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Declaracion de
Responsabilidad

"El presente documento contiene informacion veraz sobre el desarrollo del negocio de Credicorp Ltd.
y subsidiarias durante el ano 2019. Los firmantes se hacen responsables por los dafos que pueda
generar la falta de veracidad o insuficiencia de los contenidos, dentro del 3mbito de su competencia,

de acuerdo con las normas del Cadigo Civil".

José Luis Munoz Rivera

Gerente de Division de Contabilidad General
C.P.C. N°14902

César'Rios Bricefo
Gerente Central de Planeamiento y Finanzas

27/02/2020
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Vision Global

Resumen del grupo

El resultado obtenido en el 2019 manifiesta la solidez ~ crecimiento y rentabilidad consistentes. En este entorno,
de Credicorp que, en medio de un contexto caracterizado  Credicorp continUa en su posicién como grupo financiero
por alta incertidumbre y volatilidad a nivel local lider en la regién con resultados que demuestran
e internacional, ha logrado mantener niveles de  eldinamismo de sus negocios.

Ingresos totales S/ 1 4’ 8 5 4

millones’

Su crecimiento fue de 8.0%, respecto al 2018.

Utilidad neta atribuible S/ 4, 2 6 5

millones

Incrementd en 7.1%, en comparacion
con el nivel del 2018.

Cartera de colocaciones S/ 11 5, 61 O

millones

Su expansion fue de 4.4%, en comparacion
con el nivel del 2018.

Clientes >8millones

en el negocio de banca universal.

>T1.0millon

en el negocio de microfinanzas.

>5 JImillones

en el negocio de sequros.

> 2 . Amillones

en el negocio de pensiones.

"Incluye Ingreso neto por intereses, Ingresos no financieros y Primas netas ganadas menos Siniestros netos
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Cifras e indicadores relevantes

Cifras e indicadores 2016 2017 2018

En moneda nacional (%) 181 -0.7 95 9.2
Crecimiento de cartera’

En moneda extranjera (%) -6.0 10.0 75 1.5

Margen Neto por Intereses (MNI, %)? 5.46 5.33 5.28 540

Retorno sobre activo promedio (ROAA, %) 2.3 25 23 23
Rentabilidad

Retorno sobre patrimonio promedio (ROAE, %) 19.6 19.8 175 17.0

Numero de acciones flotantes (millones)? 79.76 79.76 79.76 79.76

indice de eficiencia (%) * 431 433 438 435
Eficiencia

Gastos operativos / activos promedio (%)>© 3.6 3.6 37 37

indice de cartera atrasada (%)’ 277 3.01 2.81 2.85
Calidad de cartera

indice de cartera deteriorada (%)? 3.66 392 3.97 3.88

Ratio BIS (%)™ 15.35 15.05 1417 14.47
Capital® Ratio Tier 1 (%)" 10.41 10.84 10.28 1.07

Ratio Common Equity Tier 1 (%)"* 1.08 1.83 1.55 12.35

Funcionarios (unidades)™ 814 867 931 921
Empleados® Personal permanente: empleados (unidades) 24,018 24,871 25,979 26,833

Personal contratado: empleados (unidades) 8,450 7,898 7114 8,085

A owon =

Saldos promedios diarios anuales de Credicorp.
Difiere de lo previamente reportado, favor considerar as cifras presentadas en este reporte.
No considera acciones de tesoreria. €l nUmero total de acciones es de 94.38 millones.

La formula de eficiencia se expresa como: (Remuneraciones y beneficios de empleados + Gastos administrativos y generales + Depreciacion y amortizacion + asociacion

en participacion + Costo de adquisicion) / (ingreso neto por intereses + ingreso neto por comisiones + ganancias netas en operaciones de cambio + primas netas ganadas

+ ganancias netas por inversién en asociadas + ganancias netas en derivados + ganancia neta por diferencia en cambio).

Los gastos operativos incluyen Remuneraciones y beneficios de empleados, Gastos administrativos y generales, Depreciacion y amortizacion, Asociacién en participacion

y Costo de adquisicion.

Los activos promedio se calculan como el promedio de activos totales de inicio y cierre del periodo.

Cartera atrasada / colocaciones totales.

Cartera deteriorada = cartera atrasada + cartera refinanciada. Cartera deteriorada / colocaciones totales.

Cifras de BCP Individual sobre la base de contabilidad local.

0 Capital Regulatorio / Activos ponderados por riesgos totales (minimo legal = 10% desde julio de 2017).

" Tier 1/ Activos ponderados por riesgos totales.

2 Common Equity Tier 1= (Capital + Reservas - 100% deducciones (inversiones en subsidiarias, goodwill, activos intangibles y tributarios diferidos netos basados en rendimientos
futuros) + Utilidades Retenidas + Ganancias no realizadas.) / Activos ponderados por riesgos totales.

B Cabe resaltar que las cifras muestran el numero de personal contratado y permanente y no |a cantidad de puestos de trabajo.

Incluye directivos, gerentes y subgerentes.

v o~ oo
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Nuestros negocios

Credicorp ofrece un modelo de servicios financieros
completo y diversificado, que le permite acompanar
a sus clientes en todas sus necesidades financieras,
estableciendo relaciones solidas de largo plazo.

Banca Universal

Banco de Crédito BCP
Colocaciones por

S/ 95546 O
millones g\\

* Lideren colocaciones con PDM*
de 32.0%. Sequros y Pensiones
e Lider en depositos con PDM*

de 32.7%. Grupo Pacifico

*PDM = participacion de mercado

Primas netas ganadas de

BCP Bolivia S/ 2 427 @/ﬁﬁi’]
Colocaciones por ’ o :

millones
S/ 7]62 O Contribucion a Credicorp de Banca de Inversion y
millones
* ROAE de la contribucion 11.0%. S/ 3 8 O '9 Credicorp Capital

millones Activos administrados

e ROAEde la contribucién 14.0%. por

29 S/ 61,479

Fondos administrados de

Gestion de Patrimonio

millones
Microfinanzas S/ « ROAE de la contribucion 6.5%.
54,211
Mibanco millones Atlantic Security Bank

Colocaciones por Activos administrados por

e Participacion de mercado de
remuneracion asegurable

S/ 10’728 mensual (RAM) de 39.0%, USS 5’925

) e Participacién de mercado de .
millones fondos administrados de 31.0%. millones

* ROAE de la contribucion 20.1%'. e ROAE dela contribuciéon 29.5%. * ROAE de la contribucion 26.1%.

T El ROAE de Mibanco incluyendo el goodwill en BCP por |a adquisicion de Edyficar fue 18.8%.
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Carta del Presidente

Cada ano les dirijo esta carta para comentarles los resultados de l0s negocios y nuestras perspectivas para el
futuro. En esta ocasion quiero empezar comentando sobre el impacto de hechos que sucedieron hace 9 anos
y [as medidas que venimos tomando en un proceso de mejora continua de nuestro gobierno corporativo.

Recientemente he declarado publicamente cuales fueron los motivos por los que decidi, en los anos 2010-2011,
en un contexto politico peligroso para el futuro del Peru, que Credicorp contribuya con aportes a la campana
presidencial del ano 2011. Hoy lamento mucho elimpacto que estos hechos han generado en nuestra organizacion
y [3 opinion de nuestros grupos de interes. A partir de finales de 2011, junto a la Gerencia y al Directorio, hemos
trabajado en establecer y robustecer continuamente nuestras politicas de gobierno corporativo. Asi, [as
contribuciones politicas durante la campana presidencial de 2016, por parte de tres de nuestras subsidiarias
(Banco de Crédito del Peru, Mibanco y Pacifico), se hicieron siguiendo los lineamientos que ya teniamos definidos
a esa fechga, los cuales especificaban procedimiento de aprobacion y condiciones especificas de transparencia
para poder realizarlas. Finalmente, es preciso mencionar que, a la fecha, Credicorp tiene establecido como politica
corporativa no hacer contribuciones a ningun partido politico, independientemente de lo que diga a ley en cada
uno de los paises en los que operamos.

Asimismo, hemos acelerado la implementacion de cambios en nuestra estructura de gobierno corporativo vy,
recientemente, hemos anunciado la recomposicion del Comité de Gobierno Corporativo, la simplificacion de (a
estructura de comités del Directorio, y medidas que buscan incrementar el nivel de independencia del mismo.
Agradezco de antemano su apoyo para llevar a cabo estas medidas y quiero asegurarles que cuentan con mi
compromiso personal para seguir trabajando en esta linea hasta consequir nuestro objetivo de optimizar el valor
en el largo plazo para nuestros accionistas y otros grupos de interés vy, a la vez, lograr el liderazgo en practicas
de buen gobierno corporativo.

A continuacion, quiero comentarles con mucha satisfaccion, los resultados de nuestras operaciones del 20719.
Hemos logrado un notable desempeno, a pesar de que el ano estuvo marcado por episodios de incertidumbre
economica y crisis politica, tanto en el plano local como internacional. Los resultados alcanzados corroboran [a
fortaleza y compromiso de nuestros equipos, el claro foco en nuestros clientes, asi como las nuevas capacidades
gue venimos desarrollando para adaptarnos en tiempos de transformacion y asegurar nuestro crecimiento
y liderazgo en el largo plazo.

La economia peruana crecid 2.2% durante el 2019, el menor registro en 10 anos, mientras que en el 2018 lo
hizo en 4.0%. El menor crecimiento economico estuvo relacionado principalmente con una contraccion de los
sectores primarios, ante |a caida de la produccion minera y pesquera, asi como una menor inversion publica en el
primer ano de nuevas autoridades regionales y locales. En adicion al entorno politico local, los principales socios
comerciales de PerU (China y EE.UU.) se desaceleraron y estuvieron enfrascados en una disputa comercial que
afecto las cotizaciones de los commodities; asimismo paises vecinos enfrentaron masivas protestas ciudadanas
(Chile, Balivia, Ecuador). A pesar de los factores externos y locales, los sectores no primarios crecieron 3.2%
en el 2019 y la inversion privada lo hizo en 4.0% debido al dinamismo de la inversion minera en el desarrollo
de nuevos proyectos cupriferos que entraran en operacion en [0s proximos anos.

En este entorno dificil, los resultados de nuestros negocios han sido bastante satisfactorios. Asimismo, hemos
sequido fortaleciendo nuestra estrategia de largo plazo, a traves del continuo desarrollo de los objetivos que
guian nuestra gestion, los cuales son: maximizar la experiencia de nuestros clientes y continuar creciendo de
manera eficiente.
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Por ellado de Banca Universal, en BCP seqguimos trabajando enfocados en mejorar la oferta de valor
para nuestros clientes, en linea con la aspiracion de convertirnos en el banco con el mejor servicio
al cliente de la region en el 2021. En aras de cumplir esta meta hemos continuado desarrollando
productosy canales digitales. Al finalizar el 2019 un 41% de nuestros clientes son considerados clientes
digitales. En términos de satisfaccion, logramos ser el banco #1 en cada uno de los segmentos que
atendemos. Ademas, en el 2019 empezamos a bancarizar nuevos segmentos via canales digitales,
gracias al desarrollo de nuevos modelos de riesgos de data y analytics. Con respecto a la banca
mayorista, en el 2019 logramos digitalizar el 85% de los financiamientos de corto plazo, alcanzando
mayor agilidad de atencion y menores costos por transaccion. Por otro lado, es importante resaltar
el crecimiento exponencial que ha tenido el numero de usuarios de nuestra aplicacion para pagos
Yape, que en los primeros dias de enero del presente afo llegd a los 2 millones de usuarios y se ha
convertido en la aplicacion mas usada para pagos pequenos en PerU. Finalmente, BCP Baolivia celebro
su aniversario de 25 anos en el mercado con crecimiento de portafolio y mejoras en eficiencia.

Mibanco ha tenido un ano retador. Por un lado, la mayor competencia en el segmento de la micro
y pequena empresa ha ejercido presidon en los margenes. Ademas, despues de haber crecido de
manera sobresaliente desde |a adquisicion en el 2015 sin aumentar |a fuerza de ventas, durante
el 2019 el numero de colaboradores aumento en 12%, en linea con el desarrollo de capacidades
para sostener el crecimiento futuro. Ambos factores generaron un impacto negativo en el ratio de
eficiencia. Asimismo, luego del deterioro de la calidad de nuestro portafolio de préestamos, durante
el 2019 nos enfocamos en robustecer nuestros modelos de riesgos, por lo cual el crecimiento de
[as colocaciones se ha desacelerado. Finalmente, en el 2019, en el marco de la Transformacion de
Mibanco, empezamos a migrar hacia un modelo hibrido de negocio, bajo el cual nos basaremos cada
vez mas en data & analytics para tomar decisiones centralizadas al originar creditos.

La consolidacion de Pacifico Grupo Asegurador y Prima AFP en una misma linea de negocios nos ha
permitido definir una mejor oferta de valor para nuestros clientes, evidencia de esto es el crecimiento
de las Rentas Vitalicias dentro de la linea de seguros de Vida en Pacifico. Ademas, a inicios de afo
Pacifico gano la licitacion de 2 tramos del contrato de gastos de invalidez, sobrevivencia y gastos de
sepelio de los afiliados a las AFP, lo cual le permitid incrementar las primas netas del negacio de vida.
Sin embargo, esto fue contrarrestado por elincremento en (0s siniestros relacionados a este contrato.

Dentro de la linea de negocios de Banca de Inversion y Gestion de Patrimonio continuamos
consolidando el negocio de Gestion de Patrimonio de manera regional y hemos expandido el portafolio
de productos, principalmente para nuestros clientes en Colombia y en Chile, donde vemos mayor
potencial de crecimiento dada nuestra baja participacion de mercado. Por Ultimo, los resultados y
la rentabilidad de esta linea de negocio mejoraron considerablemente en el 2019, principalmente
impulsados por el entorno favorable de los mercados financieros, o cual nos permitio realizar
ganancias en nuestros portafolios propietarios.

Krealo, el brazo de innovacion de Credicorp empezo operaciones en 3 paises satélite: adquirimos
una participacion en Culqi, una fintech que brinda soluciones de medios de pago a Pymes en Peru,
adquirimos el negocio digital de Multicaja en Chile, el cual operard una billetera electronica bajo el
nombre “Tenpao”, y conformamos Tyba, en Colombia, una plataforma de inversiones digitales.

Realizamos dos adquisiciones importantes durante elano, ambas en Colombia, las cuales sin duda anadiran
valor a cada una de las lineas de negocios a las que se incarporaran: Ultraserfinco seincorporara a las
operaciones de Banca de Inversion, especialmente en (3 linea de Gestion de Patrimonios, y Bancompartir se
incorporara alnegocio de Microfinanzas, en linea con lainternacionalizacion delmodelo que tenemos en Peru
y que, creemos, tiene potencial en otros mercados como el colombiano.

Reporte anual 2019
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Nuestros resultados

La utilidad neta del ano, luego de intereses minoritarios, fue 71% mayor a la del 2018, alcanzando un monto
de S/ 4,265.3 millones. Este resultado representa un retorno anual sobre el patrimonio promedio de 17.0%.
Elmejor resultado con respecto al 2018 esta relacionado, principalmente, con la evolucion positiva de unindicador
clave, que es elingreso neto por intereses, y en sequndo lugar por el crecimiento de los ingresos no financieros.
Lo anterior fue parcialmente atenuado por el crecimiento de las provisiones para colocaciones, en linea con
el crecimiento en segmentos Mas riesgosos, y por el aumento de los gastos operativos.

Las colocaciones totales, nuestro activo principal, se expandieron 6.6% con relacion al nivel del 2018, en saldos
promedio. El crecimiento estuvo liderado por los segmentos de mayores margenes en Banca Minorista del BCP,
y en moneda nacional, lo que impulso los ingresos netos por intereses que se expandieron en 71%. Asi, el margen
neto por intereses se incremento de 5.28% en 2018 a 5.40% en 2019.

Los ingresos no financieros, crecieron 11.0%, principalmente por la mayor ganancia neta en valores, en linea con
el desempeno favorable de los mercados financieros. Por otro [ado, los ingresos por comisiones y [a ganancia en
operaciones de cambio crecieron 3.4% vy 1.4% respectivamente, principalmente en BCP, en un contexto bastante
retador ante la migracion de nuestros clientes hacia canales mas costo-eficientes.

En téerminos de calidad de |a cartera de creditos, el indice de cartera deteriorada se redujo de 3.97% en el
2018 a 3.88% en el 2019, debido a la amortizacion de creditos refinanciados de clientes de la Banca Mayorista,
especificamente del sector construcciéon. Sin embargo, el costo del riesgo aumento de 1.38% en el 2018 a
1.60% en el 2019. Este incremento refleja el enfoque del crecimiento en nuevos segmentos que ofrecen
mayores margenes, a pesar del mayor riesgo. A medida que crecemos en estos nuevos segmentos nuestra
gestion se enfoca en mantener niveles adecuados de rentabilidad ajustada por riesgo. En este sentido,
durante el 2019 nos encontramos dentro del apetito por riesgo definido para todos los segmentos que
atendemos, con excepcion del segmento Pyme, en el que, parte de la cartera de mediano plazo ha sufrido
deterioro. Por esta razon, hemos aplicado medidas correctivas y esperamos que esta situacion se revierta
en poco tiempo.

Nuestros ingresos operativos se incrementaron un 7.2% con relacion a los alcanzados en 2018. Este incremento
es mayor alaumento de 6.5% de los gastos operativos, lo que hizo que el indice de eficiencia se situara en 43.5%,
mejorando en 30 puntos basicos en comparacion al nivel registrado en el 2018. El crecimiento de los gastos
operativos se explica principalmente por el incremento de las remuneraciones y beneficios de empleados, en
linea con el crecimiento en la fuerza de ventas de Mibanco, y |a contratacion de perfiles especializados en BCP.

En nuestras operaciones de sequros, el resultado técnico se incremento 5.9%, producto del crecimiento de las
primas netas de seguros de vida y en menor medida de seguros generales. Lo anterior pudo atenuar el incremento
de los siniestros netos en ambos Negocios.

Los fondos de pensiones que administramos reportaron una rentabilidad en el ano de 15.3%, 13.1% y 5.8%,
en el Fondo 1, 2 y 3, respectivamente. Los Fondos 1y 2 representan el 86.8% de los fondos de pensiones que
administramos.

En el negocio de banca de inversion y gestion de patrimonio, los activos administrados se incrementaron en
6% con relacion al nivel del 2018, situandose en S/ 61 mil millones. Dichos activos administrados corresponden
a nuestras operaciones a traves de Credicorp Capital y Atlantic Security Bank.

Otro aspecto importante para la estrategia de crecimiento a largo plazo esta relacionado con nuestro compromiso
con los mas de ocho millones de clientes del negocio de Banca Universal en Peru. Venimos trabajando en
aumentar la proporcion de clientes digitales, que actualmente es alrededor del 41%, y sequimos trabajando en
nuestro objetivo de ser capaces de pre-aprobar créditos para el 50% de [a poblacion econémicamente activa,
ahora lo hacemos con el 36%. Estamos convencidos de que la digitalizacion es un habilitador clave para nuestro
crecimiento y para ofrecer a los clientes una mejor experiencia. Sin embargo, también es importante mantener
el alto nivel de capilaridad y accesibilidad de nuestra red de atencion, asi, en el 2019 incrementamos en 419 |os
puntos de contacto, logrando alcanzar 9,874 al terminar el 2019, siendo los canales costo-eficientes los de mayor
crecimiento.

Por Ultimo, en cuanto a nuestro activo mas relevante, nuestros colaboradores, durante el 2019 nuestra organizacion
ha continuado fortaleciendo e innovando la gestion del talento humano. Nuestros esfuerzos se centran en
optimizar la estructura de incentivos y beneficios, y en mejorar nuestros procesos de seleccion, aprendizaje y
retencion en todas aquellas locaciones donde operamos.
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Dividendos y capitalizacion

Con relacion a los dividendos ordinarios por la utilidad neta obtenida en el ejercicio 2019, el Directorio, en su sesion del
27 de febrero de 2020, aproba distribuir un dividendo en efectivo de S/ 30.00 por cada accion comun de Credicorp, el cual
sera pagado el dia 8 de mayo del presente ano, sin retencion de impuestos en el origen, a los accionistas de Credicorp que
estén registrados como tales hasta el 13 de abril del 2020. Este dividendo serd pagado y distribuido en dolares americanos,
al tipo de cambio promedio ponderado del mercado profesional registrado por la SBS al cierre de las operaciones del
6 de mayo del 2020, y redondeado a cuatro decimales.

Perspectivas e iniciativas 2020

Desde la creacion de Credicorp hace 24 anos, hemos evolucionado considerablemente. Ahora somos una compania mas
grande y mas compleja, y somaos conscientes del entorno cambiante al que se enfrentan todas nuestras operaciones.
De esta manera, para cada linea de negocios senalamos as siguientes perspectivas e iniciativas para el 2020:

Desde Banca Universal, en BCP continuaremos con nuestra estrategia de mejorar la experiencia de los clientes en
todos los segmentos, mejorando e innovando en la banca digital, lo cual implica en muchos casos educar y acompanar
a nuestros clientes en el uso de canales digitales. Ademas, durante el 2020 queremos seguir trabajando en bancarizar
a la poblacion a traves de productos y canales digitales. Asimismo, ante expectativas moderadas de la economia y un
contexto de tasas de interés aun a la baja, trabajaremos en una gestion mMas fina de |a tesoreria para buscar optimizar
nuestro costo de fondos y tambien buscar fuentes alternativas de rentabilidad. Finalmente, BCP Bolivia tendra un ano
retador dado el contexto politico y economico del pais.

Respecto al negocio de Microfinanzas, continuaremos trabajando sobre la base de nuestro modelo actual, ahora con
mayores capacidades dada la nueva fuerza de ventas, y también sequiremos migrando hacia un nuevo modelo hibrido,
bajo el cual nos basaremos cada vez mas en data y analytics para originar creditos, sin descuidar la experiencia del
cliente y la de nuestros colaboradores. Ademas, buscaremos alianzas estratégicas para llegar a nuevos colectivos de
clientes y ampliar nuestra oferta de productos y canales costo-eficientes. En esa linea, continuaremos desarrollando
alianzas, como por ejemplo las que tenemos con Uber, para ofrecer financiamiento a su colectivo de conductores, y con
Yape, para ofrecer esta aplicacion de pagos a los clientes de Mibanco. Finalmente, durante el 2020 nos enfocaremaos en
la consolidacion de los negocios de Bancompartir y Encumbra en Colombia.

€n la linea de Seguros y Pensiones, el mercado peruano continUa siendo uno de los menos penetrados de la region.
s por ello que continuaremos apuntando a crecer a traves de diversos canales de distribucion, en especial potenciando
la estrategia de bancasequros, para aprovechar [as sinergias que pueden desarrollarse en el grupo. Ademas, seguiremaos
trabajando en mejorar la oferta de productos para los clientes, como el seguro de auto “Plan kilometros”’, en que le damos
al cliente el control sobre sus pagos en base a los kilémetros recorridos. Finalmente, también estamos enfocados en
mejorar la rentabilidad del negocio de salud que gestionamaos junto con nuestro socio estrategico United Health Group.

Por ultimo, en la actividad de Banca de Inversion y Gestion de Patrimonio continuaremos consolidando nuestro
posicionamiento como los mejores asesores financieros en Peru, Chile y Colombia. Potenciaremos nuestra oferta regional
de gestion de activos y gestion de patrimonios con el fin de que nuestros clientes tengan una vision completa de todos
sus activos. Nuestro objetivo es seguir ganando participacion en los mercados de Colombia y Chile. Asimismo, se sequird
trabajando en consolidar nuestro back-office y arquitectura de Tecnologia de Informacion para facilitar la escalabilidad
del negocio con una plataforma mas solida. Finalmente, durante el 2020 nos enfocaremos en consolidar el negocio
de Ultraserfinco dentro de nuestras operaciones en Colombia.

Vemos con optimismo el 2020 dado que los paises en l0os que operamos siguen ofreciendo muchas oportunidades.
Ademas, a pesar de |os vientos cruzados a los que nos enfrentamos, el mundo sigue creciendo y evolucionando. En esa
misma linea, nosotros seguimos evolucionando y preparandonos No solo para brindar los mejores servicios para nuestros
clientes y los mejores retornos para nuestros accionistas, sino ademas para asegurarnos que aportamos el mayor valor
para nuestros grupos de interés: colaboradores, clientes, accionistas, proveedares, requladores y comunidad en general.
Como muestra de ello, presentamos en la Memoria anual un primer esfuerzo de recopilar as iniciativas que desde
Credicorp desarrollamos en temas de Sostenibilidad. Asimismo, estamos trabajando en un plan para mostrar aun mayor
compromiso y una estrategia clara en estos aspectos, la cual serd la base para construir un Reporte de Sostenibilidad
2020. Gracias a nuestro gran equipo de colaboradores, a |a lealtad y confianza de nuestros clientes, y a la invalorable
confianza de nuestros accionistas, estamos preparados para lograr los nuevos objetivos que nos hemos trazado.

Mugchas gracias.

—_—

Dionisio Romero Paoletti
Presidente del Directorio
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Crecimiento

Producto Bruto Interno y Demanda Interna
(Variaciones anuales, %)

350, @-eeee 10O...—=

Fuente: INEI, BCRP.

La economia peruana crecio 2.2% durante el 2019,
el menor crecimiento en 10 anos. Luego de crecer 4.0%
en 2018, la economia se desaceleré marcadamente en
2019 producto de: (i) una contraccion de los sectores
primarios (mineria y pesca), (i) una caida de la inversion
publica, y (iii) una desaceleracién del gasto privado
(consumo e inversion). Es importante destacar que el
entorno internacional tambien tuvo un impacto en la
actividad economica debido al menor crecimiento de los
principales socios comerciales de Peru (China y EE.UU.),
los cuales tuvieron una disputa comercial a lo largo del
2079. Asimismo, los términos de intercambio cayeron
1.8% (versus -0.3% en el 2018).

La demanda interna registrd un incremento de 2.3%
frente al 4.2% del 2018. Por un lado, el gasto privado se
desacelerd desde 3.9% en 2018 hasta 3.2% en 2019 ante
el menor dinamismo del consumo privado, mientras
que la inversion privada crecio 4.0% respecto al 4.2%
obtenido en 2018. Cabe resaltar que, la inversion minera
se incremento 24.5% en 2019 versus el 26% en el ano
2018 ante el desarrollo de proyectos como Quellaveco,
Mina Justa y Ampliacién de Toromocho.
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Asimismo, la inversion no minera avanzo 1.0% en 2019
frente 3 2.0% en 2018. En cuanto a la inversion publica,
esta se contrajo 2.1% en 2019; la menor ejecucion fue
explicada por el cambio de autoridades regionales
y locales que asumieron funciones a inicios del 2019.

Por el lado sectorial, el sector pesca registré una
contraccion de 26%, una gran diferencia frente al 2018
cuando crecio 48%. La caida en el sector se explicé por
una normalizacion en la primera cuota de la primera
temporada pesca de anchoveta, y una menor captura
en la sequnda temporada. Ademas, |a produccion minera
se contrajo 0.8% ante una menor produccion de oro en
8.4%; sin embargo, la produccion de cobre avanzo 0.8%.
El desempeno de estos sectores, asi como su impacto
sobre la manufactura de recursos primarios, implico una
caida de 1.3% de los sectores primarios. En cuanto a los
sectores no primarios, estos registraron un avance de
3.2% frente a 4.1% del ano anterior. La desaceleracion
se registro en sectores como manufactura no primaria
(1.2% frente a 3.4% en 2018), construccion (1.5% frente
35.3% en 2018) y servicios (3.8% frente a 4.4% en 2018).

Reporte anual 2019
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Al cierre del 2019, el indice de precios al consumidor
de Lima Metropolitana se incremento 1.9%, por debajo
del 2.2% del 2018, y en torno al punto medio del rango
meta (1%-3%) del Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP) por sequndo ano consecutivo. Elrubro Alimentos
y Bebidas mostro una desaceleracion desde 19% en 2018
hasta1.0% en 2019. En particular, el precio de la carne de
pollo disminuyd 7.3% en 2019, lo que significo un tercer
ano consecutivo de caida.
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Por otro lado, las tarifas de electricidad se incrementaron
8.0% frente al 2.4% registrado en 2018. Por su parte,
la inflacion sin alimentos y energia cerro el 2019 en 2.3%,
en comparacion al 2.2% en 2018. Si bien el componente
debienesavanzo14% frente a 2.3% en 2018, el componente
de servicios se acelerd hasta 2.9% (versus 2.2% en el 2018)
por mayores precios de servicios educativos, pasajes
urbanos, y servicios de consumo de agua.



Tasa de referencia

Tasa de referencia
(%)

Dic.-14 Mar.-15 Jun.-15 Sep.-15 Dic.-15 Mar.-16 Jun.-16 Sep.-16 Dic.-16 Mar.-17 Jun.-17 Sep.-17 Dic.-17 Mar.-18 Jun.-18 Sep.-18 Dic.-18 Mar.-19 Jun.-19 Sep.-19 Dic.-19

Fuente: BCRP.

La tasa de referencia del BCRP paso de 2.75% al cierre
de 2018 a 2.25% en diciembre de 2019, con lo cual se
redujo 50 puntos basicos en elano. Los recortes de tasa
de referencia del BCRP se llevaron a cabo en los meses

CREDICORP}

de agosto y noviembre en un contexto de inflacion
controlada dentro del rango meta, y un entorno de
menor crecimiento economico y caida en expectativas
de crecimiento.

S
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Finanzas publicas

y sector externo

Resultado fiscal y Balance en Cuenta Corriente
(Porcentaje del PBI)
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- Resultado fiscal

------------- Balance en Cuenta Corriente

Fuente: BCRP.

El déficit fiscal cerro el 2019 en 1.6% del PBI frente al
2.3% del 2018, asi alcanzé un minimo desde el 2015. Los
ingresos corrientes del gobierno general representaron
19.7% del PBI versus el 19.3% del 2018. En particular,
durante elano destacaron los mayores ingresos fiscales
por rentas de no domiciliados (acciones de fiscalizacion
y venta de activos), asi como otros ingresos tributarios
por concepto de multas y fraccionamientos. En cuanto
al gasto no financiero, este represento 20.2% del PBI,
manteniendo el mismo nivel que en el 2018; mientras
que, en términos reales este se incremento 3.1% en
el ano. Sin embargo, la inversion publica del gobierno
general disminuy6 6%, principalmente por una menor
ejecucion de los gobiernos locales (-14%).
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En el 2019, la balanza comercial alcanzo un superavit de
USS 6,614 millones versus USS 7197 millones del 2018. Las
exportaciones anuales cerraron el afo en USS 477 miles
de millones (-2.8% respecto al 2018), siendo la primera
contraccion desde el 2015. Asimismo, [as exportaciones
de cobre ascendieron a USS 13.9 mil millones, con lo
cual disminuyeron 7.0% respecto al 2018 (la cotizacion
promedio del cobre fue de USS/Ib. 2.72 en 2019 frente a
USS/Ib. 2.96 en 2018, una caida de 8.1%). Por su parte, las
importaciones se ubicaron en USS 411 miles de millones
(-1.9% respecto al 2018). Las importaciones de bienes de
consumo disminuyeron 0.1%, mientras que las de bienes
de capital seincrementaron 5.6%. Asi, el déficit en cuenta
corriente represento 1.5% del PBI, el mas bajo en dos anos,
versus el 1.7% del PBI obtenido en el 2018. Este déficit
en cuenta corriente fue plenamente financiado por la
Inversion Extranjera Directa que representt 3.9% del PBI.



Tipo de cambio

Tipo de Cambio
(S/ por Dolar Americano)

3.6
3.4
3.2
3.0
2.8
2.6

2.4

Dic.-07 Dic.-08 Dic.-09  Dic.-10 Dic.-1

Fuente: BCRP.

Al cierre de 2019, el tipo de cambio se ubico en S/ 3.31
por Dolar Americano, con lo cual el Sol Peruano registro
una apreciacion de 1.7% frente al nivel de cierre del 2018
(S/3.37).Sinembargo, la cotizacion promedio del tipo de
cambio durante el 2019 fue de S/ 3.34 por Dolar Americano,
por encima de la cotizacion promedio del 2018 (S/ 3.29).

Durante la primera parte del ano, el tipo de cambio cotizo
entornoanivelesdeS/3.30 ante el cambio dela postura
de la FED respecto a la politica monetaria (esta recorto
su tasa de referencia en tres oportunidades en 25pbs
durante el 2019), donde las tensiones comerciales entre
China y EE.UU. escalaron. Sin embargo, hacia el ultimo
trimestre delano el tipo de cambio cotizo entre S/ 3.35 -
3.40 debido al choque de aversion al riesgo en la region
(principalmente el estallido de protestas sociales en Chile).
Finalmente, la apreciacion del Sol Peruano se dio en las
Ultimas dos semanas de diciembre ante la expectativa
de la firma de la Fase Uno del acuerdo comercial entre
EE.UU. y China. De esta manera, a fines de noviembre
2019 el tipo de cambio se ubicé en S/ 3.405 por Dolar
Americano, y hacia fines del 2019, este se aprecit 2.7%
hasta S/ 3.31 por Dolar Americano.

La apreciacion del Sol Peruano, al cierre del 2019, fue
compartida por el Peso Mexicano, el cual se fortalecio
3.7% respecto al Dolar Americano. Por otro lado, el Peso
Chileno se deprecit 8.5%, el Real Brasilero 3.7% y el Peso
Colombiano 1.0%.

CREDICORP}
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Enel2079, el BCRP realizd compras en elmercado cambiario
spot por USS 405 millones (USS 385 millones en el primer
trimestre delano y US$ 20 millones en el sequndo trimestre
delano) en un contexto de apreciacion del Sol Peruano.
Sin embargo, este también realizo intervenciones para
mitigar las presiones depreciatorias sobre el Sol, en
particular en el sequndo semestre del ano, mediante la
colocacion bruta de Swaps Cambiarios (Venta) por USS 975
millones. Finalmente, las Reservas Internacionales Netas
cerraron el 2019 en USS 68,316 millones versus USS 60,121
millones del 2018, y representaron aproximadamente
el 30% del PBI. Elincremento de USS 8.2 mil millones de
las Reservas Internacionales Netas se explico en parte
por mayores depositos del sistema financiero en el BCRP
(en USS 4.7 mil millones) asi como un incremento en la
posicion de cambio (USS 3.1 mil millones).

El tipo de cambio se
ubicé en S/ 3.31 por
Doélar Americano al cierre
del 2019, con lo cual el
Sol Peruano registro

una apreciacion de 1.7%
frente al cierre del 2018
(S/ 3.37).
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Datos Generales

Denominacién: Credicorp Ltd.

Clarendon House
2 Church Street
Hamilton, Bermuda

Direccioén:

Direccién de la
subsidiaria principal:

Calle Centenario 156, La Molina.
Lima, Peru

Teléfono: +511313-2000
Fax: +5171 313-2121
Constitucion

Credicorp Ltd. se constituyo el 17 de agosto de 1995,
en la Ciudad de Hamilton en Bermuda, inscrito con
el registro N° EC21045.

La duracion de la sociedad es indefinida.

Somos el grupo financiero lider en el Perd con una vasta
experiencia en este mercado. Contamos con una solida
plataforma de banca comercial de alcance nacional que
abarcala atencion de todos los segmentos de la poblacion,
reforzada por una importante presencia en banca de
inversion en Latinoameérica destinada a desarrollar
el potencial de |a region y acompanar a nuestros
clientes en su crecimiento. Tenemos una Mision, vision,
valores y un compromiso claramente articulados hacia
la satisfaccion de nuestros grupos de intereés.

Ser el grupo financiero mas valorado en
los mercados en los que operamos basados en
una cultura enfocada en el crecimiento sostenible.

Vision

Mision

Proveer eficientemente productos y servicios que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes,
promoviendo la inclusion financiera y la satisfaccion
de nuestros grupos de interes.

CREDICORP}

Objeto Social

Credicorp es un grupo empresarial que ofrece servicios
financieros en Pery, Bolivig, Estados Unidos, Panama3, Chile
y Colombia; y desarrolla sus operaciones esencialmente a
traves de siete principales subsidiarias: Banco de Creédito
del Peru, Mibanco, BCP Bolivia, Pacifico Compania de
Seqguros y Reaseguros, Prima AFP, Atlantic Security Bank
y Credicorp Capital. Elnegocio de Credicorp se encuentra
organizado en [3s siguientes lineas de negocio:

Negocio Negocio de
de banca microfinanzas
universal

Y

Negocio Negocio de banca
de seguros de inversion
y pensiones y gestion de
patrimonio

Credicorp fue formado en 1995 con el proposito de adquirir
las acciones comunes del Banco de Crédito del Pery
(BCP), de Atlantic Security Holding Corporation (ASHC)
y de Pacifico Compania de Seguros y Reasequros S.A.
(PPS). €n la Oferta de Intercambio de octubre de 1995,
Credicorp adquiric 90.1% de las acciones de BCP, 98.2%
de las acciones del ASHC y 75.8% de PPS. Las acciones
comunes comenzaron a ser negociadas en el Mercado
de Valores de Nueva York inmediatamente despues
de culminada la Oferta de Intercambio, con un precio
de cierre a tal fecha de USS 11.61 (ajustado para reflejar
dividendos en acciones). €119 de marzo de 1996, Credicorp
adquirio, de conformidad con una Oferta de Intercambio
en condiciones similares a la Oferta de Intercambio
de octubre de 1995, el 1.8% restante de las acciones
en circulacion de ASHC,
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Durante el ano 2012, Credicorp como parte de su plan
estratégico inicio la creacion de una banca regional. En
abril de 2012, a traves de su subsidiaria BCP, Credicorp
adquirio el 51% del capital social de Correval S.A. Sociedad
Comisionista de Bolsa, un banco de inversion establecido
en Bogot3, Colombia. Asimismo, enjulio de 2012, Credicorp,
atraves de su subsidiaria BCP, adquirio el 60.6% del capital
social de IM Trust S.A. Corredores de Bolsa, un banco de
inversion establecido en Santiago, Chile. En noviembre
de 2072 y en junio de 2013, IM Trust y Correval fueron
transferidos respectivamente a Credicorp Capital Ltd.
(subsidiaria establecida en Bermudas con |a finalidad
de mantener las actividades de banca de inversion
de Chile, Colombia y PerU) sin ningun impacto en los
estados financieros de Credicorp. Por las operaciones
de la banca de inversion en Perl, se cred Credicorp
Capital Perd S.A.A., una compania constituida en Pery
en abril de 2012, a traves de la escision de un bloque
patrimonial de BCP. Los activos transferidos incluyeron
a Credibolsa, Credititulos, Credifondo y actividades de
banca de inversion de BCP. La escision de este bloque
patrimonial no tuvo efecto en los estados financieros
consolidados de Credicorp. En noviembre de 2015, se
escindio de Grupo Credito la participacion de 85.50% que
mantenia en Credicorp Capital PerU S.A.A. y se aporto en
Credicorp Capital Holding PerU, subsidiaria de Credicorp
Capital Ltd. Con ello, se da por concluido el proceso de
reorganizacion societaria que tenia por finalidad reagrupar
las subsidiarias e inversiones accionarias de Credicorp
Capital Ltd,, a efectos de facilitar su manejo empresarial.
La escision de este bloque patrimonial no tuvo efecto
en los estados financieros consolidados de Credicorp.

A comienzos del 2016, BCP Bolivia dej¢ de ser subsidiaria
de BCP y paso a ser subsidiaria de un nuevo holding
llamado Inversiones Credicorp Bolivia S.A. (ICBSA), el cual
a su vez es una subsidiaria directa de Grupo Crédito. En
mayo y agosto de 2016, Credicorp Capital Ltd,, a traves
de Credicorp Capital Holding Chile adquiri¢ el 39.4% de
participacion en Inversiones IMT S A. (antes IM Trust S.A),
teniendo el 100% de participacion. Asimismo, entre mayo
y setiembre de 2016, Credicorp Capital Ltd,, a traves de
Credicorp Holding Colombia S.A.S., adquirio el 49% de
participacion en Credicorp Capital Colombia S.A. (@antes
Correval), teniendo el 100% de participacion.

En enero de 2017, mayo de 2018 y mayo de 2019, como
parte de la reorganizacion de subsidiarias, Grupo Credito
compro a Credicorp Ltd. el 9%, 2.77% y 0.96% de acciones
de BCP respectivamente. s asi que, a diciembre de
2019, Grupo Credito posee el 97.71% y Credicorp Ltd.
ya no posee participacion directa en BCP.

En enero de 2079 se adquirio el 91.36% de Compania
Incubadora de Soluciones Maoviles S.A. - Culaqi, y se
constituyd Krealo S.PA. En marzo de 2019 se constituyo
Credicorp Capital Negocios Digitales S.A.S., en julio se
adquirio el 100% de Tenpo S.PA.y el 100% de Multicaja
Prepago S.A., en setiembre se adquirio el 85% de Fondo
de Inversion Independencia I, en noviembre se adquirid
el 100% de Ultraserfinco S.A. y en diciembre se adquirio
el 77.46% de Banco Compartir S.A.

Reporte anual 2019

Las subsidiarias de Credicorp se encuentran organizadas
en cuatro lineas de negocios:

¢ Negocio de Banca Universal, que incluye al Banco de
Credito del PerU y Banco de Credito de Balivia.

e Negocio de Microfinanzas, que incluye a Mibanco,
Encumbra y Bancompartir.

e Negocio de Sequros y Pensiones, conformado por
Grupo Pacifico y Prima AFP.

* Negocio de Bancade Inversion y Gestién de Patrimonio,
que contiene a Credicorp Capital, Atlantic Security Bank
y Utraserfinco.

¢Como creamos valor?

e Fomentando la accion conjunta de nuestros Nnegocios
para aprovechar las sinergias que resultan de la
diversificacion de nuestro portafolio.

e Fortaleciendo nuestro liderazgo en el sector financiero
con el crecimiento en Nnuevos Negocios y segmentos,
a traves de la constitucion de una plataforma de
banca de inversion, con su extension en el mundo
corporativo y, también, al segmento minorista,
especialmente a los sectores Pyme y Consumo.

 |nvirtiendo en los mejores profesionales, identificando
y promoviendo el talento, motivando la busqueda
de eficiencia en el trabajo, entrenando y capacitando
a nuestra gente.

e Buscando en forma continua la adecuacion de nuestros
modelos de negocio, procesos y procedimientos
a las mejores practicas a nivel mundial.

Un elemento importante para sequir creciendo de
manera sostenible es nuestro compromiso de fomentar
una cultura de eficiencia en nuestras operaciones,
contribuyendo a sostener los niveles de rentabilidad a
los que nos comprometimos en todos nuestros Nnegocios.

Negocio
de Banca
Universal

Negocio de
Microfinanzas

CREDICORP}#

Negocio de
Banca de
Inversion y
Gestion de
Patrimonio

Negocio de
Seguros y
Pensiones




Nuestro éxito

Nos basamos en los cuatro pilares de la estrategia
de largo plazo, los cuales son: (i) el enfoque en
nuestros clientes, (ii) la mejora de nuestra rentabilidad,
(iii) la excelencia operacional con la que trabajamos y
(iv) la gestion adecuada de los riesgos de nuestros
diferentes negocios, donde, a su vez, estdn sustentados
en cuatro elementos claves:

C\ﬂ Nuestra trayectoria.
@ Nuestra organizacion enfocada en resultados.
@ Los mejores profesionales del pais.

@ La accesibilidad hacia nuestros clientes.

¢Como crean valor nuestras lineas de negocios?

Crecimiento

Rentabilidad eficiente

Q

Pilares de la estrategia
de largo plazo

Clientes Gestion del
contentos riesgo

Descripcion

Captamos depositos de clientes y ofrecemos financiamiento
de corto, mediano vy largo plazo, tanto a empresas como
3 personas. Asimismo, brindamos una amplia gama de
productos a traves de nuestros diferentes segmentos.

Ofrecemos productos bancarios especializados para
microempresarios, promoviendo la inclusion financiera
en segmentos poco desarrollados. Nuestros representantes
de ventas tambien cumplen la funcion de asesores para
los microempresarios.

Proveemos un amplio rango de productos de seguros
enfocados en tres areas de negocios: Seguros Generales,
Sequros de Vida y Seguros de Salud, asi como la
administracion de los fondos privados de jubilacion
de nuestros clientes.

Linea Subsidiarias Principal fuente
Negocio de ingresos
Banca Banco de Credito del Pery — BCP  Ingreso neto
Universal Banco de Crédito de Bolivia por intereses
y comisiones
Microfinanzas  Mibanco Ingreso neto
Banco Compartir por intereses
y comisiones
Encumbra
Seguros y Grupo Pacifico Primas
Pensiones Prima AFP Ingreso por
comisiones
Banca de Credicorp Capital Ingreso neto
Inversion y Atlantic Security Bank por intereses
Gestion de y comisiones

Patrimonio Ultraserfinco

Proporcionamos a nuestros clientes asesoramiento
financiero y transaccional, a través de nuestras tres lineas
de negocio: gestion de activos, ventas y negociacion
y finanzas corporativas. También ofrecemos productos
y servicios de gestion de patrimonio para clientes afluentes
tales como asesoramiento de inversiones y planificacion
financiera.

Ofrecemos financiamiento
a empresas y personas
particulares para ayudarlas
a crecer.

CREDICORP}*
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Organigrama de Credicorp

Credicorp opera principalmente a traves de sus siete
principales subsidiarias: Banco de Crédito del Pery, BCP
Bolivia, Mibanco, Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros,

Prima AFP, Atlantic Security Bank (ASB) y Credicorp Capital.
A continuacion, detallamos la conformacion de Credicorp:

Grupo Crédito S.A.
y Subsidiarias
*(99.99%)

Mibanco
Banco de la
Microempresa
SA.

*(94.931%)*

Solucion
Empresa
Administradora
Hipotecaria S.A.

*(100.00%)

BCP Emisiones
Latam 1S.A.

*(50.39%)°

Banco
de Crédito
del Peruy

Subsidiarias

*(97.71%)

Edyficar SAS.
*(100.00%)

Grupo Crédito
Inversiones S.A.

*(99.90%)

Krealo S.PA.
*(100.00%)

Soluciones en
Procesamiento
S.A. (Peri)

*(99.99%)

Fondo
de Inversion

Independenciall —

*(85.00%)"

Atlantic Security

Holding Corporation

*(100.00%)

CRRInc.

*(100.00%)

Prima
AFPS.A.

*(99.99%)

Credicorp
Peru SAC

*(99.99%)

Pacifico
Asiste SAC
*(99.99%)

Inversiones
Credicorp

Bolivia S.A. —

y Subsidiarias

*9815%)"

Inversiones
2020 SA.

*(99.97%)

Compania
Incubadora
de Soluciones
Moviles S.A.

*(91.36%)

*Porcentaje de participacion del accionista mayoritario directo.
1Grupo Crédito participa en 33.59%.
2Grupo Crédito participa en 4.99%.
3Grupo Crédito participa en 49.56%.
4Pacifico Seguros es la entidad controladora. Inversiones Credicorp
Bolivia S.A. participa en 51.95%.
5Soluciones en Procesamiento (Peru) S.A. e Inversiones 2020
participan en 2.0% cada una.
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Atlantic Security
Int. Financial
Services Inc.

*(100.00%)

Atlantic Security
Private Equity
General Partner

*(100.00%)

Credifondo
Sociedad
Administradora
de Fondos de
Inversion S.A.

*(99.93%)°

Banco
de Credito
Bolivia S.A.

*(95.84%)°

Credibolsa S.A.
Agencia
de Bolsa
*(99.80%)

Atlantic
Private Equity
Investment
Advisor

*(100.00%)

ESIMSA
*(96.00%)”

Atlantic Security
Bank

*(100.00%)

Laurentian
Corporate
Service Ltd.

*(100.00%)

Credicorp
Capital Ltd.

*(100.00%)

Credicorp
Capital Holding
Chile S.A.

y Subsidiarias

*(99.99%)

Credicorp
Capital Holding
Colombia S.AS.

y Subsidiarias

*(100.00%)

Credicorp
Capital
Securities Inc.
*(100.00%)

Credicorp
Capital Holding
Per S.A.

*(99.99%)

Credicorp
Capital
Perl SAA.
vy Subsidiarias

*(85.04%)"

Pacifico Compafia de
Seguros y Reaseguros S.A.

*(65.20%)'

Credicorp
Capital
UK Limited
*(100.00%)

Credicorp
Capital Asset
Management

*(100.00%)

¢ Pacifico Seguros es la entidad controladora. Inversiones Credicorp

Bolivia S.A. participa en 51.87%.

7 BCP participa en 1.77% y Credicorp Ltd. participa en 0.08%.
& BCP participa en 0.07%.
2 Credicorp Ltd. participa en 4.07%. Inversiones 2020, Mibanco S.A.

y SEAH participan en 0.03%, cada una.

o Credicorp Capital Ltd. participa en 12.795%.
" Independencia Asesores S.G.F.l. S.A. participa con el 15.00%.

Crediseguro S.A.
Seqguros
Personales

*(48.00%)*

Crediseguro
S.A. Seguros
Generales

*(48.04%)°



Credicorp en el mundo

Credicorp realiza actividades principalmente en Pery,
Estados Unidos, Panam3d, Bolivia, Chile, Colombia
y Reino Unido.

N

Credicorp Capital Reino Unido

NI/

A

Credicorp Capital
BCP Miami

) . » Credicorp Capital
e Atlantic Security Bank (ASB) || - L
« BCP Panama Q Q » Oficina de representacion BCP
= Encumbra

* Banco Compartir

» Banco de Crédito BCP e Ultraserfinco

» Grupo Pacifico o
 Prima AFP I Q mmm  BCP Bolivia

e Mibanco
e Credicorp Capital

» Credicorp Capital
» Oficina de representacion BCP L o
]
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Capital y Accionistas

Principales

El Capital Social de Credicorp Ltd. es de USS 471,911,585
al 31 de diciembre de 2019, y estd representado

Participacion (%)

por 94'382,317 acciones con un valor nominal de
USS 5.00 cada una.

Accionistas con una participacion de 5% o mas

66.44% - 15.49% -

13.06% - 5.01%

e cReE

Inversionistas privados
e instituciones

Corporation (ASHC)

Fuente: Registro de Acciones.

A continuacion, presentamos la composicion del
accionariado con derecho a voto al 31 de diciembre de
2019, considerando el porcentaje de tenencia con relacion
al total de acciones:

Ndmero de Porcentaje de

Participacion

Tenencia

Accionistas

Menor al 1% 5,089 7.27%
Entre 1% - 495% 0 0.00%
Entre 5% - 9.9% 0 0.00%
Mayor al 10% 1 15.49%
N.D. N.D. 77.24%

' La participacion se calcula a la fecha 14 de febrero del 2020.

Atlantic Security Holding

. Familia Romero @ . Invesco Ltd.

Valor de mercado

Durante el 2079, los indices globales se expandieron con
relacion al 2018. Los principales indices bursatiles tales
como el S&P 500, el Dow Jones Industrial y el Nasdaq
registraron un crecimiento de 19.8%, 15.0% y 28.1%,
respectivamente. Asimismo, el mercado local presento
un incremento en el indice de La Bolsa de Valores de
Lima de 6.8%, debido a la expansién observada en los
siguientes subsectores: electricidad (63.9%), servicios
(63.9%) y consumo (13.3%). En contraste, los sectores
construccién y financiero registraron una reduccion de
7.8% Yy 1.6%, respectivamente. La cotizacién de los metales
(principalmente el precio del cobre) se mantuvo estable
durante la primera parte del ano. Sin embargo, esta se
deterioro en el sequndo semestre ante el aumento de
las tensiones comerciales entre Estados Unidos y Ching,
y los subsecuentes temores sobre las perspectivas de
crecimiento econdomico mundial. Estos movimientos son
particularmente importantes debido a la alta relevancia
del sector minero en el dinamismo econémico.

2Incluye acciones de propiedad directa o indirecta de Dionisio Romero y su familia o de las companias de su propiedad o representadas por él.
3 El 7615% de acciones de Credicorp corresponden a las tenencias cuya compraventa se realiza en NYSE y donde no es posible identificar al ultimo

beneficiario debido a las reglas de divulgacion del NYSE.
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Precio de la accion

Por su parte, el precio de la accion se ubicé Dicho esto, es importante resaltar la mayor
en USS 21313 al cierre del 2019, lo cual representd una  volatilidad en el precio de la accion durante el
caida de 3.9% con relacion al 2018. En el 2019, 2019, donde el precio minimo fue de USS$ 200.78
hubo una serie de eventos tanto en el entorno local vy el precio maximo fue USS 250.70 en comparacion
como internacional que generaron incertidumbre  conel2018, en donde se registraron un precio miNimo
y volatilidad en los mercados financieros. de US$208.44 y precio maximo de USS 23712.

Evolucidn del precio de la accion (USS)
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Fuente: Bloomberg.

Capitalizaciéon bursatil

Al cierre del 2019, la capitalizacion bursatil de  Dela misma manerg, el volumen de negociacion promedio
la corporacién ascendid a USS 17,000 millones, presentando  diario de Credicorp en el 2019 fue 285,605 acciones,
unadisminucion de 3.9% respecto alos USS17681millones  monto 30.5% mayor al promedio del afo anterior.
alcanzados al cierre del 2018.

Capitalizacion bursatil (USS millones)
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Fuente: Bloomberg
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Dividendos

El Directorio, en su sesion del 27 de febrero de 2020,
aprobo distribuir un dividendo en efectivo de S/ 30.00
por cada accién comun de Credicorp, el cual sera pagado
el dia 8 de mayo del 2020, sin retencion de impuestos
en el arigen, a los accionistas de Credicorp que esten
registrados como tales hasta el 13 de abril del 2020.
Este dividendo sera pagado vy distribuido en dolares

estadounidenses, al tipo de cambio promedio ponderado
delmercado profesional registrado por la SBS al cierre de
|[as operaciones del 6 de mayo del 2020, y redondeado
3 cuatro decimales. La decision implico |a distribucion
de 66% de las utilidades generadas en el periodo (56%
de distribucion calculado en base al total de acciones
flotantes).

Dividendos
4300 o 52 7% 2017
8.87"« — I - o
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

- USS por accion

% de dividendos sobre utilidad

O Dividendos del 2017 y 2019 se han convertido a dolares al tipo de cambio contable al cierre de 09/05/18 y 27/02/2020, respectivamente.
@ €l dividendo ordinario (S/ 12.2865) y el dividendo especial (S/ 15.7000) fueron convertidos a doélares al tipo de cambio contable al cierre

del 10/04/2017 y 22/11/2077.

) €l dividendo ordinario (S/ 20.0000) y el dividendo especial (S/ 8.0000) fueron convertidos a dolares al tipo de cambio contable al cierre

del 08/05/2019 y 20/11/2019.

“ 3 cifra puede variar segun el tipo de cambio contable al cierre del 06/05/2020.
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Utilidad neta y ROAE
o &

Utilidad neta

(luego de interes minoritario)

ROAA

S/ 4,265.3 17.0%

2.3%

millones (vs 17.5% en 2018) (vs 2.3% en 2018)

(vs S/ 3,983.9 millones en 2018)

7.1% 50 bps O bps

mayor a la del 2018 menor a la del 2018 igual a la del 2018

Elmayor resultado con respecto al 2018 se explica principalmente
por elincremento delingreso neto porinteresesy al crecimiento
delingreso no financiero, especificamente por la ganancia neta
en valores. Sin embargo, esto fue parcialmente contrarrestado
por el aumento del gasto por provisiones para creditos,
el aumento en los gastos operativos y mayores gastos

Utilidad neta y ROAE
(S/ millones, %)

para provision de impuestos por distribucion de dividendos
correspondientes al gjercicio 2019. Por lo anterior, los indicadores
clave mostraron un buen desempeno durante el ano, por [0
que Credicorp sigue manteniendo una clara fortaleza, a pesar
de la fuerte competencia local y a la incertidumbre politica.

355 ——
I N T
3580 I ¢ -
4,265 — I

0 1,000 2,000

- Utilidad neta*

------------- ROAE (%)**

3,000 4,000 5,000

* Cifras proforma de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
** ROAE = Utilidad neta / promedio del principio y fin del periodo del Patrimonio Neto.
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Negocio de Banca Universal

BCP Individual

BCP Individual registro una contribucion a Credicorp
de S/ 3,163.2 millones, cifra que resultd 10.7% mayor
a la registrada en el 2018. Para este ano, el mejor
desempeno reflejo el crecimiento de 6.8% del ingreso
neto porintereses, principalmente producto delingreso
porintereses sobre colocaciones. A lo anterior se suma el
aumento de 2.4% delingreso por comisiones por servicios

bancarios, principal ingreso no financiero. Respecto al
control y gobierno de gastos, el ratio de eficiencia se
redujo de 41.8% en el 2018 3 40.7% al cierre del 2019, en
linea con elaumento de 8.2% de los ingresos operativos
mayor al incremento de 5.4% de los gastos operativos.
Por Ultimo, BCP Individual registré un ROAE de 20.4%
en el 2019.

Evolucidon de la contribucion del BCP Individual a Credicorp

(S/ millones)
239
2505 I o
2058 Y ¢ o

3 163— D o

500 1,000

- Contribucién (S/ millones)

............. ROAE (%)

BCP Bolivia

La contribucion de BCP Bolivia a Credicorp al cierre
del 2019 fue de S/ 79.5 millones, 1.5% mayor a los
S/ 783 millones del 2018. El crecimiento en colocaciones
brutas de 51% con respecto al 2018, acompanado
de una reduccion del indice de cartera deteriorada
de 19bps, generd un incremento de 56% de los
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ingresos operativos. Lo anterior se vio parcialmente
atenuado por la ralentizacion econémica que se Vivio
en Bolivia en el Ultimo trimestre del ano. Por Ultimo,
BCP Bolivia registré un ROAE de 11.0% en el 2019,
menor al ROAE de 11.8% registrado en el afno anterior.



Evolucidn de la contribucion del BCP Bolivia a Credicorp
(S/ millones)
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79 — D

0 20 40 60

- Contribucién (S/ millones)

ROAE (%)

Negocio de Microfinanzas

El negocio de microfinanzas de Mibanco registro una
contribucion a Credicorp de S/ 391.7 millones, cifra que
resultd 12.0% menor a la registrada en el 2018. El menor
resultado del 2019 fue producto de un menor margen
neto porintereses, producto de la agresiva competencia
en elmercado y mayores gastos operativos. Esto Ultimo,
se debio alincremento de 11.8% en el personal de Mibanco
para desarrollar capacidades que sostengan el futuro

Evolucidn de la contribucion de Mibanco a Credicorp
(S/ millones)

313
372

445

392 ——""'5;-1%

0 100 200 300

- Contribucion (S/ millones)

ROAE (%)

CREDICORP;\'

80
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. 11.8% 2018

::”-0% 2019
100

crecimiento del negocio, lo cual se vio reflejado en el
aumento del ratio de eficiencia de 48.0% en el 2018 a
52.9% al cierre del 2019. Lo anterior fue parcialmente
contrarrestado por elaumento delingreso no financiero,
en donde se registraron mayores ventas de seguros
relacionados a las nuevas colocaciones. De esta manersa,
Mibanco registro un ROAE de 20.1% en el 2019, menor al
25.9% regqistrado en el ano anterior.

® 230% 2016

. 24.4% 2017
2018

& 259%

2019

400 500
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Negocio de Sequros y Pensiones

Grupo Pacifico

Grupo Pacifico contribuy6 a los resultados de Credicorp
en S/ 377.0 millones, cifra que resultd 8.0% mayor a la
registrada en el 2018. El aumento en la contribucion
se debe al mejor resultado en seguros generales por:
(i) elincremento del resultado de ganancias eninversiones,
(i) elmayor resultado tecnico en el 2079, principalmente
por el incremento de las primas netas ganadas en
Asistencia Medica y Lineas personales v (iii) el menor
gasto en costo de adquisicion por las menores comisiones
en Vida Crédito a traves del canal de alianzas. Lo anterior
fue atenuado por el incremento de los siniestros netos

en 25.4%, producto de Ia licitacion de los dos tramos
ganados de SISCO IV, en comparacion al unico tramo
ganado en SISCO Il en los sequros de vida. Por otro lado,
el ratio de siniestralidad' se mantuvo relativamente
estable, aumentando de 59.0% en el 2018 a 64.0% en
el 2019, principalmente por el incremento de siniestros
netos que se explicd anteriormente, ya gue los productos
previsionales tienen un mayor ratio de siniestralidad.
Comoresultado de lo anterior, el ROAE del Grupo Pacifico
se incremento, registrando 14.0%? este ano.

Evolucion de la contribucidon de Grupo Pacifico a Credicorp

(S/ millones)
2 N $ - 207
30 I ¢ -
377 — Y - 2019
0 100 150 200 250 300 350 400
- Contribucion (S/ millones)
............. ROAE (%)
Prima AFP

Elnegocio de Prima AFP reportd una contribucion anual
a Credicorp de S/ 196.6 millones, cifra 40.8% mayor
a la reportada en el 2018. Esto se debio principalmente
a (i) la ganancia en venta de valores, debido a las
condiciones favorables del mercado de los fondos
administrados durante el 2019 vy (ii) el incremento de
las comisiones por servicios por el flujo de los fondos
administrados. Por otro lado, los fondos administrados
por Prima AFP alcanzaron una participacion de mercado

' Siniestros netos / primas netas ganadas.
2ROAE sin excluir las ganancias no realizadas en el negocio de Vida.
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de 31.0% del total de fondos del sistema al cierre del
2019. Adicionalmente, el ano anterior, se llevo a cabo la
cuarta licitacion de AFP's, en la cual resulté ganadora
otro fondo de pensiones que tendra la exclusividad de
nuevas afiliaciones desde junio 2019 hasta mayo 2021.
Como resultado de todo lo anterior, el ROAE de Prima
fue 29.5% en el 2019, mayor a la rentabilidad reportada
en el 2018.



Evolucidon de la contribucion de Prima AFP a Credicorp
(S/ millones)
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Negocio de Banca de Inversion

y Gestion de Patrimonio
Credicorp Capital

Credicorp Capital registro una contribucion a Credicorp
de S/ 439 millones, lo que representd una expansion
de 28.1% con respecto al 2018. El crecimiento se debe
principalmente al incremento de la ganancia neta en
valores, producto de mayores ganancias enlos portafolios
propios de inversiones, tanto por el incremento en el
valor de mercado (Mark-to-Market) como de la venta
de algunas posiciones. £n linea con esto, el negocio de
Mercado de Capitales crecié 31.2% en un contexto de
condiciones de mercado favorables. De igual manera,
el crecimiento se produjo por los mejores resultados
de Tesoreria, donde se realizaron ganancias en el
portafolio ALM! durante el proceso de reduccion del
portafolio y adecuacion al nuevo Strategic Asset Allocation.

Lo anterior fue parcialmente atenuado por las menores
ganancias en los negocios de Finanzas Corporativas en
Peruy Chile, principalmente por la reduccién de ingresos
en M&A de ambas paises, asi como en Loans de Perl.
De esta manera, el ROAE de Credicorp Capital para el
2019 fue 6.5%, nivel que presentd una expansion en
comparacion al 4.6% del 2018, por los factores explicados
anteriormente.

(aberesaltar que, en el 2019, luego de recibir [a aprobacion
delrequlador en Colombia, Credicorp Capital completo la
adquisicion del 100% del capital social de Ultraserfinco
y sus subsidiarias. Con ellos, dio por iniciado el proceso
para preparar la fusion.

Evolucidn de la contribucion de Credicorp Capital a Credicorp

(S/ millones)
79
e
34 0.‘,'.:'34'.'6%
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- Contribucion (S/ millones)

ROAE (%)

1 Asset & Liability Management.
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Atlantic Security Bank

Atlantic Security Bank (ASB), por su parte, mostro una
contribucion a Credicorp de S/ 186.5 millones, 66.6%
mayor alos S/ 112.0 millones del 2018. Lo anterior estuvo
en linea con el crecimiento de las ganancias netas en
valores, producto de la ganancia producida por la venta
de posiciones del portafolio de inversiones a valor
razonable con cambios en otros resultados integrales

Evolucién de la contribucion de ASB a Credicorp
(S/ millones)

142

175

- Contribucién (S/ millones)

........... - ROAE (%)
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y en el portafolio de inversiones a valor razonable con
cambios en resultados. Esto se dio en un contexto de
mercados favorables y a la tendencia decreciente en
l[as tasas internacionales. Esimportante mencionar que
ASB continla manteniendo un buen perfil de riesgo
y alcanzé un ROAE de 26.1% para el 2019.

® 18.2% -

......... u 20.2% o

........... -
.............. 2019
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Utilidad operativa'?

Ingresos y gastos totales*
(S/ millones)

2019

8878 a0 G g5 | 14,354

2018

8159 — gz 13752

2017

7947 B 1352

2016

7655 —— (S o M

-9,000 -7,000 -5,000 -3,000 -1,000 0 1,000 3,000

5,000 7,000 9,000 1,000 13,000 15,000

- Ingreso neto por intereses Ingreso no financiero Prima neta ganada, neta de siniestros - Provisiones netas Total gastos

* Cifras auditadas de acuerdo con NIIF.

La utilidad operativa de Credicorp ascendi¢ a S/ 5,975
millones, cifra superior en 6.9% a los S/ 5,592 millones
registrados en el 2018. El mejor desempeno operativo
fue consecuencia del incremento de 8.0% de los
ingresaos totales, lo cual contrarresto el crecimiento de
6.1% y 20.5% de los gastos totales y provisiones netas,
respectivamente, en comparacion al ano anterior.
El crecimiento de la utilidad operativa fue producto de:

Por el lado de los ingresos:

l. El crecimiento de 71% del ingreso neto por intereses,
el cual fue resultado, principalmente, de los mayores
ingresos por intereses sobre colocaciones. Esto va en
linea con elincremento de los saldos promedios diarios
entodos los segmentos de BCP Individual y en Mibanco.
Lo anterior, se traduce en un ligero crecimiento del
Margen Neto por Intereses (MNI) de 5.28% en el 2018
a5.40% en el 2019.

Il. El crecimiento de 3.4% de los ingresos por comisiones,
principalmente por el mejor desempeno de BCP
Individual y Mibanco. El incremento en BCP Individual
sedebe alos mayoresingresos de giros y transferencias,
lo cual estuvo ligado al mayor volumen de transacciones
por transferencias nacionales, internacionales e
interbancarias, y de recaudaciones, pagos y cobranzas.
Por ellado de Mibanco, la expansion se debe al cambio
en elregistro contable del reconocimiento de la comision
recibida por los seguros asociados a los creditos. El cual
se diferia por 12 meses en promedio y a partir del 2019,
una vez recibido elingreso, se reconoce en su totalidad.

' Utilidad operativa se refiere a la utilidad antes de impuestos, e interés minoritario.
2 Cifras difieren de lo previamente reportado, favor considerar |as cifras del presente reporte.

CREDICORP};

lIl.El incremento de las primas netas ganadas, netas

de siniestros fue de 1.5%, debido a las mayores
primas netas ganadas principalmente en seguros
generales, especificamente en asistencia medica y
lineas personales. Esto permitic atenuar el crecimiento
de los siniestros registrados en los seguros de vida.

Por el lado de los gastos:

Elaumento enlas remuneraciones y beneficios de los
empleados, principalmente en Mibanco y, en menor
medida, en BCP individual. En el caso de Mibanco,
el incremento provino del aumento de personal en
1.8% durante el 2019, principalmente de los equipos
comerciales, en linea con el enfoque de sequir
construyendo capacidades para asegurar el crecimiento
futuro de Mibanco. Por ellado de BCP, elincremento se
debe al crecimiento de la remuneracion fija, por nuevas
contrataciones en el 1519 de perfiles mas especializados.

. Sobre el crecimiento de los gastos por depreciacion y

amortizacion, esimportante mencionar que estalinea
deberia analizarse de manera conjunta con los gastos
administrativos generales e impuestos, debido a la
aplicacion dela NIIF 16 en el 2019. Con esto, se reclasifica
parte de los gastos por alquileres, que antes estaban
en los gastos administrativos y generales, en el rubro
de depreciacion y amortizacion.
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Activos y ROAA

Al cierre del 2019, el total de activos se situd en
S/ 187,877 millones, lo cual representa un aumento de
6.0% con relacion al nivel registrado el ano anterior. Dicho
ascenso se debe principalmente al crecimiento de 4.4%
en los saldos contables de colocaciones y 17.2% en los
fondos disponibles.

Para efectos del analisis por segmento, el crecimiento
de las colocaciones en saldos promedios diarios del
ano fue 6.6%, respecto al nivel alcanzado en el 2018.
Esto fue resultado principalmente de:

Activos y ROAA
(S/ millones, %)

I. Banca Minorista, que incremento su portafolio en
11.6%, principalmente en los segmentos Hipotecario,
Consumo, Tarjeta de Credito y Pyme.

Il. Los otros segmentos que contribuyeron al crecimiento
de las colocaciones de manera significativa fueron
los de Banca Empresa dentro del portafolio de Banca
Corporativay las subsidiarias de Mibanco y BCP Balivia.

La evolucion de las colocaciones y de los otros activos
resulto en una rentabilidad sobre los activos promedio
(ROAA) de 2.3%, nivel similar al del ano anterior.

seze0 D - o W
vose7 N - o
726 I -
187,877 — IS .-

0 30,000 60,000

- Activos totales*

ROAA (%)**

* Cifras auditadas de acuerdo con NIIF.

** ROAE = Utilidad neta / promedio del principio y fin del periodo del activo total.
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El total de activos aumento
en 6.2% versus el 2018.



Pasivos y Patrimonio Neto

Al cierre del 2019, los pasivos totales de Credicorp
ascendieron a S/ 161,130 millones, cifra 5.3% mayor a |a
registrada el ano anterior.

Los depositos continuaron representando la principal
fuente de fondeo, con una participacion de 78.1%,
230 bps mayor al 75.8% del 2018. Este incremento
provino del mayor volumen de todos los tipos de
depasitos, principalmente de los depositos a plazo y
de ahorros, los cuales son una fuente de fondeo mas
estable. Asi, el 2019 presentd una mejora en la estructura
de fondeo, ya que fuentes de fondeo de mayores costos
han sido sustituidas principalmente por depositos,
los cuales tienen menor costo.

Entre las otras fuentes de fondeo, cabe destacar que
BCP mejoro su perfil de madurez de fondeo mayorista,
reduciendo la curva de costo de fondeo en moneda

Composicion de los pasivos y patrimonio neto*
(S/ millones)

local y extranjera debido a la estrategia de gestion
de pasivos, que incluye el canje y recompra de bonaos,
el cual se realizo en el tercer trimestre del 2019.
Durante el cuarto trimestre, el “new money” emitido
permitio al BCP reemplazar deudas mas costosas, como
un bono corporativo que llegé a su vencimiento y una
deuda subordinada perpetua.

Por otro lado, el patrimonio neto aumento 10.2% con
relacion alano anterior, situdndose en S/ 26,746 millones.
Esto estuvo en linea con la utilidad generada en el ano.
A su vez, el capital regulatorio ascendié a S/ 25,732
millones, de los cuales 54.4% corresponde a Tier I. Lo
anterior evidencia el confortable nivel de capitalizacion
que mantiene Credicorp, el cual represento 119 veces
el capital minimo requerido por el ente regulador para
el grupo consolidado.

187,877 1 SiAEE ) T 2eas ) e —  eon
177,263 104,551 33,321 24,266 15,125 2018
170,507 97,170 33,525 21,757 18,005 2017
156,240 86,120 34,791 19,656 15,672 2016

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000 160,000 180,000 200,000

- Depésitos

Compromisos de recompra, bonos y adeudados

Patrimonio neto

Otros

* (ifras auditadas de acuerdo con NIIF. Difieren de lo previamente reportado, favor considerar las cifras del presente reporte.
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Eficiencia operativa’

indice de eficiencia

(%)

13,172 ® 435%

: 2016
5,732 ;
13,692 @ 433%

H 2017
5,934 !
14,547 ¢ 138%

: 2018
6,374
15,597 > 43.5%
6,786 2019

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

- Ingresos operativos* (S/ millones)

- Gastos operativos** (S/ millones)

------------- Ratio de eficiencia***

* Cifras auditadas de acuerdo con NIIF.

** €l costo de adquisicion dentro de los Gastos operativos se calcula con las comisiones por actividades de seguros,
Gastos técnicos diversos de seguros y (0s ingresos por comisiones sobre primas y servicios técnicos de seguros
*** |ndicador calculado usando la misma férmula que en los reportes trimestrales de Credicorp.

Con respecto a la eficiencia operativa de Credicorp, los
gastos operativos crecieron en 6.5%, mientras que los
ingresos operativos lo hicieron en 7.2%. Por ellado de los
gastos operativos, estos aumentaron principalmente por
los gastos en depreciacion y amortizacion, debido a la
aplicacion de la NIIF 16. Dicha norma reclasifica parte de
los gastos por alguileres, que antes estaban en los gastos
administrativos y generales, en el rubro de depreciacion
y amortizacion. Respecto a los ingresos operativos,

estos crecieron en linea con el aumento del ingreso
neto por intereses, en linea con l[a expansion de los
saldos promedios diarios de colocaciones en todos los
segmentosy elincremento de las primas netas ganadas
tanto en seqguros generales y sequros de vida. Todo lo
anterior permitic que elindice de eficiencia mejorara 30
pbs con relacion al obtenido el ano pasado, situdndose
en 43.5% al cierre del 2019.

Se registro un ratio
de eficiencia de 43.5%
en el 2019.

'La férmula de eficiencia se expresa como gastos operativos / ingresos operativos. Los ingresos operativos incluyen Ingreso neto por intereses, Ingreso neto por comisiones,
Ganancia neta por operaciones de cambio, Primas netas ganadas, Ganancia neta por inversion en asociadas, Ganancia neta por diferencia en cambio y Ganancia neta por derivados
especulativos. Los gastos operativos incluyen Remuneraciones y beneficios de empleados, Gastos Administrativos y Generales (consideran Impuestos y Contribuciones), Depreciacion

y Amortizacion, Asociacion en participacion y Costo de adquisicion.
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Canales de distribucion

La red de canales de atencidn es un aspecto clave
del compromiso que tiene Credicorp de incrementar
la penetracion bancaria y financiera. Por esta razon,
Credicorp cuenta con una red de distribucion de 11,264
puntos de acceso para los clientes, nivel mayor en 5.8%
al del2018. Este incremento se explica basicamente por
elmayor numero de Agentes BCP, lo cual va en linea con
la estrategia de bancarizacion y la migracion de clientes
hacia canales costo-eficientes. En el caso de BCP Bolivia,
elincremento de sus puntos de contacto se produjo por
el aumento de Agentes BCP.

Cabe mencionar que el nUmero de puntos de contacto
de Prima AFP refleja el efecto neto entre la apertura
y el cierre de canales a lo largo del 2019.

En el caso de Grupo Pacifico, los puntos de contacto
incluyen oficinas administrativas, médulos en empresas
y clinicas, teléfonos en estaciones de servicios, buzones
remotos y plataformas digitales. Asimismo, se utiliza
la plataforma del negocio bancario como medio para
desarrollar el negocio de Bancaseqguros.

Canales de distribucion

(Unidades)
Cajeros Automaticos -
Oficinas y Mddulos
de Atencion

Banca Universal
BCP Individual 8,880
BCP Bolivia 464

Microfinanzas

Mibanco 316
Negocio de Seguros

y Pensiones

Prima AFP 8
Grupo Pacifico 126

Banca de Inversion
y Gestién de Patrimonios

Credicorp Capital 16

9,087 9,455 9,874
574 718 801

324 326 323

18 15 15
n7 120 236’

19 17 15

2,599
2,564
2,586

981
954
1,045

6,559

Agentes BCP 7133
7,633

0 1,500 3,000 4,500

2017

6,000 7,500 9,000

"El incremento en este rubro se debe a un mayor numero de especialistas y ejecutivos presenciales de PGA.
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Negocio de Banca Universal

BCP Individual

Durante la sequnda mitad del 2019 se vivio un periodo de
incertidumbre politica producto del cierre del Congreso y
otros temas de coyuntura local e internacional, que llevo
a una ralentizacion economica en muchos mercados y
sectores, generando un entorno poco favorable para el
negocio bancario. A pesar de ello, BCP Individual registro
una contribucion a Credicorp de S/ 3,163 millones, lo cual
represento un crecimiento de 10.7% con relacion al nivel
alcanzado el ano anterior. Esto se explica principalmente
por elincremento de 6.8% delingreso neto por intereses,
asi como el crecimiento de 2.4% de las comisiones por
servicios bancarios. De esta manera, se logro contrarrestar

el aumento de 5.4% de los gastos operativos, que a su
vez reflejaron, esencialmente, el mayor nivel de salarios
y beneficios sociales, asi como de gastos administrativos.
Por otro lado, como resultado de un mayor incremento
en los ingresos operativos (8.2%) con respecto de los
gastos operativos (5.4%), el ratio de eficiencia de BCP
Individual se redujo con relacion a los registrado en el 2018,
pasando de 41.8% a 40.7%. Este resultado representé un
ROAE de 20.4% y un ROAA de 21% en el 2019.

Por el lado de las colocaciones, las colocaciones brutas
medidas en saldos contables aumentaron en 3.4% con
relacion al nivel que se tenia en el 2018.

Colocaciones brutas en Saldos Contables y Composicion del Portafolio en Saldos promedios Diarios

(S/ millones)

100%
75%
50%
25% 54% 53%

0%
2016 2017

- Banca Minorista

Banca Mayorista

~~~~~~~~~~ ~ Colocaciones brutas (Saldo Contable)

Al culminar el 2019, los activos de BCP Individual se
situaron en S/ 142,128 millones, nivel mayor a los
S/ 134,779 millones registrados en el 2018.
Dicho incremento se explica principalmente por el
mayor nivel de colocaciones (3.4%) medidas en saldos
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53%

2018 2019

contables, respecto al nivel alcanzado en el ano anterior.
Lo mencionado pudo contrarrestar la reduccion de las
inversiones a valor razonable con cambios en resultados
y las inversiones a costo amortizado.
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Para efectos del analisis por segmento, el crecimiento
de las colocaciones en saldos promedios diarios del
ano fue 6.9%, respecto al nivel alcanzado en el 2078.
Esto fue producto principalmente de:

[. Eldinamismo de la Banca Minorista, donde se destaca
la expansion del segmento Hipotecario, el cual registro
unaumento anualde 13.3% en saldos promedio diarios,
primordialmente por créditos en moneda nacional.

. El crecimiento de 6.8% en Banca Empresa, por
financiamientos de medianoy largo plazo y, en menor
medida, por el incremento registrado en créditos de
capital de trabajo.

Como resultado de todo lo anterior, el portafolio de
Banca Mayorista mantuvo su participacion de 51% en
el total de colocaciones de BCP Individual en saldos
promedios diarios.

Al cierre del 2019, BCP Individual mostro una participacion
de 28.8% en el mercado de colocaciones, con lo cual
mantuvo su posicion de liderazgo en el sistema. Este logro
es destacable dado que fue obtenido en un contexto
caracterizado por una fuerte competencia en la gran
mayoria de segmentos.

Banca Mayorista

El portafolio de Banca Mayorista presenta unincremento
de 2.8% en saldos promedios diarios. Este fue resultado,
principalmente, delincremento de 6.8% en el portafolio
de Banca Empresay, en menor medida, del crecimiento
de 0.4% en las colocaciones de Banca Corporativa.

Asimismo, la dolarizacion del portafolio de Banca Mayorista,
medida en saldos promedios diarios, incremento de 55.3%
en el 2018 a 56.1% al cierre del 2019. Esto se genero
debido a que la cartera en moneda nacional crecid 1.0%,
mientras que la cartera en moneda extranjera ascendio
2.8%, primordialmente por la evolucion del segmento
de Banca Empresa.

Finalmente, BCP Individual mantuvo el liderazgo del
mercado con una participacion en colocaciones de Banca
Mayorista de 36.8% al cierre del 2019. Dicho liderazgo
represento, a su vez, una participacion de mercado de
375% Yy de 35.9% en Banca Corporativa y Banca Empressa,
respectivamente.

Composicidn de la cartera de Banca Mayorista*

(%)

- Banca Empresa
- Banca Corporativa

* Saldos promedios diarios.
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Evolucién de la cartera de Banca Corporativa*

(S/ millones)
27,602
4 36%
26,616
P 53%
28,037
P 04%
28,155
0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000
* Saldos promedios diarios anuales, excluye colocaciones a otras empresas de Credicorp.
Evolucion de la cartera de Banca Empresa*
(S/ millones)
ERz e
b 37%
13ss
b 179%
16963 [
) 68%

18,111 — I

4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000

* Saldos promedios diarios anuales.
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Banca Minorista

Banca Minorista registro un desempeno positivo, locual  enmenor medida, enlos segmentos de Pyme y Consumo.
se reflejo en un crecimiento anual de 11.6%, medido en  La mayor parte dela expansién que se presentd en todos
saldos promedios diarios de colocaciones. La razon de  los segmentos de la Banca Minorista fue en moneda
esteresultado fue la expansion lograda, entérminosde  nacional.

volumen, principalmente en el segmento Hipotecarioy,

Composicion de la cartera de Banca Minorista*
(%)

Negocios

Pyme

Hipotecario

Consumo

* Saldos promedios diarios anuales.

Tarjeta de Crédito

Negocios*
(S/ millones)

4,770 2016

D 47%
4,992 2017
D 68%
5,332 2018
P 29%
5,487 — I —— o
14
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

* Saldos promedios diarios anuales.
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Pyme*

(S/ millones)
7,557
D 78%
8,148
P 93%
8,903

D o6%

9,754 — I

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6000 7000 8,000 95000 10,000

* Saldos promedios diarios anuales.

Hipotecario*
(S/ millones)

12554 I

) 1.8%

12775

) 9.4%

3977 [
P 133%
ER: il 4

2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000

* Saldos promedios diarios anuales.

Consumo*
(S/ millones)

6453 [N

D 1.6%

6556

D 101%

z2is
P 123%
8,105 — I —————

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000

* Saldos promedios diarios anuales.
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Tarjeta de Crédito*
(S/ millones)

4,308

4,321

4,615

5,493 ———

1,000 2,000 3,000

* Saldos promedios diarios anuales

Alinterior del portafolio de Banca Minorista, el crecimiento
fueliderado por el segmento Hipotecario, el cual registro
una expansion en saldos promedios diarios de 13.3%.
En linea con lo anterior, la participacion de mercado
del segmento Hipotecario se incremento ligeramente
pasando de 31.6% en el 2018 a 32.5% en el 2019.
Por el lado del segmento Pyme, la participacion de
mercado se redujo ligeramente de 12.2% en el 2018

Participacion de Mercado (%) - Banca Minorista
(Diciembre de 2019)

Negocios 34%
Pyme 12%
Hipotecario 33%
Consumo 18%

Tarjeta de Crédito 22%

0% 5% 10%
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2016
P 03%
2017
P 68%
2018
D 19.0%
2019

4,000 5,000 6,000

a11.9% en el 2019. Cabe aclarar que aquello corresponde
al sequndo lugar en este mercado, superado solo por
Mibanco.

En los demas segmentos, nos mantuvimos como lideres
de mercado, excepto en Banca Consumo y Tarjeta de
Credito, en los cuales BCP se ubica en el sequndo lugar.
Las participaciones de mercado por rubro se pueden
observar en el siguiente grafico.

15% 20% 25% 30% 35% 40%



Fondeo

Eltotalde fuentes de fondeo de BCP Individual ascendio
a S/ 119,034 millones al cierre del 2019, cifra mayor a |a
del 2018 en 4.3%. Este crecimiento refleja un contexto
de expansion en las colocaciones en relacion con el ano
anterior, lo cual incrementa la necesidad de fondeo.

Alanalizar la estructura de fondeo de BCP Individual, se
aprecia que los depdsitos continian siendo su principal
fuente, con una participacion de 76.3%. Es importante
recalcar que el mayorincremento provino de los depositos
de ahorroy ala vista. Asi, al cierre del 2019, BCP Individual
mantuvo el liderazgo de depositos en el mercado, con
una participacion de 29.8%.

Dentro de las otras fuentes de fondeo, los instrumentos
del BCRP presentaron una reduccion de 16.2%, siendo
reemplazados con depositos, que corresponde a un
fondeo mas economico. De esta manera redujeron su
participacion de 3.8% a 3.1% en el total de fondeo. Por
otro lado, con respecto a los Bonos, hubo una pequena

Composicion del Fondeo* (%)

251% :  25.6%

Depdsitos a plazo Depdsitos CTS

* Cifras proforma de acuerdo con NIIF al cierre del 2019.
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reduccion, con lo cual su participacion dentro del fondeo
paso de 11.3% a 10.5%. Se hizo una redencion de la deuda
subordinada a perpetuidad con fondos de una nueva
emision en dolares con mejores caracteristicas en la
segunda parte del ano.

Finalmente, el costo de fondeo de BCP Individual se
situd en 2.08% en el 2019, nivel mayor al registrado en
el 2018 (1.99%). Esto se atribuye a (i) el impacto de la
aplicacion NIIF 16, donde ahora se contabilizan parte de los
gastos por arrendamientos, los cuales anteriormente se
registraban en Gastos administrativos, en la cuenta gastos
por intereses, (ii) el canje y nuevas emisiones de bonos
corporativos realizados en la sequnda mitad del ano,
los cuales incluian gastos “one-off”, y (iii) el crecimiento
de 5.2% de los depositos a plazo, principalmente en MN.

A diciembre de 2019, los depdsitos clave (ahorro y a la
vista), representaron el 53.6% del total de fuente de
fondeoy, a su vez, mostraron un mayor crecimiento anual.

11% -

M2%  3.4%

A

Instrumentos
del BCRP

Bonos y notas
emitidas

Operaciones de
reporte con terceros

Deudas a bancos
y corresponsables
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Margenes

Al cierre del 2019, el ingreso neto por intereses de BCP
Individual registré una expansion de 6.9%. Esto fue
producto del crecimiento de 7.5% de los ingresos por
intereses que se vio parcialmente contrarrestado por el
crecimiento de los gastos por intereses en 8.9%.

El crecimiento observado en los ingresos por intereses
fue resultado de los mayores ingresos por intereses
sobre colocaciones. Es importante resaltar que esto
fue impulsado por la Banca Minorista, que presento un
mayor crecimiento en saldos promedios diarios y cuyos
margenes son mayores que los de la Banca Mayorista,
en linea con un mayor riesgo.

El gasto por intereses crecio principalmente como
consecuencia de mayores gastos por intereses sobre
depaositos, relacionado al aumento en el volumen de
depositos, primordialmente de los depdsitos a plazoy en
moneda nacional. Dicho incremento se vio compensado
por lareduccion en el gasto porintereses sobre bonosy
notas subordinadas, generada por la Gestion de Pasivos
realizada en el tercer trimestre del 2019. La emision
realizada en dolares obtuvo la tasa historica mas baja
del mercado y permitio hacer la redencion de la deuda
subordinada a perpetuidad durante la sequnda mitad
del ano.

Como consecuencia de todo lo anterior, el Margen Neto
porIntereses (MNI) alcanzé un nivel de 4.79%, ligeramente
mayor al nivel del ano anterior.

Morosidad

Al culminar el 2079, el indice de cartera atrasada de
BCP Individual incrementod de 2.65% al cierre del 2018 a
2.69% al cierre del 2019. €l indice, al igual que en el ano
2018, muestra una evolucion estable y se encuentra
dentro de los limites de apetito de riesgo que define
|[a organizacion. Al analizar el ratio por segmento de
negocio se observa que:

|. Banca Mayorista presento un deterioro, pero mantuvo
niveles bajosy estables de morosidad, lo cual caracteriza
a este negocio (0.38% en el indice de cartera atrasada
enel2019y 0.27% en el 2018). Sin embargo, durante
el ano se presentaron algunos casos puntuales que
presionaron ligeramente elindice de cartera atrasada,
especificamente en el 1519, por algunos creditos que
migraron de vigentes a vencidos.

Il. El indice de morosidad en el segmento Negocios, se
incremento en 85 pbs con relacion al nivel del 2018
(6.22% y 5.37% en el 2019 y 2018, respectivamente).
Esto fue producto, principalmente, del crecimiento de
la cartera atrasada en linea con el deterioro de clientes
puntuales. Asimismo, es importante resaltar que los
clientes de este segmento cuentan con un alto nivel
de cobertura en garantias reales (inmuebles), el cual
asciende aproximadamente a 74%.
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lll. Elsegmento Pyme registro una mejora de 115 pbs en
el indice de cartera atrasada, situandose en 10.88%,
frente al 12.03% del ano anterior. Esto se debid
esencialmente ala venta de cartera que se realizo en
elano, elincremento de los castigos de los créditos que
tenian mas de 150 dias de atraso y el fuerte crecimiento
delas colocaciones en el segmento. Ademas, se debe
tener en cuenta que el nivel de garantias reales en
este negocio es aproximadamente de 52%.

IV. Los ratios de morosidad disminuyeron en el segmento
Hipotecario, en mayor medida por la aceleracion del
crecimiento de los saldos en el segmento y, en menor
medida, por la venta de cartera vencida que hubo en el
ano, pasando de 2.99% en el 2018 a3 2.58% en el 2019.

V. Elnivelde morosidad en el sector Consumo registro
una disminucion, pasando de 2.01% en el 2018 31.66%
en el 2019. Esto se debio principalmente a la reduccion
de la cartera atrasada, en linea con la venta de una
parte del portafolio atrasado en el ano. Esimportante
tener en cuenta que la cartera sigue dentro del apetito
de riesgo de la organizacion y que el perfil de riesgo
continlia mejorando en comparacion con el nivel
de las cosechas del 2015 o anteriores. Esta mejora
se logro gracias a diferentes iniciativas de gestion
de riesgos y cobranzas. La nueva compaosicion de
la cartera refleja un perfil calibrado, generado por
el cambio en la politica de riesgos para admisiones.

VI. Tarjeta de crédito presenté un incremento de 66 pbs
en elindice de morosidad, el cual se situd en 415% en
diciembre de 2019, frente al 3.49% registrado en el
2018. Esto se debe alincremento del endeudamiento
por persona en el sistema financiero peruano, lo cual
fue parcialmente atenuado, a nivel de BCP, por la
venta de una parte del portafolio atrasado en el ano.

En cuanto algasto de provisiones netas para colocaciones,
hubo un incremento de 31.7% principalmente por:

I. Consumo: El crecimiento de los créditos digitales,
los cuales estan dirigidos a clientes de mayor riesgo.
Es importante mencionar que el mayor riesgo en
este producto estd acompanado por un incremento
en los ingresos.

Il. Pyme: Elincremento se debid al mayor deterioro en
los creditos para financiar activo fijo y en los creditos
revolventes.

lll. Tarjeta de Crédito: El aumento estuvo asociado
al incremento de la probabilidad de default de la
cartera. Lo anterior esta relacionado al crecimiento del
endeudamiento por persona en el sistema financiero
peruano.

De esta manera, el costo del riesgo del 2019 fue de
1.43%, mayor al 1.12% del 2018.



Gastos operativos

Los gastos operativos totalizaron S/ 3,837 millones
al cierre del 2019 en BCP Individual -sin incluir otros
gastos—, cifra que equivale a un crecimiento de 5.4% con
respecto al nivel del ano anterior. Esto fue producto de
los mayores gastos administrativos principalmente los
gastos relacionados ala tercerizacion y la programacion de
sistemasy, en menor medida, a los gastos de marketing.

BCP Bolivia

La utilidad neta de BCP Balivia en el 2019 fue de
S/ 78.5 millones vy la rentabilidad sobre el patrimonio
promedio (ROAE) de 11.0%. El resultado se debe
principalmente a un incremento en los ingresos
financieros de 6.5%, ademas de una caida de 9.4% en
los gastos administrativos, en comparacion al 2018. Sin
embargo, cabe mencionar que los gastos operativos
totales presentaron un incremento de 3.9% respecto
al ano anterior.

El saldo de colocaciones al cierre del 2019 fue S/ 7,620.0
millones, 5.1% por encima del nivel registrado al cierre
del 2018. Este crecimiento se explica en gran parte por
el crecimiento de la cartera de Banca Mayorista, cuyo
portafolio se expandio 9% con relacion al ano anterior.
Asimismo, en el 2019, las carteras de Banca Minorista
y Microcredito registraron crecimientos de 5% y 3%,
respectivamente.

CREDICORP;}

Asi, elindice de eficiencia presentd una mejora de 110 pbs
y sesitut en 40.7%. Esto se genero porque el crecimiento
de los ingresos operativos contrarresto al aumento
de los gastos operativos, principalmente por el mayor
ingreso neto por intereses en linea con el crecimiento
de los saldos promedios diario.

Por otra parte, la morosidad en BCP Bolivia se mantuvo
en niveles bajos (1.75% en 2019, 1.89% en 2018 y 1.88%
en 2017). En terminos anuales, la morosidad registro una
mejora de 14 pbs con relacion al ano anterior.

Las demas empresas que forman parte del Grupo Credito
en Bolivia también alcanzaron resultados destacados
enla gestion del 2019. Por un lado, Crediseguro Seguros
Personales, cerrd elano como la empresa aseguradora
mas rentable del mercado, generando una utilidad neta
de S/16.0 millones y una rentabilidad sobre patrimonio
de 65.8%. De igual manera, Crediseguro Seguros
Generales, reqgistro una utilidad neta de S/ 3.4 millones
y una rentabilidad sobre patrimonio de 51.5%. Esto le
permitid consolidar su posicionamiento como la empresa
mas rentable en su rubro. Por su parte, Credifondo,
sociedad administradora de fondos de inversion, genero
una utilidad neta de S/ 3.2 millones y un ROAE de 38.3%.
Finalmente, Credibolsa reqistré una utilidad neta de
S/ 4.0 millones y un ROAE de 30.9%.

S/
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Microfinanzas

Mibanco tiene como objetivo ser el principal promotor dela
inclusion financiera del pais y liderar el dindmico mercado
de la micro y pequena empresa. En ese sentido, para
darle un mayor impulso, desde abril de 2018, Credicorp
cred la linea de Negocios Microfinanzas, conformada
por Mibanco (Peru), Encumbra (Colombia), Si Vamos
Juntos (Bolivia) y, desde diciembre de 2019, se incorporo
a Bancompartir (Colombia).

Lider indiscutible en el sector
microempresa

Primer lugar en Participacion de Mercado en el
segmento de la micro y pequena empresa

En el 2019, Mibanco consolido su participacion de
mercado en susegmento objetivo de la micro y pequena
empresa (segmento que mantiene una deuda en el
sistema financiero inferior a S/ 150 mil), alcanzando
un 21.7% al cierre del 2019, versus el 22.2% obtenido
al cierre del 2018.

Primerlugaren nidmero de clientes de la microempresa

Mibanco se ubicé en el primer lugar en cuanto a
numero de clientes de la microempresa (segmento
que mantiene una deuda en el sistema financiero
inferior a S/ 20 mil), alcanzando una participacion de
mercado de 27.7% (588,933 clientes) al cierre del 2019.

Primer lugar en colocaciones al segmento de
la microempresa

Mibanco ocupo el primer lugar en el segmento
microempresa (segmento que mantiene una deuda en
elsistema financieroinferiora S/ 20 mil) con un monto
de colocaciones de S/ 2,105 millones, obteniendo una
participacion de mercado de 25.2% al cierre del 2019.

Sdlido crecimiento en colocaciones

Al cierre del 2019, Mibanco alcanzo S/ 10,630 millones
en su cartera de colocaciones, dado el crecimiento
de su cartera en S/ 681 millones versus el 2018,
lo cual le permitio ubicarse en el quinto lugar dentro
del sistema bancario.

Importante contribucién de las utilidades

Durante el 2019, Mibanco consolido su liderazgo a
traves de una estrategia enfocada enla optimizacion
de la efectividad comercial y la eficiencia en procesos,
mejora de |a calidad de cartera y el perfil crediticio de
nuestros clientes, y optimizacion del costo de fondos.
Ademas, se realizd una inversion en nuestra capacidad
comercial futura y estrategias de despliegue de
canales alternativos de venta. Asimismo, se reforzo los
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controles de aprobacion de gastos y los proyectos para
mejorar la eficiencia operativa. Todo esto ha permitido
generar valor para la organizacion, logrando obtener
S/ 408 millones de utilidad al cierre de la gestion.

* Rentabilidad

Al cierre del 2019, Mibanco obtuvo una rentabilidad
sobre el patrimonio (ROAE) de 20.5%, consolidando en
los Ultimos anos un rendimiento operativo consistente
por encima del 20%. De esta manera, muestra un
solido desempeno dentro de las empresas del sistema
financiero y del grupo Credicorp.

e Comprometidos con la inclusién financiera

Al cierre del 2019, Mibanco bancarizé a 91mil clientesyy,
en los Ultimos cinco anos, a mas de 500 mil peruanos,
quienes recibieron un credito por primera vez a traves
de esta entidad, lo que constituye una expresion de
suU genuino compromiso con la inclusion financiera.

Asimismo, Mibanco cuenta con la red de agencias
mas grande de la industria de las microfinanzas, con
presencia en 24 departamentos, donde el 70% de
ellas se encuentran ubicadas en el interior del pals.

En noviembre de 2016, Mibanco se sumo, junto a 15
instituciones a nivel mundial, a |a iniciativa del Grupo
del Banco Mundial para facilitar el Acceso Financiero
Universal al 2020. En elmundo, existen dos mil millones
de personas que permanecen excluidas del sistema
financiero formal. Mibanco, comprometido con su
mision y reconociendo su rol como institucion lider
de las microfinanzas, ha decidido sumarse a este
esfuerzo a favor de la inclusion financiera universal,
comprometiendose en abrir dos millones de cuentas
de ahorro entre los anos 2017 y 2020.

Continuamos fortaleciendo la gestion
financiera
e Mejora integral del desemperio de los Asesores

de Negocios

Durante el 2079, la productividad fue similar ala del 2018
con un promedio anualde 20.5y 20.7 respectivamente.
A esto también se suma la mejora del performance
en la gestion de admision crediticia y cobranzas, los
cuales son evidenciados en los resultados de KPI's,
como: la cartera en riesgo (Dic18: 10.39% vs. Dic19:
10.17%), cosecha 6 meses (Dic18: 1.2% vs. Dic19: 1.1%)
y en el indicador del pise 9 (Dic18: 4.26% vs. Dic19:
2.37%). En resumen, este ano ha representado para
Mibanco un adecuado balance entre el frente comercial
y el riesgo crediticio del portafolio.



Gestion Integral de Riesgos

En el 2019, Mibanco presentd una mejora de 50 puntos
basicos sobre el 2018 en el costo de riesgo (pasando
de 4.3% a 3.8%). Ello se obtuvo como resultado de
desplegar mejoras en el proceso de calidad de admision
y gestion de cobranza, siendo |as principales: ajustes
de la politica crediticia, mejoras en la calibracion de los
scores de riesgo, mejoras en el uso de los scores de
riesgo, fortalecimiento del gobierno de los modelos de
riesgo, foco en la cobranza temprana, mejoras en el
esquema de incentivos de los asesores de negocio y
despliegue de nuevos canalesy estrategias de cobranza.
Producto de esta gestion, Mibanco mejora 2 posiciones
dentro del ranking de sus pares competidores en
cuanto a calidad de admision, ubicandose dentro de
los 4 mejores.

Gestidn de la Eficiencia Operativa

En el 2019, el crecimiento de la fuerza comercial y de
los mayores gastos de sistemas, originaron elaumento
desfavorable del ratio de eficiencia a 52.9% al cierre
del 2019 versus el 48.0% al cierre del ano anterior.
Sin embargo, este crecimiento atipico de los gastos
administrativos es necesario para el desarrollo de
las capacidades que aseguren el crecimiento futuro.
No obstante, se reforzaron los controles de aprobacion
de gastos eimplementaron proyectos para mejorar la
eficiencia. Asi también, dicho indicador aun continua
siendo significativamente menor respecto al promedio
de pares del sector de microfinanzas.

Calificacion crediticia

A nivel local, al cierre del 2019, Mibanco mantiene la
categoria A, la mas alta otorgada tanto por la empresa
Apoyo & Asociados Internacionales (asociada a Fitch
Ratings), como por la empresa Equilibrium (afiliada a
Moody's). Asimismo, a nivelinternacional, Standard &
Poors mantuvo en BBB+ el grado de inversion otorgado
a Mibanco por sus fortalezas, tales como el fuerte
apoyo de su matriz, el Banco de Crédito del Peru, por
su posicion de liderazgo y experiencia en microcreditos,
y el solido rendimiento operativo en los Ultimos anos.

Premios

Mibanco dentro de las 20 marcas mas valoradas

En el 2019, Mibanco subio tres posiciones en el
ranking BrandZ Perd TOP 20, alcanzando el puesto 16.
Este ranking es elaborado por Kantar Millward Brown
y el Grupo WPP, y redine a las marcas mas valoradas
en el Perd. €l valor de la marca se incremento en
56% respecto al ano anterior, alcanzando los
USS 115 millones.

Gran Effie - Campana “Escolares Utiles”

Los Effie constituyen la principal distincion profesional
que reconoce la efectividad publicitaria y el aporte de
estrategia y creatividad al logro de objetivos, al igual
que de la obtencidn de resultados en una organizacion.
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En el 2019, Mibanco fue reconocido en los Effie Awards
con un Effie de oro en la categoria Positive change
(bien social) por la campana “Ciudadanos del manana”.
Dicha campana incentivo el desarrollo de la ciudadania
entre los escolares peruanos a traves de un coNcurso
de expresion artistica.

Por otro lado, también se reconocio la campana de
productos pasivos “Tigres de la honestidad” con un
Effie de plata en |a categoria de Servicios financieros.

Mejor banco de microfinanzas - Global Banking
& Finance Review

En diciembre, Mibanco fue reconocido por la prestigiosa
publicacion britanica Global Banking & Finance Review
por tercer ano consecutivo, como el “Mejor Banco de
Microfinanzas en el Perti 2019".

Los Global Banking & Finance Review Awards fueron
creados en el 2011 para reconocer a las empresas que
destacan de manera sobresaliente enlaindustriaenla
que se desenvuelven. Los premios reflejan el liderazgo,
estrategia comercial, logros en el mbito financiero y la
innovacion dentro de la comunidad financiera global.

Calificacion A- en desempeno social y proyeccién
al cliente

En julio de 2019, MicrofFinanza Rating, reconocida
calificadora internacional especializada en microfinanzas
e inclusion financiera, nos otorgo la calificacion
A- por nuestra buena gestion de desempeno social
y proteccion al cliente.

Este reconocimiento certifica nuestro enfoque
y compromiso con el logro de nuestro proposito,
y acredita que Mibanco cuenta con buenos sistemas
de desempeno social y proteccion al cliente, buena
variedad y calidad de servicios financieros y no
financieros, disefados en funcion a las necesidades
de los clientes y excelente alcance a nivel nacional.

Certificacion Smart Campaign

En 2079, MicroFinanza Rating, otorgd a Mibanco la
certificacion de Smart Campaign. Este es un estandar
internacional que busca sumar a los lideres en la
industria de las microfinanzas en torno a un objetivo
comun: mantener alos clientes como motor del sector.

En ese sentido, Smart Campaign reconoce a Mibanco
la alineacion de sus sistemas de gestion, politicas y
procesos con los Principios de Proteccion al Cliente:
diseno y distribucion apropiada de productos,
prevencion del sobreendeudamiento, transparencia,
precios responsables, trato justo y respetuoso de
los clientes, privacidad de los datos de los clientes y
mecanismos para resolucion de quejas. Con este logro,
Mibanco evidencia el cumplimiento y compromiso con
su proposito de transformar la vida de sus clientes,
escribiendo con ellas historias de progreso que
trasciendan.
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Mercado de seguros

El mercado global de seguros de No Vida' obtuvo un
crecimiento de 2.9% en el 2019, tasa menor al 3.3%
obtenido en el 2018, destacando el desarrollo de mercados
emergentes y avanzados, con crecimientos de 5.8%
y 2.0%, respectivamente. Los mercados emergentes
siguen siendo el motor del crecimiento global del sector.
Una prueba de ello es que se mantuvieron las altas tasas
de crecimiento en China e India debido a la expansion de
los sequros agricolas. Cabe mencionar que los sequros
vehiculares también han impulsado el crecimiento
en India; sin embargo, este ramo se ha ralentizado
en China como consecuencia de las menores ventas de
autosy la intensificacion de la competencia luego de |a
liberalizacion del mercado. En los mercados avanzados,
el fortalecimiento de las tasas en sequros comerciales
en elano, han permitido el crecimiento de las primas en
America del Norte y Asia Pacifico.

Por otro lado, el mercado global de seguros de Vida
crecio a una tasa de 2.3%, mayor al 1.6% obtenido en
el 2018. Este crecimiento es explicado principalmente
por la recuperacion de los emergentes (+8.8%), dada la
desaceleracion de los mercados avanzados (+0.5%). Los
primeros presentan un importante crecimiento gracias
a la recuperacion del mercado chino (+12.8%), principal
mercado emergente en negocios de vida, posterior a su
desaceleracion en el 2018 debido a cambios regulatorios
en la venta de productos de ahorro de corto plazo.
Por otro lado, los mercados avanzados presentaron
un crecimiento estable, con una tasa ligeramente por
debajo del promedio de los Ultimos cinco afnos. Asimismo,
los niveles de retorno de capital se muestran positivos
a pesar del entorno global de tasas de interés bajas.
Ante esto, se espera que los portafolios de inversiones
se vean afectados a medida que las tasas de reinversion
disminuyan debido a la concentracion de las carteras en
instrumentos de renta fija.

' Informacion obtenida del informe publicado por Swiss Re Institute.
2 Informacion obtenida del boletin mensual publicado por la SBS.
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El mercado asegurador peruano? registré en el 2019 un
crecimiento de 9.6% en términos de primas directas,
muy por encima del crecimiento del PBI (2.2%), en linea
con la importante recuperacion presentada en el 2018
(13.6%). El ultimo ano que el sector crecio a dos digitos
fue en el 2075 (15.7%), para luego caer en el 2016 (-4.2%)
y apenas crecer en el 2017 (0.6%). Este segundo ano de
crecimiento consecutivo demuestra una recuperacion
del sector en linea con el crecimiento del pais, la mejora
en la inversion privada y la mayor oferta de seguros.

En ese sentido, el volumen de primas ascendio
a S/ 12,728.5 millones en el 2019, en comparacion a los
S/1,612.5 millones obtenidos en el 2018. Este importante
crecimiento provino tanto por los segmentos de Vida
y No Vida, siendo el primero el de mayor crecimiento con
11.1%, mientras que los seguros de No Vida incrementaron
en 8.1%. Ambos aumentos son el resultado de la
estabilidad econémica del pais y de la mayor penetracion
de sequros.

Los ramos de sequros de Vida registraron primas
directas por un valor de S/ 6,350.2 millones, lo cual
representa unincremento de +111% en comparacion a los
S/ 5,713.3 millones obtenidos el ano anterior y donde
todos los ramaos presentaron crecimientos. Dentro de
estos crecimientos destacan los productos de Vida
Individual (+14.2%), Desgravamen (+13.9%), Renta
Particular (+11.3%), Vida Grupo (+9.1%), Rentas Vitalicias
(+8.7%) y Previsionales (+7.8%).

Porsu parte, los ramos de No Vida (seguros generales y
accidentes) presentaron primas por S/ 6,378.3 millones,
lo cual significo un incremento de +8.1% respecto a
l0s S/ 5,899.2 millones obtenidos en el 2018. El mayor
crecimiento provino de Asistencia Médica (+14.4%),
sequido de Lineas Comerciales (+9.8%), donde destacaron
Aviacion, Responsabilidad Civil y Cauciones.



Deigualmanera, los ramos de Vehiculares (Autos y SOAT)
muestran una recuperacion (+4.6%) luego de caidas
en anos anteriores y un leve crecimiento en el 2018.
Por otrolado, Accidentes Personales presenta una caida
de -6.8% posterior al alto crecimiento del ano anterior.

Finalmente, a niveles de Utilidad Neta, el sistema
asegurador incremento los resultados en 56% versus
elano 2018, principalmente por el mayor crecimiento de
primas, los mayores rendimientos obtenidos eningresos
financieros v las eficiencias en gastos generales.

Pacifico Seguros

Pacifico Seqguros, al 31 de diciembre del 2019, registro
primas directas por un totalde S/ 3,611.0 millones, lo cual
significé un aumento de 71% frente a lo obtenido en el
ano anterior (S/ 3,372.6 millones). Este incremento va en
linea con el crecimiento del mercado aseqgurador (9.6%),
donde Pacifico reqgistro una participacion de mercado de
25.8% (26.3% en el 2018).

Elaumento en primas estuvo dado principalmente en el
negocio de Vida, cuya produccion presentd un crecimiento
de 8.7% versus el ano anterior, especialmente en los
ramos de AFP, Vida Individual y Vida Credito. Por otro
lado, el negocio de No Vida presentd un aumento de
5.3% en comparacion a la produccion del ano anterior,
destacando un mayor crecimiento en los ramos de Lineas
Personales, Asistencia Medica y Vehiculares.

En términos de reservas matematicas, se presento una
disminucionimportante enlinea con la menor produccion
generada en el ramo de Rentas. Ademas, se dio un
incremento en la siniestralidad en el negocio de Vida,
principalmente en elramo de Previsionales y Vida Credito;
asicomo también en el negocio de No Vida, enlos ramos
de Asistencia Médica y SOAT. En ese sentido, a nivel de
ratio de siniestralidad, este se incremento a 50.6% versus
el 44.3% del ano anterior.

A nivel de costos de adquisicion, se presento un ratio a
prima neta ganada de 22.8%, menor al 24.5% obtenido
en el 2018. Por otra parte, el ratio de gastos generales
mejorg, alcanzando un nivel de 13.1% contra el 13.8%
del ano pasado. Este progreso se obtuvo gracias a as
medidas de eficiencia implementadas a lo largo del 2019.

Los ingresos financieros presentaron un crecimiento
importante con respecto al 2018, producto de una optima
gestion de inversiones en terminos de rentabilidad
y control, asi como por la venta de inmuebles.
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En ese sentido, el resultado de Pacifico Sequros (Vida
y No Vida) del 2019 alcanzo una utilidad de
S/ 308.3 millones, superando en 8.2% la utilidad de
S/285.0 millones del 2018, lo cual va acorde con nuestro
objetivo estrategico de crecimiento rentable, sostenible
y encaminado a la excelencia operacional.

El negocio de EPS alcanz6 una utilidad neta de
S/ 219 millonesy el negocio de Prestacion S/ 85.0 millones.
En ese sentido, el negocio de salud consolidado (EPS
y Prestacion) obtuvo una utilidad de S/ 106.9 millones,
superior a los S/ 100.4 millones obtenidos en el 2018,
lo que representa un crecimiento de 6.5%. Cabe
resaltar que la contribucion neta del negocio de salud
es equivalente al 50%, monto que esta incluido en la
utilidad de Pacifico Grupo Asegurador.

En consecuencia, el resultado del 2019 de Pacifico Grupo
Asegurador alcanzo una contribucion a Credicorp de
S/ 377.0 millones, superando en 8.0% la utilidad de
S/ 3491 millones del 2018.

Seguros Generales

Elnegocio Seguros Generales registro primas directas por
untotalde S/1,668.8 millones, lo cual significd un aumento
de 5.3% frente a lo obtenido el ano anterior. Este aumento
seregistro principalmente en Lineas Personales (+8.5%),
Asistencia Medica (+8.5%) y Vehiculares (+5.0%), mientras
que Lineas Comerciales presento niveles similares al ano
anterior. El aumento mencionado anteriormente esta
ligeramente por debajo del crecimiento del mercado
(81%), lo que permitio mantener el sequndo lugar con un
22.9% al cierre del 2079 (versus 24.2% al cierre del 2018).

Los siniestros netos aumentaron 7.4% respecto a lo
registrado en el 2018. Asi, el ratio de siniestralidad fue de
53.8% frente al 54.2% del ano anterior, producto de los
mayores siniestros en los negocios de Asistencia Médica
y SOAT. Asimismo, los costos de adquisicion aumentaron
8.4% frente a lo obtenido el ano pasado; sin embargo,
mantuvimos el ratio en niveles similares al 2018 (21.8%).
En este sentido, se obtuvo un mayor Resultado Tecnico
en comparacion al ano anterior. Por otro lado, a nivel de
gastos generales se presentaron menores ratios a los
alcanzados en el 2018, que van acorde con el estricto
control y la busqueda de eficiencias en los procesos.
Finalmente, los ingresos financieros presentaron un
importante crecimiento con respecto al 2018 (39.8%),
producto de una optima gestién de inversionesy venta
de inmuebles.

En ese sentido, el resultado de Seguros Generales en el
2019 alcanzo una utilidad de S/ 73.5 millones, superando
en 53.4% la utilidad de S/ 479 millones del 2018.
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Seguros de Vida

El negocio de Seguros de Vida registro una produccion
de S/ 1,942.2 millones, 8.7% por encima de los
S/ 1,787.5 millones obtenidos en el 2018, en linea con el
crecimiento del mercado (11.1%). Este aumento se registro
principalmente en AFP, Vida Individual y Vida Credito, los
cuales presentaron una tasa de crecimiento de 153.1%,
5.0% y 2.4%, respectivamente, frente al ano anterior.
(aberesaltar que elaumento en elramo de AFP se explica
por la adjudicacion de dos tramos en la licitacion del
SISCO 4, con respecto al 2018, donde solo se contaba con
untramo, ademas de la menor cesion. Ademas, elramo
de Vida Individual presentd mayor produccion en
los canales de negocios directos y bancaseguros vy,
finalmente, Vida Credito incremento sus primas de
maneraimportante en el canal bancaseguros. En sentido
contrario, los ramos de Rentasy Vida Grupo disminuyeron
su produccion en 15.9% y 7.8%, respectivamente. Por
todo lo anterior, la participacion de mercado en Seguros
de Vida ascendio a 28.8%, superando la participacion
de 28.5% al cierre del 2018, manteniendo asi el primer
lugar en el mercado.

PRIMA AFP

El 2019 fue un ano de cambios y nuevos retos que
permitieron demostrar, una vez mas, nuestra capacidad
de adaptacion paralograr buenos resultados, crecimiento
y eficiencia.

A continuacion, mostramos nuestros principales
resultados del 2019:

Principales indicadores de Prima AFP
en 2019

e En mayo del 2019, finalizo la tercera licitacion de
afiliados. Durante el periodo de licitacion (periodo de
junio del 2017 a mayo del 2019), Prima AFP logro 815
mil afiliaciones, estableciendo el record mas alto de
captacion de afiliados durante las licitaciones.

En términos de reservas matematicas, se presenté una
disminuciénimportante, enlinea conla menor produccion
generada en el ramo de Rentas. Mientras que, a nivel
de siniestralidad, se alcanzo un ratio de 48.5% frente al
37.6% del ano anterior, producto del mayor ratio en Vida
Grupo y Rentas. Por otra parte, el costo de adquisicion
y los gastos generales presentaron menores ratios
a los alcanzados el 2018, acorde con el estricto control
y busqueda de eficiencias en los procesos. Los ingresos
financieros presentaron un crecimiento importante
(8.5%) en comparacion al ano pasado, producto de una
optima gestion de inversiones en términos de rentabilidad
y control.

En ese sentido, el resultado de Seguros de Vida 2019
alcanzo una utilidad de S/ 234.7 millones, similar a la
utilidad generada el ano anterior.

e Elnivelde cotizacion de aportes de nuestros afiliados se
mantuvo solido, con un indice de cotizacion'de 46.4%
entre enero y agosto del 2019, superior al 41.8% del
SPP (Sistema Privado de Pensiones). Nuestra cartera
administrada al cierre del 2019 fue de S/ 54,211 millones,
lo que representa el 31.0% del total administrado
por el SPP.

e Entérminos de recaudacion de aportes obligatorios,
obtuvimos una participacion de 35.4% sobre el total
de aportes recaudados en el SPP. En este ano, nuestro
volumen de recaudacion se incremento en 11.5%
respecto al 2018.

¢ Elvolumende Aportes Voluntarios (APV)?administrados
al cierre del 2019 fue de S/ 1,064 millones, con una
participacion de mercado de 48.1%.

"Relacion entre el numero de cotizantes y el numero total de afiliados activos del mes de referencia. Promedio de 8 meses, segun informacion disponible.

2Informacion disponible a noviembre 2019.
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Principales indicadores y participacién de mercado

2018 2019
Afiliados (miles)? 2,183 7,019 30.5% 2,359 7,427 31.8%
Nuevas afiliaciones (unidades)* 430,781 430,781 100.0% 185,819 252,502 42.4%
Promotores? 156 497 31.4% 157 551 28.5%
Cartera administrada (S/ millones)? 47,859 153,414 31.2% 54,21 174,823 31.0%
Recaudacion de aportes (S/ millones)* 4,326 12,677 341% 4,822 13,638 35.4%
Aportes voluntarios (S/ millones)? 937 2,059 455% 1,064 2,213 481%
RAM (S/ millones)® 2,676 7,840 341% 2,850 - -

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Resultados comerciales

El 2019 fue un excelente ano para Prima AFP, donde
consolidamos nuestro liderazgo en el Sistema Privado
de Pensiones. Este ano, tras la culminacion de la tercera
licitacion de afiliados, logramos incorporar a mas de
860 mil nuevos trabajadores, convirtiendonos asien la
AFP con mayor cantidad de clientes del SPP. Asimismo,
mantenemos nuestro liderazgo en aportes voluntarios,
registrando un crecimiento de 14%, cifra que duplica el
crecimiento promedio de los fondos voluntarios del SPP,
en comparacion con el ano 2018.

Esimportante destacar que, durante el ano, dimos pasos
importantes en nuestra transformacion, la cual tiene
como objetivo convertirnos en una empresa totalmente
cliente céntrica. De esta manera, abordamos el proceso
a traves de los siguientes frentes: Gestion, Estructura,
Habilitadores y Cultura. Cabe resaltar elinicio del Proyecto
Magna, principal habilitador de la transformacion, el cual
consiste en proporcionar una solucion tecnologica integral.

3 A fin del periodo.
4 Acumulado del periodo.

Esto nos permitird contar con procesos integrados de
punta a punta, 100% enfocados en el cliente y digitalizados.
Asimismo, estos procesos seran soportados por una
arquitectura de sistemas desacoplada que mejorara
el delivery de productos y servicios.

En cuanto al contacto con los clientes, nuestros canales
realizaron mas de 1.5 millones de atenciones, lo que
representa un incremento del 15% al ano anterior.
Este crecimiento fue atendido con altos niveles de
satisfaccion de nuestros clientes. Gracias a nuestra
estrategia de canales digitales, podemos destacar las
mejoras que hicimos en |a respuesta de voz interactiva
(IVR) de nuestro contact centery las campanas de difusion
de nuestros canales virtuales, principalmente de la app
movil, la cualtuvo unincremento de 117% en atenciones.

Del mismo modo, continuamos nuestro plan educativo
a nuestros afiliados y publico en general, estrenando la
4ta temporada de "€l Depa”. Con ellg, llegamos a mas
de 9.3 millones de visualizaciones, convirtiendose en
la temporada con mayor numero de visualizaciones.

> Remuneracion asegurable mensual. Estimados de Prima AFP sobre ingresos promedio de los ultimos cuatro meses.
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Resultados de inversiones

En un contexto donde los principales bancos centrales del
mundo reactivaron sus politicas expansivas, reduciendo
significativamente el riesgo de recesion, los mercados
de acciones y de bonos globales se vieron beneficiados
durante el 20719. Enlos mercados de renta variable, segun
los indices MSCl (medidos en dolares), las bolsas globales
tuvieron una ganancia de 27.3% respecto al ano anterior.

Este avance fue liderado por los mercados desarrollados,
con un retorno de 28.4%, seguido por los mercados
emergentes, con un retorno de 18.6%. Con relacion a
los mercados de renta fijg, los retornos también fueron
positivos, pero mas moderados. Entre ellos, se destacaron
los bonos en dolares de paises emergentes y bonos
corporativos globales con retornos de 16.1% vy 17.3%,
respectivamente. En cuanto a monedas, lo mas relevante
fue larelativa estabilidad del délar frente a monedas de
paises desarrollados y frente al sol.

En cuanto a los activos locales, estos presentaron
resultados mixtos. Los bonos emitidos por el gobierno
peruano ensolesy dolares tuvieron gananciasimportantes
de 16.1% y 18.7%, respectivamente. Por su parte, el sol
peruano cerro el ano con una ligera apreciacion frente
al dolar, mientras que la Bolsa de Valores de Lima (BVL)
presento una rentabilidad de tan solo 6.1%, afectada por
la debilidad presentada del sector minero.

Alcierredel 2019, el valor de nuestros fondos administrados
ascendio a S/ 54,211 millones, lo que constituye un
incremento de 13.3%, respecto al valor del cierre del
2018. La rentabilidad de estos en los Ultimos 12 meses
fue de 4.4%, 15.3%, 13.1% y 5.8% para los Fondos 0, 1, 2
y 3, respectivamente. Al realizar una medicion desde
el inicio de nuestras operaciones a la fecha (13 anos),
la rentabilidad nominal anual ha sido de 6.9%, 7.6%
y 6.2% en los Fondos 1, 2 y 3, respectivamente.
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El siguiente cuadro muestra los retornos anualizados
de los Fondos 0,1,2y 3 en plazosde 1, 3,5y 13 anos:

1ARO 4.4% 15.3% 13.1% 5.8%
3 Anos 41% 8.4% 79% 4.4%
5 Anos 7.6% 7.8% 4.9%
13 Anos 6.9% 7.6% 6.2%

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Como resultado de los rendimientos de este ano
y traspasos entre fondos, se dieron variaciones en el
peso relativo de cada Fondo dentro del total de nuestra
cartera administrada. Asi, la participacion del Fondo
0 aumento a 1.4%, la del Fondo 1aumento a 11.8%, la
del Fondo 2 aumento a 75.0%, vy la participacién del
Fondo 3 se redujo a 11.8%.

Cartera administrada a diciembre de 2018 y 2019
(S/ millones)

Fondo O 591 1.2% 751 1.4%
Fondo 1 5,215 10.9% 6,418 1.8%
Fondo 2 35,198 73.6% 40,657 75.0%
Fondo 3 6,855 14.3% 6,385 11.8%
Total 47,859 54,21

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.



Resultados Financieros

Durante el 2019, continuamos enfocados en la busqueda
de eficiencia a traves del seguimiento y control continuo
de los gastos. En el ano, continuamos ejecutando
proyectos de eficiencia con la finalidad de generar mayor
productividad y obtenerimpactos monetarios de ahorro.

Ingresos

Los ingresos por comision de administracion fueron de
S/ 403.4 millones, 6.2% superior al 2018, esto se debe,
principalmente, al crecimiento natural y la rentabilidad
de los fondos afectos a comision, correspondiente a la
comision mixta.

Gastos de administracion y ventas

Los gastos de personal fueron de S/ 89.4 millones, muy
similar al gasto incurrido en el 2018 (S/ 90.3 millones).
Los gastos administrativos y de ventas, sin considerar
personal, fueron S/ 82.9 millones, 1.5% superior al
registrado en el 2018. Esta cifra incluye S/ 23.2 millones
por depreciacion y amortizacion (incluye S/ 5 millones por
ajuste de la NIIF16). Los gastos operativos se mantuvieron
estables respecto al ano anterior. La amortizacion
efectuada sobre activos intangibles relacionados a la
adquisicion de AFP Union Vida fue de S/ 12.4 millones.

Otros ingresos y egresos

Al cierre del 2019, el rubro de otros ingresos y egresos
muestran unresultado de -S/ 2.4 millones, debido al mayor
gasto, en comparacion alos -S/ 0.2 millones registrados
en el 2018. Esta diferencia se explica principalmente
por el efecto de la NIIF 16 de -S/ 2.3 millones (aplicados
por gastos de alquiler). Es preciso indicar que |a partida
de otrosingresos y egresos contiene traslacion cambiaria
eingresosy gastos financieros. Conrelacion a la traslacion
cambiaria, en el 2019 registramos -S/ 0.1 millones
de pérdida en cambio.

TNIIF,
2No incluye rentabilidad del encaje.

CREDICORP}

Balance General

Nuestro nivel de caja obtenido por generacion propia
del negocio fue de S/ 138 millones al cierre del 2019.
Los excedentes de caja temporales registrados durante
el ano se mantuvieron en depasitos bancarios.

El encaje legal presentd un incremento, al pasar de
S/ 407.4 millones a S/ 459.5 millones en el activo.
Este incremento se debe principalmente al buen
rendimiento que tuvieron los fondos durante el ano.
En el patrimonio registramos S/ 303.6 millones de
resultados acumulados al cierre de diciembre del 2019.

Al cierre del ano, ya no contamos con deuda bancaria,
la Ultima amortizaciéon se realizé en diciembre.
Finalmente, cerramos el ano con activos por
S/ 982.6 millones, pasivos por S/ 284.6 millones y un
patrimonio de S/ 698.0 millones.

Principales indicadores financieros

(S/ miles)
Ingresos 379,722 403,418
Gastos (239,038) (248,220)
Utilidad neta® 140,684 155,198
Activos totales 874,649 982,591
Pasivos totales 241,307 284,641
Patrimonio neto 633,342 697,950

Fuente: Prima AFP.
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Negocio de Banca de Inversion
y Gestion de Patrimonio

La linea de Negocio de Banca de Inversion y Gestion
de Patrimonio registro en el 2019 una utilidad neta de
S/ 2355 millones’. Sibien fue unano en el quela turbulencia
social y politica en la region afecto el dinamismo de
ciertos negocios, logramos mantener nuestra posicion
de liderazgo en asesoria financiera a las principales
empresas de la region. Elincremento de los ingresos en
+9%, en comparacion alo registrado en el 2018, se debe
a (i) nuestras estrategias y adecuacion a las fluctuaciones
del mercado en el manejo de paosiciones de trading,
(ii) las estrategias adoptadas para adecuar el portafolio
de largo plazo que mantenemos en ASB a un nuevo

Gestion de Activos

58

Elnegocio de Gestion de Activos tuvo un ano con buenos
resultados, sostenido principalmente por el crecimiento
en fondos alternativos. Este incremento se genero por
el continuo desarrollo de una plataforma regional a
traves de fondos que invierten en activos inmobiliarios,
deinfraestructuray deuda privada, y por el crecimiento
en la venta de productos estructurados y fondos de
terceros a clientes del segmento de banca privada.
Asimismo, resaltamos la confianza mantenida por los
clientes institucionales en nuestros fondos tradicionales,
atraidos por una oferta de productos que mantienen
estandares internacionales, retornos competitivos,

Se registro un total de

S/61

mil millones

en Activos Administrados.

Strategic Asset Allocation, y (iii) la expansion del portafolio
de productosy servicios ofrecidos en nuestros negocios
de Gestion de Activos y Gestion de Patrimonio. Ademas,
acompanado de una eficiente gestidn de los gastos, se
permitio mejorar los niveles de cost-to-income.

Cabe destacar que, durante el 2019, se completo la
adquisicion de Ultraserfinco y subsidiarias, una compania
de asesoria de inversiones con licencia de comisionista de
bolsa en Colombia y de broker/dealer y financial advisory
en EE.UU. (a traves de Ultralat). Esta adquisicion permitira
consolidar nuestro negocio de Gestion de Patrimonio
y complementar nuestra presencia geografica.

y un equipo de inversiones con alto conocimiento y
especializacion en el mercado Latinoamericano. Para el
2020, uno de los objetivos principales sera expandir la
oferta fuera dela region, por medio de nuestra plataforma
de fondos en Luxemburgo, que en el 2019 supero los
USS 480 millones en activos administrados,
primordialmente de clientes institucionales de la region.

En total, los Activos Administrados, sumando
clientes institucionales vy clientes retail, superaron los
S/ 61 mil millones, lo que implica un crecimiento de
6% con relacion al cierre del 2018.

'S/ 235.5 MM es la utilidad neta contable de Credicorp Capital Ltd. y subsidiarias, mas la utilidad neta del segmento Banca Privada BCP. No se excluyen los resultados
de Bancompartir (-S/ 1.63 MM) ni los resultados de Krealo (-S/ 0.82 MM, sumando Credicorp Negocios Digitales y los resultados de Tyba registrados contablemente

en CC Fiduciaria y CC Colombia).
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Mercado de Capitales

En el 2019, el negocio de Mercado de
Capitales obtuvo muy buenos resultados
en 13 gestidn de sus posiciones propias
de trading, que se recuperaron
notablemente frente a las cifras del ano
anterior, en medio de un contexto de
mercado mas favorable. Las estrategias
de posicionamiento de largo o corto plazo,
junto con [as estrategias de cobertura
con derivados, resultaron en cifras
favorables para el negocio. Por otro lado,
elnegocio de intermediacion tuvo un ano
mas estable, en el que los equipos de
Renta Fija y Renta Variable mantuvieron
el liderazgo en intermediacion en sus
respectivas plazas debido a la efectiva
gestion comercial.

Durante el 2019, la Sociedad Agente
de Bolsa en Peru reafirmdé su
liderazgo, alcanzando participaciones
de mercado de 31% (ler lugar) y 21%
(2dolugar) en Renta Variable y Renta Fija
(no considera los volumenes operados
fuera de bolsa), respectivamente. De
igual manera, la Sociedad Comisionista
en Colombia alcanzo el 1er lugar entre
comisionistas en Renta Variable con
23% y Renta Fija con 22%. €n el caso de
Chile, alcanzamos el 4to lugar en Renta
Variable con 7% y el 2do lugar en Renta
Fija con10% de participacion de mercado
en intermediacion con cuentas propias.

Finalmente, cabe destacar que, en
linea con la estrategia de la compania
de gestionar de manera conjunta los
negocios de Credicorp Capital y ASB,
se realizo exitosamente el traslado del
portafolio de Renta Variable Chile a dicho
vehiculo, que se suma al de Renta Fija
Local Peru que fue trasladado al cierre
de 2018 y el de Renta Fija Internacional
en el 2017.
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I I Peru

Reafirmé su liderazgo en renta variable y termino
en segundo lugar de renta fija con participaciones
de mercado:

Rentavariable: —> 31%
Rentafija: —> 21%

— Colombia

Logré posicionarse como lider en renta variable
y renta fija del mercado con una participacion de:

Rentavariable: —> 2304
Rentafija: —> 22%

Bl Chile

Obtuvo el cuarto puesto en renta variable y sequndo
puesto en renta fija con la siguiente participacion
de mercado:

Rentavariable: —> 79p
Rentafija: —> 10%
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Finanzas Corporativas

El negocio de Finanzas Corporativas Principales operaciones del 2019 en términos
se desarrolld dentro de una coyuntura de ingresos:
de menor actividad, que repercutio

en el nuUmero de mandatos respecto ’ ’ ’
de 2018, afectando principalmente e Asesoria a Grupo de Energia de Bogota en
a los préstamos de mediano plazo la compra de Electro Dunas de Perti (M&A)

(Loans) y a las operaciones de M&A. No « Asesoria a BCP por la emisién de bonos
obstante, a lo largo del afno se lograron internacionales (DCM)
ejecutar una serie de operaciones de

gran envergadura, siendo las mas  Estructuracion de préstamo de mediano
importantes: en Loans, los prestamos plazo UNACEM (Loans)

realé)zadlo.s d K’?A“gi Glenerauor) v UINGACEM ——J « Estructuracion de préstamo de mediano
en Pery; en , 3 asesoria al Grupo plazo KALLPA (Loans)

de Energia de Bogot3, para la compra A

de Electro Dunas de Perd, que significo A e Estructuracion de Bono Social Publico

unaimportante transaccion cross-border, @ de Innova Schools (DCM)
lograda en conjunto por los equipos de

Peruy Colombia; y finalmente, el equipo
de Debt Capital Markets que consolidé una
emision de bonos del Banco de Crédito
del PerU en el mercado internacional.
Este Ultimo también estructuro el primer
bono social publico en Pery, con Colegios
Peruanaos - Innova Schoaols.
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Gestion de Patrimonio

El negocio de Gestion de Patrimonios tuvo un ano
con distintos resultados segun cada pais: los ingresos
registraron un crecimiento en Colombia y Chile, que fueron
contrarrestados por la caida de ingresos registrados
en Peru. Los activos administrados por este negocio a
nivelregional alcanzaron un total de S/ 55.7 mil millones
(+4% respecto a lo observado en el 2018).

En Colombia y Chile, tanto los ingresos como los saldos
administrados se incrementaron respecto al 2018,
enmarcados en el proyecto de expansion del negocio
enlaregién.Sin embargo, en el caso de Pery, los saldos

promedios en depositos se redujeron de manera
significativa, lo cual afecto el margen pasivo, reduciendo
los ingresos totales en 10%, respecto al 2018.

Para el 2020, y en linea con lo que vinimos trabajando
en el 2019, se tiene como principaliniciativa uniformizar
y expandir el modelo de asesoria integral de banca
privada a nivel regional, y desplegar la propuesta de
valor completa de Gestion de Patrimonios (incluyendo
Lending, Wealth & Financial Planning y Asesoria de Altos
Patrimonios).

Otros Negocios Relevantes

Negocios de Confianza, que incluye principalmente
ingresos por custodia de valores en PerU y administracion
de fideicomisos en Peru y Colombia, también tuvo
un ano positivo en el 2019 con un crecimiento de 10%
frente al 2078.

Finalmente, para el 2019 se definid un nuevo
Strategic Asset Allocation en ASB, de manera que el

Activos Bajo Administracion y Depésitos
(S/ millones)

Depésitos

Inversiones

Total

0 5,000 10,000

2017

N oo
I oo
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15,000

portafolio de largo plazo pasé de un saldo aproximado
de USS 800 millones al cierre del 2018 a poco menos
de USS 500 millones al cierre del 2019. Las estrategias
que se siguieron a lo largo del ano, de la mano con las
favorables condiciones de mercado, permitieron reducir
el tamano del portafolio con ganancias importantes
para la compania.

5,218
4,345
4,375

17,608
19,471
19,637

22,827
23,816
24,012

20,000 25,000
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Principios corporativos,
control y apetito por riesgo

Principios corporativos

La gestion de riesgos constituye un pilar fundamental
para el adecuado desarrollo de nuestras actividades
de negocio. Por ello, hemos definido seis principios
corporativos que orientan la administracion de riesgos
en la organizacion:

Suficiencia y calidad
de los recursos
asociados ala

gestién de riesgos

Independencia de
la funcion de riesgos

Involucramiento
de la alta direccién

Cultura de riesgos

La funcion de riesgos es llevada a cabo por personal
especializado, el cual cuenta con conocimientos suficientes
sobre los procesos de identificacion, evaluacion, medicion,
tratamiento y control de riesgos. En tal sentido, y con el
objetivo de consolidar una cultura de riesgos alineada
con las mejores practicas de la industria, contamaos con
programas continuos de formacion y capacitacion para
los colaboradores involucrados en la gestion de riesgos
de nuestras principales empresas.

Adicionalmente, cabe resaltar que contamos con
programas de concientizacion de cibersequridad, los
cuales son desplegados por cada empresa del Grupo,
siguiendo los lineamientos corporativos. Estos programas
consisten en campanas de phishingy de capacitacion, los
cuales buscan generar conciencia y promover la cultura
con respecto al riesgo de ciberseguridad.
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Medicion del Seguimiento Cumplimiento
desempeno y validacion del cédigo de ética

en funcion del de Credicorp

riesgo asumido

Apetito por riesgo

Elapetito por riesgo se define como la maxima cantidad
deriesgos relevantes que deseamos aceptar y podemos
soportar, con el fin de alcanzar nuestros objetivos de
negocio y, al mismo tiempo, establecer las maximas
desviaciones que estamos dispuestos a tolerar.

Su principal objetivo es definir un perfil de riesgo
acorde con las expectativas del Directorio, el mismo
que se manifiesta a traves de cinco pilares estratégicos:
(i) solvencia, (ii) liquidez, (iii) beneficio y crecimiento,
(iv) estabilidad de resultados vy (v) estructura de balance.
Estos cinco pilares se apoyan en una taxonomia de riesgos
que permite monitorear cualitativa y cuantitativamente
nuestro perfil de riesgo.
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El apetito estd compuesto por los siguientes elementos:

» Declaracién de apetito porriesgo: define los principios
generales y las declaraciones cualitativas que
complementan nuestra estrategia de riesgo, los cuales
sirven para definir nuestro perfil de riesgo objetivo.

 Tablero de métricas: define los niveles de exposicion
alriesgo en los distintos pilares estrategicos mediante
una serie de metricas.

e Limites: busca garantizar el cumplimiento del
marco de apetito por riesgo a traves de distintos
roles y responsabilidades asignados a las unidades
involucradas.

Cabe resaltar que el apetito por riesgo se encuentra
integrado enlos procesos de lineamientos estrategicosy de
capital, asicomo en la definicion del ejercicio presupuestal,
facilitando la toma de decisiones estrategicas.

Durante el 2019, actualizamos el tablero de apetito por
riesgo de Credicorp y de las principales empresas del
Grupo: Banco de Credito del Pery, Banco de Credito de
Bolivia, Mibanco, Credicorp Capital, Atlantic Security Bank,
Pacifico Grupo Asequrador y Prima AFP.

Gobierno corporativo
de la gestion de riesgos

Gerencia Central
de Riesgos

El Chief Risk Officer de Credicorp es el principal custodio
de la gestion de riesgos. En tal sentido, se encarga de
definir las politicas corporativas de riesgos y de velar
por su correcta aplicacion. Ademas, articula la gestion
corporativa de riesgos y lidera el proceso de definicion
y sequimiento del apetito por riesgo.

Estructura
de comites

ElDirectorio ha constituido el Comité de Riesgos Credicorp,
instancia que lo representa en la toma de decisiones para
la gestion de riesgos. Adicionalmente, con el objetivo de
lograr una gestion efectiva de los principales riesgos que
enfrentamos, el Comité de Riesgos Credicorp se apoya
en los siguientes comites:

I. Comite de Creditos Credicorp.

ll. Comité de Riesgo Pais Credicorp.

' Asset and Liability Management.
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lIl.Comité de Riesgo de Credito Mayorista Credicorp.
IV.Comite de Riesgo de Crédito Minorista Credicorp.
V. Comite de Riesgos de Tesoreria y ALM' Credicorp.
VI.Comite Metodologico de Riesgo Operativo Credicorp.

VIl.Comité de Riesgo de Modelo Credicorp.

Politicas
corporativas

Contamos con una serie de politicas corporativas de
gestion de riesgos, las cuales establecen los roles
y responsabilidades para la administracion de los
principales riesgos que enfrentamos. En ese sentido,
contamos con una politica marco que orienta de manera
general esta gestion vy, adicionalmente, contamos con
politicas especificas para los riesgos mas relevantes.
Cabe resaltar que, para el diseno y la implementacion
de estas paliticas, se han tomado en consideracion las
particularidades que cada empresa del Grupo posee
en funcion de su tamano vy de la complejidad de sus
operaciones.



Riesgo de credito

Colocaciones, provisiones
y cobertura

El riesgo crediticio es el mas importante para nuestras  incrementandose en 3.94% en comparacion a diciembre
actividades, y se define como la probabilidad de sufrir ~ del 2018. Por otro lado, las provisiones constituidas?
peérdidas causadas por el incumplimiento de pago por  alcanzaron un importe de S/ 5,454 millones. Con ello,
parte delos deudores o contrapartes en las exposiciones  adiciembre del 2019, el ratio de cobertura® fue de 4.01%,
dentro y fuera del balance. en comparacion con el 4.07% obtenido en diciembre

A diciembre del 2019, alcanzamos un saldo de del 2078.

S/ 135,889 millones en colocaciones directas e indirectas’,

Colocaciones, provisiones constituidas y ratio de cobertura de Credicorp por empresa
(S/ millones)

Empresa Colocaciones directas e indirectas  Provisiones constituidas Ratio de cobertura

2018 2019 2018 2019 2018 2019
BCP y sucursales 108,647 111,958 4,124 4176 3.80% 3.73%
Mibanco 9,950 10,630 920 937 9.25% 8.81%
BCP Bolivia 9,130 9,475 251 251 2.75% 2.65%
ASB 2,432 2,344 0 0 0.00% 0.00%
Banco Compartir - 799 - 68 - 8.51%
Otros 576 683 20 22 3.47% 3.22%

Fuente: Area de Contabilidad Corporativa.

1 Las colocaciones directas e indirectas incluyen cuentas contingentes por avales, cartas fianza y cartas de crédito. No incluyen rendimientos devengados.

2 Las provisiones constituidas se calculan segun la Norma Internacional de Informacion Financiera 9 e incluyen provisiones por las cuentas contingentes
por avales, cartas fianza y cartas de credito.

3 El ratio de cobertura es igual a las provisiones constituidas entre [as colocaciones directas e indirectas.
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Proceso crediticio

Banca Mayorista

Admision
e Realizado para cada cliente o grupo economico.
n  Politicas de aprobacién de operaciones basadas en criterios conservadores, que son
aplicadas con estructuras comunes en cada empresa del Grupo.
I‘\ e Proceso de aprobacion de créditos basado en la capacidad del cliente para generar los

recursos necesarios que le permitan reembolsar los creditos concedidos, ademas de sus
respectivos intereses, en los plazos acordados.

e Analisis de estados financieros y rating del cliente.

Seguimiento

« |dentificacién oportuna de los cambios en el riesgo de los clientes con base en un sistema
de alarmas preventivas, el cual permite asignar niveles de deterioro e implementar acciones
correctivas especificas para cada caso.

Recuperacion

e Recuperacion de los clientes para que vuelvan a la Banca. Si ello no fuera posible,
maximizacion de la recuperacion de sus acreencias para optimizar el nivel de provisiones.

e Reestructuracion y normalizacion de la situacion financiera de los clientes en situacion
financiera deteriorada, incluyendo as cobranzas judiciales y los procesos concursales en
INDECOPI.

Banca Minorista

Admision
e Utilizacion de modelos de admision y pautas para el otorgamiento de créditos, los cuales

son definidos por las unidades de riesgos seguin los lineamientos aprobados en los distintos
comités de riesgos de las empresas del Grupo.

 Politicas crediticias por producto, las cuales involucran el analisis de la capacidad de pago,
la experiencia crediticia, el puntaje obtenido con base en modelos de score, entre otros.

Seguimiento
e Utilizacion de modelos de comportamiento, los cuales permiten agrupar a los clientes
segun sus niveles de riesgo, en funcion de los cuales se implementan acciones correctivas.

e Seguimiento deindicadores de morosidad del portafolio y cosechas, rentabilidad y perdida
esperada.

Recuperacion

e Proceso de recuperacion alineado con las mejores practicas de la industria, cuyas etapas
incluyen la gestién de pre-mora, a3 gestion dinamica de mora temprana, la cobranza
telefonica, la cobranza de campo, la cobranza judicial y el recupero de cartera castigada.

w » Lanegociacion con el cliente esta presente durante todo el proceso de cobranza, brindandole
asesoria y propuestas de refinanciamiento segun su situacion crediticia.

» Ventas de cartera castigada vy judicial, lo cual genera mejoras en el ratio de cartera
deteriorada.
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Modelos y metodologias
para la gestion del
riesgo de crédito

La utilizacion de modelos estadisticos es parte
fundamental de nuestra gestion del riesgo de crédito.
Por ello, el Area de Modelamiento y Metodologias para la
Gestion del Riesgo del BCP (MMGR) brinda el servicio de
soporte en la construccion, los ajustes y/o la calibracion
de los modelos de gestién del riesgo de crédito de las
empresas del Grupo. Ademas, se encarga de velar por
eldesplieguey la correcta aplicacion de los lineamientos
de gobierno de modelos de riesgo de credito a nivel
corporativo.

Durante el 2019, MMGR asesoro a las empresas del Grupo
en el despliegue de sus gobiernos de modelos de riesgo
de crédito. Asimismo, les brindod soporte en la construccion
de modelos de admision y comportamiento, parametros
de riesgos para capital economico y NIIF 9, asi como en
la implementacion de un proceso automatizado para el
seguimiento de sus modelos.

Riesgo
de mercado

Separamos la exposicion al riesgo de mercado en dos
grupos. Por un lado, tenemos la exposicion que surge
de la fluctuacion del valor de mercado de posiciones
adquiridas, en su mayoria, para negociacion, registradas
a valor razonable con cambios en resultados (Trading
Book). Por otro lado, agrupamos la exposicion que surge
tanto de la fluctuacion del valor de mercado como del
descalce/sobrecalce entre activos y pasivos, de posiciones
estructurales registradas a costo amortizado y a valor
razonable con cambios en otros resultados integrales
(Banking Book).

Trading Book

Para gestionar el riesgo del Trading Book, aplicamos
la metodologia de VaR (value at risk) a las posiciones
adquiridas con fines de negociacion. Esto se hace con el
objetivo de estimar el riesgo de mercado de las principales
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posiciones adoptadas vy la pérdida maxima esperads,
sobre la base de una serie de supuestos para una variedad
de cambios en las condiciones del mercado. La medicion
diaria del VaR es un estimado basado en estadisticade la
perdida potencial maxima del portafolio vigente, con un
cierto nivel de confianza (99%), a partir de movimientos
adversos en el mercado. El horizonte de tiempo usado
para calcular el VaR es un dia; no obstante, es ampliado
a diez dias multiplicando el VaR de un dia por la raiz
cuadrada de 10.

VaR de Credicorp por tipo de riesgo
(S/ miles)

Riesgo de tasas de interés 9,527 9,274
Riesgo de precio 4,476 7,809
Riesgo de volatidad 10 463
Efecto diversificacion (3,587) (6,245)
VaR consolidado por tipo de riesgo 10,426 11,301

En el calculo del VaR no se incluyen los efectos del tipo
de cambio, debido a que dichos efectos son medidos en
la sensibilidad de la posicion monetaria neta.

El VaR de Credicorp mostré un incremento en el 2019,
principalmente por el efecto precio, debido a una mayor
exposicion en instrumentos de renta variable, a pesar
de que hubo un aumento en la diversificacion entre
riesgos. Cabe resaltar que el VaR se mantuvo dentro
de los limites de apetito por riesgo establecidos para
Credicorp y cada subsidiaria. Adicionalmente, la gestion
de riesgos del Trading Book es complementada por los
indicadores de VaR estresado y capital economico, los
cuales hacen referencia a la exposicion de la cartera de
negociacion ante movimientos extremos en los factores
de riesgo a los que esta expuesta.

Estos indicadores tienen una estructura de limites y
autonomias propia para cada una de las empresas
del Grupo, la misma que surge del tamano de las
posiciones y/o de la volatilidad de los factores de riesgo
incluidos en cada instrumento financiero. €sta, a su
vez, es determinada en funcion del apetito por riesgo.
Regularmente, se preparan reportes para el Comite de
Riesgos Credicorp y para las gerencias de cada empresa
del Grupo. Por otro lado, tambien existe un limite de
apetito por riesgo del Trading Book para Credicorp, el
cual es monitoreado e informado al Comité de Riesgos
Credicorp.
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Elriesgo cambiario es medido a traves de la sensibilidad
de la posicion de cambio en moneda extranjera. Por ello,
cabe aclarar que el calculo considera la posicion de cambio
en dolares, ya que la posicion en otras monedas no es
significativa. La unidad de riesgo de mercado de cada
empresa del Grupo monitorea y controla su posicion de
cambio y el riesgo cambiario derivado de esta.

En cuanto a los limites de posicion de cambio, cada
una de las subsidiarias los establece para después ser
aprobados por su comité respectivo. Por su parte, el
BCP ha definido un nivel minimo de posicion de cambio
estructuralen moneda extranjera, el cual es controlado
y monitoreado diariamente. Las demas estrategias de
gestion cambiaria se encuentran contenidas dentro de
los portafolios del Trading Book y consumen los limites
definidos para cada uno de ellos.

Por otro lado, existe un limite para Credicorp de posicion
de cambio global en moneda extranjera, el cual es
monitoreado e informado al Comité de Riesgos Credicorp.

Banking Book

La gestion del Banking Book abarca los procesos de
identificacion, medicion, evaluacion, control y monitoreo
del riesgo de liquidez y del riesgo estructural de tasa
de interes.

La gestion delriesgo deliquidez se relaciona conla potencial
incapacidad para pagar o refinanciar las obligaciones
previamente pactadas a la fecha de vencimiento, debido
a situaciones de descalce entre activos y pasivos, y a la
imposibilidad de liquidar posiciones de inversion afectas a
riesgo de precio sin generar cambios adversos en su valor.

En ese sentido, cada una de las subsidiarias gestiona
su riesgo de liquidez de acuerdo con los siguientes
indicadores corporativos:

* Ratio de Cobertura de Liquidez Interno (RCL):
mide el riesgo de liquidez para periodos de 15,
30 y 60 dias. Este ratio es calculado por moneda
y por escenario (sistemico y especifico).

e Ratio de Fondeo Neto Estable Interno (RFNE):
mide el riesgo de liquidez estructural para una crisis
de liquidez mayor a un ano. Este indicador busca
que las actividades de un banco tengan un minimo
de financiamiento estable.

" Norma Internacional de Contabilidad.
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Adicionalmente, se utiliza el gap de liquidez como
herramienta para evaluar el estatus de liquidez a una
brecha determinada.

Estos indicadores siguen estructuras de limites vy
autonomias propias para cada una de Ias subsidiarias,
las cuales se incluyen en sus planes de contingencia de
liquidez. Asimismo, a nivel de Credicorp, existen limites
de apetito por riesgo para estos indicadores, los cuales
son monitoreados e informados al Comite de Riesgos
Credicorp.

Por otro lado, la gestion del riesgo de tasa de interes en
el Banking Book hace referencia a que las variaciones
de tasa de interés pueden afectar negativamente las
ganancias esperadas o el valor de mercado de los activos
y pasivos del balance. €s por ello que monitoreamos
todos aquellos productos sensibles a la tasa de interes
a traves del gap de reprecio, el analisis de sensibilidad
usando la metodologia de calculo del GER (Ganancia en
Riesgo) y el VEN (Valor Economico Neto).

Adicionalmente, la gestion del riesgo de tasa de interés
se complementa con el calculo del capital economico por
ALM,, el cual hace referencia a un comportamiento adverso
y extremo de las curvas de tasa deinterés. Esto estresa
el valor economico de la estructura de financiamiento
y activos de cada una de nuestras subsidiarias.

Calculo de
provisiones
NIIF 9

La NIIF9 entro en vigor el 1de enero del 2018, introduciendo
un nuevo modelo de deterioro sobre la base de las
perdidas crediticias esperadas de los activos (creditos
e inversiones) que se contabilizan a costo amortizado
y a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales. Esta norma difiere significativamente de su
normativa predecesora, la NIC' 39, la cual se basaba en
la estimacion de peérdidas crediticias incurridas.

Basamos la estimacion de la pérdida crediticia NlIF9 en el
producto de los siguientes parédmetros: (i) probabilidad de
incumplimiento (PD), (i) perdida dado elincumplimiento
(LGD) v (iii) exposicion al momento del incumplimiento
(EAD), descontado al periodo de reporte, usando la



tasa de intereés efectiva o una aproximacion de esta.
Adicionalmente, tomamos en consideracion informacion
sobre las condiciones actuales, asi como las proyecciones
de eventos y condiciones macroeconomicas futuras
en tres escenarios (base, optimista y pesimista), que se
ponderan para obtener la péerdida esperada.

Durante el 2019, estimamos mensualmente la perdida
esperada de todos los portafolios de nuestras empresas.
Ademas, avanzamos con el 80% del desarrollo de la
herramienta estrategica NIIF 9, la cual reemplazara a
la actual herramienta tactica de calculo de provisiones.
Esta, a su vez, nos permitird contar con una mayor
velocidad de ejecucion y simulacion en distintos
escenarios. Adicionalmente, concluimos con el diseno
delesquema de sequimiento de modelos, el cual entrara
en vigor durante el 2020. Finalmente, llevamos a cabo
una serie de validaciones, tanto metodologicas como de
procedimientos, realizadas por el Area de Administracion
de Riesgo de Modelo, Auditoria Interna y Auditoria Externa,
con el objetivo de garantizar la adecuada estimacion de
las provisiones.

Riesgo tecnico
de sequros

Respecto a los contratos de sequros, el principal riesgo
que enfrentamos es que el costo real de los siniestros
y los pagos, o la oportunidad de estos, difieran de o
esperado. Esto es influenciado por la frecuencia de
reclamos, la severidad de los siniestros, los beneficios
reales pagados y el desarrollo de siniestros a largo
plazo. Por lo tanto, nuestro objetivo es garantizar que
se disponga de reservas suficientes para cubrir estas
obligaciones.

Politica de constitucion
de reservas técnicas

Vigilamos permanentemente la suficiencia de nuestras
reservas mediante la toma de medidas adecuadas ante
posibles resultados adversos. Asimismo, contratamos
firmas independientes de servicios actuariales con
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reconocido prestigio, las cuales se encargan de hacer
revisiones periodicas respecto a la suficiencia de reservas
paralas empresas que conforman el Grupo Asegurador.

Adicionalmente, a fin de proteger los intereses de los
asegurados, y en cumplimiento con las exigencias
regulatorias, controlamos y medimos aquellas variables
que puedan comprometer la solvencia patrimonial del
Grupo Asegurador. Por consiguiente, también se toma en
cuenta su capacidad para honrar futuras obligaciones. De
esta forma, se cuantifica elimpacto que futuras decisiones
estrategicas pudieran generar en dichos indicadores.
Las metodologias bajo las cuales se constituyen las
reservas de las empresas del Grupo Asegurador siguen
los lineamientos establecidos por la requlacion vigente.

Riesgo de
operacion

Elriesgo de operacion es la probabilidad de sufrir perdidas
debido a procesos inadecuados, fallas del personal y de
la tecnologia de informacion, relaciones con terceros
0 eventos externos. Estos eventos pueden producir
perdidas financieras y tener consecuencias legales o
de cumplimiento regulatorio, pero excluyen al riesgo
estrategico y al riesgo de reputacion. Asi, los riesgos
de operacion se agrupan por: fraude interno, fraude
externo, relaciones laborales y sequridad en el puesto
de trabajo, relaciones con nuestros clientes, productos
y practicas empresariales, danos a activos materiales,
interrupcion en el negocio y en los sistemas, y fallos en
la ejecucion, entrega y gestion de procesos.

Entalsentido, enfocamos los riesgos operacionales desde
tres frentes, estableciendo lineamientos corporativos y
compartiendo metodologias y mejores practicas entre
las empresas del Grupo:

» Gestidn del riesgo de operacién: tenemos como uno
de nuestros pilares desarrollar una cultura eficiente
de riesgos. Para lograrlo, contamos con un mapa de
riesgosy controles por proceso que permite monitorear,
priorizar y proponer acciones mitigantes bajo un
esquema de gobierno ya establecido.
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» Gestion de la continuidad del negocio: contamos
con estrategias de recuperacion para los recursos
que soportan los productos y servicios claves de la
organizacion, las cuales se basan en las mejores practicas
y los requerimientos regulatorios. La efectividad de
estas estrategias se mide periodicamente.

 Gestidn de la sequridad de la informacion: contamos
CON un proceso sistémico, documentado y conocido
por toda la organizacion bajo las mejores practicas y los
requerimientos regulatorios. En tal sentido, disenamos
y desarrollamos lineamientos corporativos para contar
con estrategias de disponibilidad, privacidad e integridad
de nuestros activos de informacion.

Cibersequridad

Como la mayoria de las companias financieras importantes,
nos encontramos expuestos a fraude por parte de
colaboradores o personas externas, transacciones no
autorizadas por parte de los colaboradores, errores
operativos (administrativos o de mantenimiento
de registros), errores de sistemas informaticos o de
telecomunicaciones, entre otros. Adicionalmente, dado
que nos esforzamos constantemente por proporcionar
mas y mejores funcionalidades a nuestros clientes,
expandiendo nuestros productos y servicios mediante
diversos canales digitales, nuestra presenciay visibilidad
aumentan. Por lo tanto, también nuestra susceptibilidad
ante ciberataques.

Para abordar estos riesgos, hemos desplegado un gobierno
con roles especificos. Ademas, hemos implementado
controles y tecnologias de sequridad, ejecucion de
programas de monitoreo y despliegue de programas
de concientizacion. Adicionalmente, hemos priorizado el
alineamiento con las buenas practicas internacionales y
el cumplimiento de los requerimientos normativos de las
industrias de banca, sequros y pensiones de PerU, Bolivia,
Chile, Colombia, Panama, Islas Caiman y Estados Unidos.
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Finalmente, estamos centrando nuestros esfuerzos
en las estrategias mas efectivas para reducir nuestra
exposicion alriesgo de ciberseqguridad y en lograr nuestro
apetito por riesgo objetivo a un costo significativamente
menor, aplicando el nivel de control apropiado a las
areas relevantes de riesgo potencial. Por este motivo,
mantenemos un importante programa de inversiones,
el cual nos permite contar con las tecnologias y los
procesos necesarios para mantener sequros Nuestros
activosy operaciones. Cabe resaltar que en el BCP hemos
decididoimplementar la metodologia de Factor Analysis of
Information Risk (FAIR) como meétodo para la identificacion,
cuantificacion, agregacion y priorizacion del riesgo de
ciberseqguridad. Durante el 2020, trabajaremos junto a
la consultora RiskLens en dicha implementacion.

Administracion
de Riesgo
de Modelo

El Area de Administracion de Riesgo de Modelo del
BCP (ARM) tiene la mision de gestionar el portafolio de
modelos del Grupo, con el objetivo de minimizar posibles
perdidas por fallas en la construccion, el mantenimiento
o la utilizacion de los mismos.

Durante el 2019, ARM gestiono el riesgo de modelo a
traves de la actualizacion del gobierno corporativo de
modelos vy la elaboracion de planes de adecuacion para
quelas empresas del Grupo se adhieran almismo. Ademas,
se creo el Comité de Riesgo de Modelo Credicorp y se
delimitaron las funciones del Comité de Modelos Credicorp
vigente. Finalmente, se continud con la construccion de
un software tactico de riesgo de maodelo, el cual permitirg
gestionar el portafolio corporativo de modelos de manera
centralizada y estandarizada.



Gestion
del fraude
y seqguridad

Durante el 2019, constituimos el Comiteé de Fraudes
y Seguridad Credicorp'. Este comité busca asequrar el
cumplimiento del marco regulatorio y alinearnos con
las mejores practicas y estandares internacionales.
Adicionalmente, tiene como objetivo lograr economias de
escala en conocimiento y recursos, segun las necesidades
de cada empresadel Grupo. Por Ultimo, busca priorizar la
prevencion en la estrategia de sequridad de Credicorp y
construirun comité participativo, influyente y sostenible
con énfasis en la gestion de riesgos a traves de talento
especializado.

Complementariamente, se ejecutaron diversas
actividades en las empresas del Grupo, lo que comprendio
evaluaciones en elambito delriesgo de crimen cibernético,
seqguridad integral y prevencion de fraude financiero.
Finalmente, se desarrollaron iniciativas para reforzar la
culturay entrenamiento para clientesinternos y externos
sobre este tipo de riesgos.

Capital

Gestion de solvencia

Administramos de manera activa una base de capital
para cubrir los riesgos inherentes a nuestras actividades.
La adecuacion del capital del Grupo es monitoreada
usando, entre otras medidas, [as normas vy los ratios
establecidos por el regulador.

Los objetivos en cuanto al manejo del capital son:

I. Cumplir con los requerimientos establecidos por
el apetito por riesgo y los entes reqguladores de
los sectores en los que operan nuestras empresas.

' El Comité de Fraudes y Seguridad Credicorp reporta al Comité de Auditoria Credicorp
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Il. Salvaguardar la capacidad de seguir operando
y continuar brindando retorno a los accionistas.

lll. Mantener una solida base de capital para apoyar el
desarrollo de las actividades de nuestros negocios.

Al cierre del 2019, el patrimonio efectivo de Credicorp
ascendio a S/ 25,732.5 millones, en comparacion a los
S/ 25,0639 millones del 2018. En febrero de 2019, se acordo
una distribucion de dividendos ordinarios a terceros por
S/ 1,595.2 millones, y en setiembre de 2019, se acordo
unadistribucion de dividendos extraordinarios a terceros
por S/ 638.1 millones, manteniendo nuestro historial
de dividendos crecientes en el tiempo en beneficio de
nuestros accionistas. Ademas, esimportante mencionar
que el patrimonio efectivo de Credicorp excede en,
aproximadamente, S/ 4,175.0 millones al patrimonio
minimo regulatorio requerido al 31de diciembre del 2019,
cumpliendo con los requerimientos establecidos en la
normativa vigente.

Capital econdémico

El capital econémico representa el nivel de respaldo
necesario para que una entidad financiera se proteja de
la insolvencia econémica, la cual puede generarse por
shocks no esperados que repercutan perjudicialmente en
elvalorde sus activosy pasivos. Desde el 2011, Credicorp
utiliza un modelo de capital economico con fines de
preservar sostenidamente sus niveles de solvencia
objetivo, los cuales apuntan a mantener a la organizacion
con clasificaciones de rating internacionales por encima
de escalas equivalentes a BBB+ y asegurar una adecuada
gestion de la rentabilidad ajustada por riesgo.

Los modelos de capital econdmico funcionan en
complemento alos requerimientos de capital regulatorio y
enlinea con las mejores practicas de la industria, por lo que
consolidan en una Unica métrica los principales riesgos
(riesgo de credito, riesgo de ALM, riesgo de mercado,
riesgo técnico, riesgo de negocio y riesgo operativo)
a los que se enfrenta cada una de las subsidiarias del
grupo e incorpora los beneficios de la diversificacion de
los distintos factores de riesgo.
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Los lineamientos institucionales de Credicorp, bajo los
cuales se rigen todas nuestras subsidiarias, cumplen
con altos estandares éticos, de sostenibilidad y de buen
gobierno corporativo y estan presentes en [a vision,
mision, politicas y normas institucionales de la compania.

Nuestra cultura organizacional sienta sus bases en los
principios de integridad, respeto y transparencia. De esta
manera, buscamos lograr un crecimiento sostenible que
genere valor para nuestros grupos de interes.

Para este afo presentamos un primer esfuerzo de
recopilarlas iniciativas que desde Credicorp desarrollamos
en temas de Sostenibilidad. Asimismo, estamos trabajando

-
O O

Colaboradores Clientes Proveedores

Temas relevantes
de sostenibilidad

Los principales temas relevantes de sostenibilidad
que Credicorp considera para la creacion de valor
a largo plazo han sido identificados como resultado

en un plan para mostrar aun Mayor COmpromiso y una
estrategia clara en estos aspectos, |a cual sera la base
para construir un Reporte de Sostenibilidad 2020. El
presente capitulo detalla las acciones de sostenibilidad
de Credicorp y profundiza en diversas iniciativas de
las principales empresas del grupo'. A traves de estas
acciones, Credicorp busca gestionar sus principales
aspectos ambientales, sociales y de gobierno; asi como
responder ante las expectativas de sus grupos de interés
para gue continen manteniendo la confianza en nuestra
institucion. El marco de sostenibilidad de Credicorp se
basa en |a Politica de Relaciones con Grupos de Interes,
las cuales se clasifican en:

afn
Vv -
v -
Vv -
Competidores Reguladores Comunidad
y ambiente

de un analisis de materialidad que ha incluido el
enfoque del Global Reporting Initiative (GRI)? y los
requisitos del Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
Esto ha involucrado una evaluacion sistematica para
identificar aquellos aspectos economicos, sociales
y ambientales que son importantes tanto para Credicorp
Como para nuestros grupos de interés. Estos temas son:

Medio Ambiente m Gobierno Corporativo

e Finanzas Sostenibles

 Ecoeficiencia Operacional

e Responsabilidad Social
y actividades de ciudadania

corporativa

X
XS

e Practicas laborales

e Inclusidon Financiera

O

ol

e Gestion anticorrupcion
y prevencion del crimen

» Privacidad de la informacion

e (Gestion de riesgos vy crisis

9
—U

' Banco de Crédito del Pery, en adelante BCP, Pacifico Seguros, en adelante Pacifico y Mibanco, quienes representan el 92% de las utilidades de Credicorp.
2Para mas informacion acerca de los temas materiales, consultar los anexos del presente reporte
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Medio Ambiente

Finanzas sostenibles

Las empresas de Credicorp tienen el mandato de disenar
e implementar sistemas de evaluacion y monitoreo
de riesgos ambientales y sociales de las operaciones
directas e indirectas, consistentes con los Principios del
Ecuador' y otros estandares de exigencia comparable.
De esta manera, las empresas de Credicorp no solo se
comprometen aimplementar estas politicas ambientales
y sociales en sus operaciones internas, sino también
a incentivar a que potenciales clientes y proyectos
adopten practicas alineadas a dichas paliticas.

Asimismo, los servicios que brinda Credicorp buscan
orientarse a satisfacer as necesidades sociales que son
prevalecientes enlas comunidades donde tienen alcance.
Las empresas del grupo buscan aportar al desarrollo
sostenible local, mientras amplia su base de clientes
para asi obtener resultados de triple impacto: economico,
social y medioambiental.

Las iniciativas especificas por empresa se detallan
a continuacion:

BCP

Politica Crediticia Ambiental

Mediante la Politica Crediticia Ambiental, el BCP monitorea
que sus clientes cumplan con la normativa vigente
(licencias, autorizaciones, y permisos relacionados a
temas sociales y ambientales), promoviendo y adoptando
mejores estandares de proteccion ambiental. Esta politica
alcanza a los clientes de Banca Corporativa y de Banca
Empresa que requieran créditos mayores a USS 10 millones
en los sectores econémicos de mineria, petréleo y gas,
electricidad y pesca.

Anualmente se realiza la categorizacion de las lineas de
credito de cada proyecto mediante la solicitud, a cada
empresa, de un cuestionario ambiental por sectores.
Dicha informacion es tabulada por un Funcionario de
Riesgos, obteniéndose una calificaciéon que determina el
grado de riesgo ambiental al que el cliente esta expuesto.

Categorizacion Ambiental para
el Otorgamiento de Créditos

Operaciones con posibles impactos ambientales
negativos de alta magnitud. Estos se caracterizan
por ser irreversibles, por no tener una ubicacién
geografica especificay porlaausencia de informacion
historica que permita su prevencion.

A. Riesgo Alto

I B. Riesgo Medio

Posibles impactos ambientales negativos
de mediana magnitud. Los impactos estan
localizados en sitios especificos, son mayormente
reversibles y facilmente abordables a traveés
de medidas de mitigacién. Esto significa que
a travées de determinadas acciones Y/o
inversiones los riesgos pueden ser prevenidos
o mitigados.

Sin riesgos ni impactos negativos en el ambiente.

! Los Principios de Ecuador (EP, por sus siglas en ingles) son un marco de referencia que fue lanzado en 2003 para que las instituciones financieras puedan

determinar, evaluar y administrar los riesgos sociales y ambientales de sus proyectos
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Acciones del BCP con clientes que muestran
un riesgo ambiental

RIESGO MEDIO

* Solo se le comunica al cliente los aspectos ambientales
que representan un potencial riesgo.

RIESGO ALTO

* Se solicita la evaluacién de un experto ambiental

independiente para que elabore un due dilligence.

» Seincluyen clausulas contractuales especificas para prevenir,
reducir y/o mitigar los posibles riesgos ambientales.

e Sj el Banco — en su evaluacion— considera que el riesgo
ambiental es muy alto, tiene la potestad de reducir facilidades
0 de denegar operaciones.

Al cierre del 2019, el 83% de las solicitudes de credito
que requerian pasar por la politica crediticia ambiental
del Banco fueron calificadas segun la siguiente escala'.

Universo 98 100%
Calificados 83 85%
Sin Riesgos 75 77%
Riesgo Medio 8 8%
Riesgo Alto 0 0%

Politica Social y Ambiental para
el Financiamiento de Proyectos

Mediante esta politica, el BCP busca asegurar una gestion
sacial y ambiental responsable en los proyectos que
financia parcial o totalmente, asi como cumplir con los
requisitos de la Resolucion SBS N° 1928-2015 sobre el
Reglamento para la Gestion del Riesgo Social y Ambiental
y los lineamientos de los Principios de Ecuador. La politica
en mencion abarca el financiamiento de proyectos
mayores a USS$ 10 millones, independientemente del sector
economico al que pertenezca, tanto para operaciones
de crédito directo o indirecto.

Categorizacion Socioambiental
para el Financiamiento
de Proyectos

Proyectos con posibles impactos sociales y/o
ambientales adversos significativos. Estos se
caracterizan por ser diversos, irreversibles y sin
precedentes.

A. Riesgo Alto

I B. Riesgo Medio

Proyectos con posibles impactos sociales y/o
ambientales adversos limitados. Los impactos son
escasos en numero y por lo general localizados en
sitios especificos y, en su mayoria, son reversibles
y facilmente abordables a través de medidas de
mitigacion.

h C. Riesgo Bajo

Proyectos con impactos sociales y/o ambientales
minimos o inexistentes.

Durante el 2019 se evaluaron 6 proyectos dentro del
alcance de la politica en mencion. Estos 6 proyectos son
de categoria Cy pertenecen a los sectores de energia,
mineria e infraestructura.

' El porcentaje no calificado corresponde a clientes evaluados durante el 2019 pero cuya respuesta aun estd pendiente.
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Ecoeficiencia
operacional

Credicorp se encuentra comprometido con estandares
internacionales de manejo ambiental y, en su Politica de
Relaciones con Grupos de Interes, establece lineamientos
para dirigir su estrategia en materia ambiental. De esta
manera, se fomenta una cultura de cuidado con los
recursos, promocion de la eficiencia energeética y el
desarrollo de productos y servicios para la conservacion
del medio ambiente.

Entre sus lineamientos se incluye la medicion anual
de la huella de carbono, el reciclaje de recursos vy la
gestion responsable de residuos. Consciente de los
grandes retos en materia ambiental que la sociedad y
elambiente atraviesa, Credicorp se suma a las iniciativas
internacionales de gestionar su impacto ambiental,
incorporando iniciativas para reducir progresivamente su
Huella de Carbono y promoviendo que sus subsidiarias
la neutralicen a traves de la compra de bonos.

Resultados de
gestion ambiental

A continuacion, se detallan |as iniciativas especificas
por empresa:

BCP

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)

El inventario de GEl de 2019 contabiliza las 14 sedes,
402 agencias y otras 5 instalaciones a nivel nacional.
Consideralas emisiones directas y las emisiones indirectas
asociadas al consumo eléctrico, se contabiliza por un
total de 12,062.48 tCO,eq. Tal como se puede ver en la
siguiente tabla, el alcance 1 representa el 13.30% de la
HC AT+A2 del BCP, mientras que el Alcance 2 representa
el 86.70%.

Inventario de GEI del BCP aiio 2019 (en tC0O,eq. y porcentajes)

Concepto Cantidad (tCO,eq) Porcentaje
Alcance 1: Emisiones Directas 1,604.89 13.30%
Aire acondicionado 95544 7.92%
Generadores electricos 266.61 2.21%
Transporte de vehiculos propios 19769 1.64%
Cocina 174.03 1.44%
Extintores 6.63 0.05%
Fertilizantes 4.49 0.04%
Alcance 2: Emisiones por consumo de electricidad 10,457.59 86.70%
Consumo de electricidad 10,457.59 86.70%
Total Huella de Carbono (A1+A2) 12,062.48 100.00%
Huella de Carbono per capita 0.72

Huella de Carbono por m? 0.03

Ademas, BCP ha contabilizado las emisiones de GEl
indirectas (Alcance 3), las cuales contabilizan un total
de 18,681.78 tC0,eq.
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Energia

En el BCP se consume energia directa de fuentes no
renovables (gasoling, diésel y GLP) para el correcto
funcionamiento de grupos electrogenos, cocinas y
vehiculos propios de la empresa. Por otro lado, consume
energia indirecta (electricidad) de fuentes renovables
y no renovables, proveniente del Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional. El consumo de energia directa
proveniente del uso de combustible fésil en maquinaria
estacionaria durante el 2019 asciende a un total de
6,529.55 GJ'.

Agua

El BCP es consciente de la problematica actual en torno
a la escasez del agua, por lo cual tiene el compromiso
de gestionar eficientemente su consumo, a traves de
mejoras en sus instalaciones con modernas tecnologias
para regularizar el consumo de agua en |os servicios
higienicos y evitar su desperdicio. Para el presente ano,
se ha mejorado el registro de consumo de agua en
provincias, lo cual ha permitido reducir la incertidumbre
en el calculo del consumo total?.

Residuos

En la Sede Central del BCP se cuenta con 2 fases para
el manejo de residuos. La primera es la segregacion en
la fuente a traves de estaciones ubicadas en todos los
pisos, donde los colaboradores depositan los residuos.
La segunda, es realizada por la EPS-RS en el punto de
acopio, donde segregan los residuos provenientes de las

1 Para mas informacion acerca de las cifras de energia, consultar los anexos.
2 Para mas informacidn acerca de las cifras de agua, consultar los anexos.
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estaciones de segregacion. Luego de ello, se procede a
pesarlos para llevar unregistro de los mismos. Finalmente,
los residuos segregados son retirados por la empresa
operadora de residuos y trasladados para su correcta
disposicion final o reciclaje segun corresponda.

Detalle Residuos Porcentaje
de Material reciclados de residuos
Reciclado (en kg) reciclados
Botella Plasticas 3,507.77 18%
Papel Blanco 6,532.49 33%
Papel Periodico 4,091.58 21%
Carton 3,29148 17%
Vidrio 2,266.35 2%
Total 19,689.67 100%
Papel

Durante elano 2019, en BCP se utilizo 872.47 toneladas de
papelde oficing, 22.51toneladas de papel para marketing,
14.29 toneladas de carton y 229.58 toneladas de papel
higienico y toalla. En general, el consumo de papel se
ha reducido en aproximadamente 12.52%, evidenciando
los esfuerzos realizados mediante la campana paperless
impulsada por el banco desde finales del ano 2018 y toda
la implementacion de la transformacion digital.

2016

1,234.73

2017

1,226.82

2018

1,30211

2019
1138.85

Consumo de
papel (toneladas)
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Mibanco

Residuos

A traves de la campana Soy Verde, Mibanco busca
canalizar todas las iniciativas que ayuden a promover
la conciencia ambiental en toda la organizacion, mediante
acciones de sensibilizacion a los colaboradores, en torno
alimpacto, ya sea positivo 0 negativo, de sus practicas
ambientales.

En una alianza con la ONG Ciudad Saludable para el
reciclaje de papel, carton y plastico en nuestra sede
principal, lo recolectado es donado a una asociacion
de recicladores “Cambio de Vida en Avance’, de Villa el
Salvador. Esta alianza permite que lo reciclado en Mibanco
se convierta en una fuente de trabajo e ingresos para
mas de 100 personas. Durante el proceso de mudanza
3 su nueva sede, se hicieron importantes entregas de
materiales reciclables a la asociacion que equivalen a
mas de 6 toneladas de residuos.

Adema3s, se realizé una considerable donacion de papel
reciclable a la Asociacion de Ayuda al Nino Quemado -
ANIQUEM con un total de 11,080 kg, que serviran para |a
rehabilitacion integral de los ninos y adolescentes con
secuelas severas de quemaduras de escasos recursos
econodmicos de ANIQUEM.

En esa misma linea, a traveés de una alianza con la
empresa de telecomunicaciones Entel, se sensibilizo a los
colaboradores del banco sobre la importancia de reciclar
aparatos electronicos y se llevo a cabo una campana
para el reciclaje de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE).

Pacifico

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)

Pacifico trabaja continuamente por reducir susimpactos
ambientales e impulsar una cultura de responsabilidad
y respeto al medio ambiente. Es asi que, en el ano 2010,
seinicio la medicion y compensacion anual de su huella
de carbono y destact como la primera compania de
seguros carbono neutral del Peru.

" Para mas informacion acerca de las cifras de residuos, consultar los anexos
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El cdlculo de la huella de carbono incluye emisiones
directas e indirectas de gases de efecto invernadero
en sus operaciones y su medicion va de la mano con
iniciativas para reducirla, controlando el consumo de
papel, energiay la generacion de residuos. Las emisiones
que no se logran reducir, se compensan a traves de
l[a compra de creditos de carbono adquiridos en 2013,
provenientes de un proyecto de Reduccion de Emisiones
por Deforestacion y Degradacion.

Este proyecto se basa en la captura de carbono de 5 mil
hectareas de bosques amazonicos ubicados en Madre de
Dios, pertenecientes al Parque Nacional Bahuaja Sonene
y 3 |3 Reserva Nacional de Tambopata. La adquisicion
de los bonos fue firmada con el Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sernanp)
y la Asociacién Integral para el Desarrollo Rural (Aider).

En 2019, la huella de carbono de Pacifico fue de 1,735.78
toneladas de CO, equivalente (t CO, eq), con un promedio
por colaborador de 116 t CO, eq. Hemos logrado una
reduccion tanto a nivel absoluto como a nivel per capita
de 42.5% y 35.0%, respectivamente.

Papel

La transformacion digital de los servicios de Pacifico ha
logrado un despegue significativo en la emision de polizas
electronicas, las cuales se han multiplicado por 4.6 entre
2018y 2019. La agilizacion, a traves de |los portales para
clientesy corredores ha permitido esta multiplicacion que
genera ahorro economico y una reduccion del impacto
ambiental del negocio.

Durante elano, incentivamos el uso de polizas electronicas
en el momento de venta y a través de campanas de
migracion, especialmente en la linea de negocio de
autos. En 20719 se emitieron mas de 484,000 polizas
electronicas.

A la emision de polizas electronicas, se suman las
facilidades digitales con las que contamos ahora, gracias
a la emision de comprobantes de pago electronicosy |a
posibilidad de realizar transferencias bancarias en lugar
de usar cheques.



Social

Inclusion Financiera

Una inclusion financiera responsable va mas alld de la
bancarizacion delas personas, esta debe abarcar aspectos
vinculados a |a proteccion del cliente y la educacion
financiera. Para lograr un adecuado despliegue en el
pais, se deben considerar un numero de directrices
y desplegar un conjunto de programas que trabajen
temas vinculados a la facilitacion de canales de atencion,

A continuacion, se detallan las iniciativas especificas
por empresa:

BCP

Educacion Financiera

Durante el 2019, BCP se enfoct en reforzar el concepto de
bancarizacion en zonas de alta transaccionalidad como
tambien en zonas alejadas donde no existia presencia
del banco. Desde hace mas de 10 anos el programa
Educacion Financiera contribuye a mejorar la calidad de
vida de miles de peruanos.

transparencia con lenguajes sencillos, mecanismos
adecuados para la resolucion de reclamosy la prevencion
del sobreendeudamiento.

El ABC del BCP

e Atravésde consejos Utiles sobre finanzas personales y aplicados a la vida
ABC cotidiana busca corregir malos habitos financieros y brindar la oportunidad
del sgcps a miles de peruanos para tomar las mejores decisiones sobre su dinero y
con ello hacer un uso responsable de los productos y canales que ofrece
el Banco.

Charlas del ABC

@ » Se continuo fortaleciendo espacios en Agencias para capacitar a clientes

y no clientes del banco sobre finanzas personales, abarcando temas de
presupuesto, ahorro y deudas. Este 2019 se obtuvieron los siguientes
resultados:

» 21 charlas con participacion de mas de 700 personas, donde se amplio
elalcance en Limay sellego por primera vez a provincias de 9 regiones.

» Conelareainterna delbanco que administralas cuentas sueldo, se amplio
el alcance del proyecto con mas de 6,000 empresas a nivel nacional.

» 53charlasenmasde 30 empresas, con mas de 2,500 personas capacitadas
entre Lima, Arequipa y Tacna.

Mujeres Emprendedoras BCP

e Secreo este programa con la finalidad de que los colaboradores compartan
sus conocimientos con emprendedoras de diferentes partes del pais para
que ellas puedan potenciar sus negocios. Durante el 2019 se realizaron
cuatro plazas emprendedoras, tres en la ciudad de Lima, en los distritos de
Independencia, La Victoria y Ventanilla; y uno enla ciudad de Catacaos, en
el departamento de Piurg; capacitando a mas de 1,000 emprendedoras.
A su vez, 41 emprendedoras, 5 de ellas de Piura, recibieron Mentorias
BCP. Las emprendedoras recibieron un promedio de 5 sesiones por total
acumulado de mas de 300 horas de mentoria.

~
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Productos y servicios inclusivos

En linea con su compromiso con la bancarizacion de
todos los segmentos socioeconomicos, el BCP desarrollay
ofrece productos y servicios adecuados a las necesidades
de sectores que antes carecian de acceso a estas
prestaciones.

Agentes BCP

Elbanco ha formado una alianza comercial con negocios
minoristas denominados Agentes BCP, quienes brindan
atencion a clientes y no clientes de todos los sectores
economicos, quienes en su mayoria cuentan con Menos
acceso a canales digitales. Las operaciones bancarias se
realizan en locales como bodegas, farmacias, librerias
y locutorios, entre otros rubros.

Alcierre del 2019 se cuentan con los siguientes resultados:

e 7187 Agentes BCP en todo el Pery con un total de
13'841,169 transacciones.

» (apacitaciones a 135 socios agentes de Piura y Cusco
sobre [a operativa del agente, la atencion del cliente,
ventas, marketing, entre otros.

 Habilitacion de una plataforma e-learning con alcance
a 2,500 socios agentes, los cuales reciben material
audiovisualy escrito con informacion que le permitira
mejorar sus habilidades para gestionar su negocio

Crédito Hipotecario MiVivienda

El banco otorga creditos hipotecarios como parte del
programa MiVivienda, un programa social del Estado
Peruano que busca cerrar el deéficit habitacional, con
enfasis en segmentos poblacionales de menores
ingresos. Estos creditos hipotecarios permiten financiar la
comprade una vivienda terminada, que sea de primera
venta o usada, en construccion o en proyecto, y cuyo
valor este entre S/ 60,000 y S/ 427,600. Los creditos
MiVivienda representan el 15.3% de los saldos de creditos
hipotecarios en el sistema financiero, y el 17.6% de los
créditos hipotecarios en el BCP.

El Producto MiVivienda Sostenible permite a los bancos
obtener un menor costo de fondeo a traves de Cofide,
lo cual a su vez se traduce en menores tasas y cuotas
para los clientes, haciendo el producto mas accesible.

El BCP tiene 50% de participacion de mercado en este
segmento y por sequndo ano consecutivo el banco recibio
la premiacion del Fondo MiVivienda por ser la entidad
con mayores colocaciones de credito MiVivienda en el
sistema financiero, colocando 4,000 créditos en el 2019.

Billetera Mévil BCP

Con la finalidad de atender cada vez mas y mejor a los
clientes a traves de canales digitales, el BCP es parte de
Billetera Movil (BIM) donde los usuarios pueden realizar
depasitos, retiros, transferencias a otros numeros de
telefono y recarga de celulares. Al cierre del 2019, el
banco cuenta con alrededor de 681,000 billeteras activas
y con un volumen de alrededor 1,943,521 transacciones
acumuladas. EIBCP es el primer emisor en implementar
la operacion de cash-in a traves de canales alternativos
como agentes, Home Banking y Banca Movil. BIM es una
puerta de entrada al sistema financiero, pues constituye
una herramienta muy eficaz para recabar informacion
y conocer el perfil de los nuevos bancarizados para
ofrecerles los productos financieros mas convenientes.

Yape

Es una aplicacion movil desarrollada en el Centro de
Innovacion del BCP ante la problematica de los clientes
a la hora realizar transferencias, dado que necesitaban
tener el nUMero de cuentay clave token para cada una
de sus operaciones. En este contexto, Yape contribuye
a la inclusion financiera al estar dirigido a la poblacion
no bancarizada y al competir contra el uso del efectivo.
Yape permite al usuario hacer sus pagos de manera
rapida e intuitiva solo con el numero de celular.

La aplicacion se posiciond como un medio de pago en
poco tiempo. €n 2019, se tuvieron 3 hitos importantes:
legar en junio a 1 millon de Yaperos, recaudar
S/ 1.3+ millones de soles en Teleton y cerrar el 2019 con
mas de 90 mil negocios con QR Yape a nivel nacional.
Yape cerro el ano con mas de 19 millones de Yaperos
y supero los S/ 1,000 millones en transacciones.

Mibanco

Mibanco, como empresa de microfinanzas de Credicorp,
tiene una doble mision, maximizar tanto elimpacto social
como el buen resultado financiero de nuestros clientes.
Por esta razon, estamos suscritos a dos estandares
internacionales, Smart Campaign'y Social Performance Task
Force (SPTF)? garantizando el cumplimiento de nuestro
proposito, consoliddndonos como una organizacion
centrada en el cliente y asegurando la sostenibilidad.
Asimismo, Mibanco participé en [a evaluacion de
Microfinanzas Rating?.

' Estandar internacional de la industria de microfinanzas. Su mision es unir a los lideres financieros en torno a un objetivo comun: mantener a los clientes como
la fuerza impulsora de la industria. Proporciona a las instituciones participantes las herramientas y recursos necesarios para brindar servicios financieros

transparentes, respetuosos y prudentes a todos los clientes

2 SPTF interactua con sus distintos stakeholders para desarrollar y promover estadndares y buenas practicas para la gestion del desempeno social, en un
esfuerzo por hacer que los servicios financieros sean mas seguros y beneficiosos para los clientes.

3 Microfinanza Rating es una reconocida calificadora de riesgos internacional especializada en microfinanzas e inclusion financiera. La evaluacion esta cabal-
mente alineada con los Estandares Universales para la Gestion del Desempeno Social del SPTF.
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En los Ultimos ocho afos, hemos bancarizado a mas
de 1.21 millones de peruanos; lo que expresa nuestro
genuino compromiso con lainclusion financiera. Nuestras
operaciones se extienden a todas las regiones del Peru
y los créditos que hemos otorgado priorizan ala microy
pequena empresa. Asi, durante el 2019, bancarizamos a
mas de 100 mil personas, las cuales tuvieron acceso por
primera vez al sistema financiero a traves de Mibanco.

Microfinanzas Rating

Mibanco participo en la evaluacion del Rating Social
del Microfinanzas Rating y obtuvo una calificacion
de A-. Esta calificacion supera la anterior de BB+
obtenida en 2017. El resultado permitio identificary
comprender las brechas existentes y evidenciar las
buenas practicas que ya se vienenimplementando
en Mibanco. Contamos con buenaos sistemas de
desempeno social y proteccion al cliente, buena
variedad y calidad de servicios financieros y no
financieros, disenados en funcion a las necesidades
delos clientes y excelente alcance a nivel nacional.

Smart Campaign

En el2019 obtuvo la certificacion de Smart Campaign,
que reconocio a Mibanco por la alineacién de sus
sistemas de gestion, politicas y procesos con los
Principios de Proteccién al Cliente. Destacé también
el disefo vy distribucion apropiada de productos,
prevencion delsobreendeudamiento, transparencia,
precios responsables, trato justo y respetuoso de
los clientes, privacidad de los datos de los clientes
y mecanismos para resolucion de quejas.

CREDICORP}

Educacion Financiera

Entre las principales actividades de Mibanco para impulsar
la inclusion financiera, se encuentran 3s siguientes:

* Mi Consultorio Financiero: Se difundieron de manera
masiva contenidos de educacion financiera a través
de medios de comunicacion digitales y escritas.

e Promoviendo una cultura financiera: Consiste en el
desarrollo de talleres de educacion financiera, los
cuales tienen como objetivo ensenar a las personas a
gestionar de manera eficaz sus finanzas personales,
familiares y de negocio y a desarrollar capacidades de
planificacion financiera.

¢ Miconsultor: Desde el 2011, se implementa este
programa para facilitar el intercambio de experiencias
entre clientes emprendedores de la microempresa
y estudiantes universitarios de los Ultimos ciclos de
carreras afines a Negocios.

Productos inclusivos
Crediagua

Los creditos promovidos por el programa Crediagua
tienen como objetivo facilitar las mejoras sanitarias y
financiar instalaciones como banos, tanques, cisternas
y lavatorios dentro de as viviendas de clientes. De esta
manera, se da respuesta a las grandes deficiencias
en el acceso a sistemas de agua y alcantarillado en
el Peru que impactan negativamente en el bienestar
integral de las familias en muchas zonas del pais. Este
programa incluye estrategias con la comunidad en forma
de promociones conjuntas, charlas y ferias. Tambien,
se trabajo en conjunto con dirigentes de las zonas con
mas bajos niveles de saneamiento para incentivar as
instalaciones sanitarias. En el 2019 se colocaron 178,546
créditos con este destino, contribuyendo asien la mejora
de la calidad de vida de mas de 700 mil peruanos.

Reporte anual 2019



82

Crédito Mujer

El 49% de los clientes de Mibanco son mujeres. Este
producto crediticio inclusivo esta dirigido a mujeres
dependientes e independientes, que cuenten con los
ingresos complementarios del hogar, mayores de 23
anos y que deseen financiamiento hasta por 12 meses
para capital de trabajo, activo fijo, vivienda y consumo
personal. Elmonto minimo es de S/ 300y el maximo de
S/ 3,500. Aun cuando las mujeres tengan participacion
activa en la gestion de las finanzas familiares y de sus
negocios, se observa una evidente desigualdad en el pais
enrelacion a la titularidad de cuentas bancarias. Brindar
creéditos especificos a mujeres repercute en una mayor
independencia financiera y posibilidades de crecimiento
economico. Con esta finalidad, se diseno un crédito
que no requiere la firma del conyugue o conviviente.
En el 20719 se desembolsaron 55,837 creditos de este
tipo. Asimismo, gracias a este producto 22,224 mujeres
accedieron por primera vez a un credito con Mibanco
y 10,857 lo hicieron por primera vez en el sistema
financiero durante el 2019.

Préstamos

Los prestamos del banco estdn enfocados en mejorar
la vida de clientes mediante financiamiento directo
al negocio o al mejoramiento de su vivienda.

Mibanco disena productos complementarios que permiten
satisfacer las necesidades de sus clientes, distintas de
las vinculadas a los negocios, y gue se orientan a apoyar
con su crecimiento personal y familiar.

» Construccion de vivienda, crédito que ofrece a las
familias la posibilidad de mejorar progresivamente las
condiciones de sus viviendas como autoconstruccion,
sin garantia hipotecaria, ya sea para ampliar, construir,
modernizar, remodelar o terminar la construccion.
Esta modalidad de credito financia hasta el 100% de
la obra, incluyendo mano de obra y presupuesto de
materiales. En el 2019, se atendio a 257,900 clientes,
contribuyendo asia mejorar la calidad de vida de mas
familias.

e Consumo personal, credito de libre disponibilidad
para satisfacer necesidades no vinculadas al negocio,
sin garantia.

Reporte anual 2019

Pacifico

Productos inclusivos
Seguros para PYMES

Pacifico trabaja para elevar el nivel de aseguramiento
y prevencion en el PerU. Asi, la colocacion de seguros
en las pequenas y medianas empresas (pymes) es un
campo clave. Busca facilitar su rdpida recuperacion ante
siniestros sin afectar su patrimonio y sus medios de
subsistencia.

Uno de los principales productos que ofrece a este
segmento es el seguro Proteccion Negocio. Este ofrece
coberturas especializadas a una gran red de negocios
en rubros donde la penetracion de seguros es aln
reducida, como restaurantes, hoteles, colegios y tiendas
comerciales. Por otro lado, ofrece sequros a los clientes
de Mibanco. Estos productos permiten acompanar el
desarrollo del segmento emprendedor, ofreciéndole la
tranquilidad de sequir adelante ante eventos imprevistos.
Se caracterizan por su simplicidad, facil accesibilidad
y bajo costo.

Entre los productos ofrecidos en este canal, cabe
destacar un producto introducido a mitad de 2018: Onco
Indemnizatorio. En este segmento de seguraos, se ha
protegido a mas de 1 millon de clientes con los sequros
optativos.

Educacion Financiera
ABC del Seguro

Ellenguaje de sequros tiene terminos técnicos que pueden
resultar dificiles de comprender. Por ello, continuamos
con el portal ABC del Sequro, el cual orienta a nuestros
clientesy publico en general sobre los seguros y comunica
los beneficios de contar con su respaldo.

A traveés del portal, entregamos material de distinto
tipo como videos, infografias, articulos, explicaciones,
testimonios, consejos y un diccionario con los términos
mas usados en el rubro de asegurador. Estos contenidos
han sido desarrollados en base a casos reales y recurrentes
identificados en el area de reclamos.

Nuestro objetivo en 2019 fue concientizar a 2 millones de
personas. Esta cifra fue sobrepasada, alcanzando mas
2'159,109 sesiones. El ABCdel Seguro acerca el mundo de
los seguros a las personasy les ayuda a tomar decisiones
pertinentes para vivir una vida tranquila y protegida.



Responsabilidad Social
y actividades de
ciudadania corporativa

Credicorp, a traves de su Politica de Relaciones con
Grupos de Interées, se compromete con lineamientos
internacionales en materia de Responsabilidad Sacial
Empresarial y se suscribe con acuerdos y codigos de
conducta voluntarios que reflejen los principios mas
avanzados.

De esta manera, las empresas del grupo, siempre
innovando en el diseno de iniciativas y de acuerdo
a su contexto, monitorean cémo su inversion social
tiene impacto en su reputacion y como el voluntariado
corporativoinfluye de forma positiva a sus colaboradores.

A continuacion, se detallan las iniciativas especificas
por empresa:

BCP

El BCP estd convencido de que su rol como empresa
involucra la generacion de valor para la sociedad. Para
dar respuesta a los grandes retos del PerU y contribuir
a una sociedad mas cohesionada y justa, considera
que es necesario elevar el nivel educativo, acortar las
brechas existentes y fomentar el desarrollo del talento.
El BCP, fiel a su compromiso con la educacion, sequird
promoviendo diversas alternativas para seguir mejorando
la educacion en el PerU.
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Becas BCP

Desde el 2012 Becas BCP viene trabajando para
brindar la oportunidad a jovenes de estudiar en
las mejores universidades del pais, financiando los
costos académicos y de manutencion, ademas de
acompanamiento y desplegando un programa de
insercion laboraly de desarrollo profesional. Hasta
la fecha el BCP ha contribuido mas de S/ 25 millones
a favor de los programas de becas universitarias,
técnicas y de maestria.

Premio Maestro Excelencia

El Premio Maestro Excelencia, una iniciativa
conjunta con IPAE Asociacion Empresarial, nacio
con el objetivo de mejorar la valoracion social de
la docencia y su rol esencial en la sociedad. Este
concurso convoco a mas de 2 mil docentes de
instituciones publicas y privadas de todo el Peru
para eleqir y reconocer al mejor maestro del pais.
Los 5 finalistas recibieron una beca valorizada en
S/30 mil para estudios de postgrado y una resolucion
del Ministerio de Educacion. A su vez, el ganador
del Premio recibio USS 50 mil.
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Obras por Impuestos

EIBCP continud sus esfuerzos en culminar exitosamente
los proyectos bajo el mecanismo de Obras por Impuestos
para el cierre de brechas de infraestructura del pals.
Este 2019, se lograron cerrar en su totalidad nueve
convenios que representaron S/ 60 millones. Ademas,
se lograron entregar 10 obras que representaron una
inversion de S/ 168 millones, donde el sector educacion
represento el 80% de dichas inversiones y la diferencia
fueron principalmente obras viales.

Alcierre delano quedan 53 convenios con un COMPromiso
deinversion de S/ 930 millones, de los cuales 16 convenios
estan en etapa de elaboracion de expediente o de
ejecucion de obra (S/ 323 millones de compromiso de
inversion) y 37 convenios estan en proceso de liquidacion
(S/ 607 millones de compromiso de inversion). Los
desembolsos realizados durante el 20719 por los proyectos
en construccion ascendieron a S/ 175 millones en obras
ubicadas en las regiones de Piura, Huancavelica, Loreto,
Arequipa y Cuzco.

Voluntariado

El Programa Voluntarios BCP es uno de los programas
de voluntariado corporativo mas importantes del pais.
Este brinda una plataforma para que los mas de 1,200
voluntarios a nivel nacional que destinan mas de 10,000
horas de voluntariado, se conviertan en agentes de
cambio social, entregando su tiempo, conocimientos,
recursos y habilidades a todos los beneficiarios de una
manera comprometida y sostenible.

Elprograma se desarrolla desde tres enfoques. El primero
es gue los colaboradores puedan aportar al desarrollo del
pais a traves de capacitaciones en temas financieros. El
segundo es el aporte de nuestros voluntarios a causas
de impacto nacional, como la gestion de desastres, |a
lucha contra el frigje en la zona altoandina del pais o el
apoyo a la Teleton. Finalmente, el tercer enfoque busca
empoderar a los colaboradores para gue ellos mismos
gestionen sus propias iniciativas con impacto social.
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Teleton

La Teleton es un evento benéfico televisado, en el que
se intercalan diversas presentaciones artisticas y de
entretenimiento, realizado en Peru. La finalidad es
recaudar fondos para los programas de rehabilitacion
de ninos y jovenes con discapacidad fisica de la Clinica
San Juan de Dios.

Durante la Teleton el BCP abrid 61 agencias en horario
extendido a nivel nacional. Dos de ellas, una en Lima'y
otra en lquitos, abrieron durante 24 horas de manera
ininterrumpida. Esto se logré gracias a la ayuda de mas
de 660 voluntarios, quienes operaron uno de los canales
de donacion mas importantes de la Teleton.

Ademas de atender en agencias durante esos horarios,
nuestros voluntarios realizaron diversas activaciones
en centros comerciales de Lima para fomentar a que
el publico colabore con la Teletdn. Finalmente, nuestros
colaboradores, a traveés de una campana interna de
recaudacion,donaron un total de S/ 190,835 a la Teleton.

Campana contra el friaje

Junto con una fuerte campana de comunicacion, se
habilitaron nuestros canales de donacién para que
los clientes del BCP realicen donaciones que fueron
destinadas a implementar cuatro tecnologias para
elevar la temperatura de los hogares de las familias de
la comunidad de Palccoyo en Cusco. Durante la campana
se recaudaron mas de S/ 222,000 que sirvieron para
construir 42 casas abrigadoras. 62 voluntarios del BCP
en Cusco participaron junto con la comunidad para su
construccion.

Donacidn de sangre

Se realizé una campana de donacion de sangre para
aportar en el tratamiento de los pacientes pediatricos
del INEN. Entre los colaboradores del BCP se obtuvo
153 unidades de sangre que sirvieron para beneficiar a
459 pacientes pediatricos del INEN.,

Campana de Navidad

Con el objetivo de promover las iniciativas de voluntariado
de nuestros propios colaboradores, se realizd un concurso
llamado Ideas Voluntarias para seleccionar aquellas
iniciativas de mayor impacto. Luego del proceso de
seleccion, se premio a 8 proyectos navidenos deimpacto
sacial a nivel nacional en Lima, Arequipa, lquitos vy
Huancavelica, financiando las iniciativas de 160 voluntarios
que beneficiaron a 400 personas.



Mibanco

Atraveés de campanas de comunicacion con un enfoque
social, Mibanco busca generar un efecto social positivo
en linea con la estrategia de marca que se definio hace
cuatro anosy busca reconocer el esfuerzo de sus clientes
y de los miles de empresarios de |la micro y pequena
empresa.

¢ (iudadanosdelManana: Con “Ciudadanos del Manana”
se busca generar una reflexion sobre lo que significa
el verdadero desarrollo del pals, el cual no sélo trata
de crecer sostenidamente en el ambito econdmico,
sino también desde el 3mbito de ciudadania.

 Tigres de la Honestidad: Con esta campana se busca
fortalecer toda la oferta de productos y en esta
oportunidad acompanada de una promocion que
buscar fomentar el ahorro entre los emprendedores
a traves de la cuenta Ahorro por un sueno.

e Efectivo al Toque: Con esta campana, se busca dar
un paso Mas en la relacion de confianza con los
emprendedores del pais. Esa confianza se vuelve
tangible a traveés del producto “Efectivo al toque”, una
linea de credito de hasta S/ 150 mil soles dirigida a los
empresarios de la microempresa para sus necesidades
de financiamiento.

Pacifico

En 2079, Pacifico modifico su estrategia de responsabilidad
social y trabaja sobre 2 grandes ejes que soportan
su objetivo de desarrollar en el Peru la cultura de la
Prevencion: el eje de salud y el eje de riesgos, alineados
también con sus dos lineas de negocio: salud y riesgos
generales.

Eje de salud

Actualmente, el 43.6% de los ninos padece de anemia
en el PerU y se ha planteado |la meta palis de reducir
[a anemia infantil a 19% al 2021. Ante esta realidad,
Pacifico lanza la iniciativa #TanFuertesComoElHierro, un
programa de comunicacion, capacitacion y resolucion
en el que junto con SANNA, Precisa, Aliada y Clinica San
Felipe, busca contribuir a la reduccion de la anemia en
diferentes sectores del pais.
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Al cierre del2019 se cuentan con los siguientes resultados:

e Comunicacion: 6.2 millones de impactos a traves de
dos campanas digitales propias y la participacion en
dos campanas en alianza con Grupo RPP (compania
de radio-comunicaciones). Esto permitio lograr un
60% de conocimiento de la campana en el estudio
de reputacion de IPSOS.

e (apacitacion: El programa Pacifico Te Cuida, alcanzo
18,200 atenciones, llegando a padres, cuidadores
y docentes para capacitarlos en prevencion de |a
anemia y que puedan tomar accion directa desde
sus hogares y escuelas. Se realizaron 14 campanas
de salud de la mano de 5 clientes corporativos de |a
EPS en sus comunidades de impacto directo. Mas de
mil ninos fueron capacitados y nuestros voluntarios
entregaron mas de 2 mil horas de trabajo.

» Resolucion: Seinicio la Tra fase del proyecto trabajando
en el diagnostico, sequimiento y tratamiento para
NiNos con recursos limitados en distritos con mayor
indice de anemia en el pals. El proyecto en Villa Maria
del Triunfo diagnosticd a mas de 740 nifos y de los
153 que tenian anemis; al cierre del programa, el 73%
logro superar la enfermedad.

Eje de riesgos

Como empresa de seguros y reaseguros, cumple un
papel importante en el fomento de la prevencion de
riesgos en el Peru. Por este motivo, el eje de riesgos
busca concienciar a clientes y a la poblacion en general,
acerca delaimportancia de la preparacion ante eventos
no deseados. Prevencion:

e |Informados Estamos Preparados: En alianza con Grupo
RPP, se lanzo una campana de comunicacion que
busca informar y sensibilizar a la poblacion sobre las
principales causas y consecuencias de los desastres
naturales eincendios y sobre las acciones preventivas
que deben tomar en cada caso.

e Waynu #NadaNosDetiene: Busca sensibilizar a la
sociedad acerca del periodo ‘post-crisis’, en donde
las lluvias y huaicos ya pasaron pero las comunidades
afectadas enfrentan otro tipo de problemas. Ademas,
busca ayudar a las poblaciones afectadas por las lluvias
a través de donaciones.

e Participacion en feria Creciendo por un Sueno: Participo
en 5 ferias a nivel nacional, dando charlas de prevencion
de riesgos, fomentando una cultura preventiva y
explicando la cobertura de los seguros, para que
puedan aplicarla en sus negocios, se logro beneficiar
a mas de 400 mujeres con las charlas de prevencion.
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Contribuciones
filantropicas

Las empresas de Credicorp son catalizadores de desarrollo
y Sus programas de responsabilidad social y filantropia
tienen un impacto directo para sus grupos objetivo.
Para lograr el mejor impacto, destina sus recursos
de acuerdo a diferentes medidas y con objetivos claros.

Tipos de actividades filantrépicas

Porcentaje de contribuciones filantrépicas

para las categorias mostradas realizadas en el 2019

Categoria BCP Porcentaje Mibanco Porcentaje Pacifico Porcentaje

Total de costos Total de costos Total de costos
Donaciones de caridad 7.9% 0.69% 35.0%
Inversiones en la comunidad 89.5% 5.80% 0%
Iniciativas comerciales 2.6% 93.5% 65.0%
Total 100% 100% 100%

Contribuciones

Valor monetario de las contribuciones filantrépicas realizadas
en el ultimo afio para las categorias mostradas.’

Tipo de BCP Monto Mibanco Monto Pacifico Monto
contribucion total (en PEN) total (en PEN) total (en PEN)
Contribuciones en efectivo S/ 8,580,000 S/ 86,470 S/ 403,000
Tiempo: voluntariado durante 0 0 0
horas de trabajo remunerado

Donaciones en especie (donaciones 0 S/ 36,441.90 S/ 15,000
de productos o servicios, proyectos /

asociaciones o similares)

Gastos generales de gestion S/ 983,000 S/ 2,339 0

Practicas laborales

Credicorp cuenta con un equipo que se caracteriza por
ser diverso y talentoso. Las empresas de Credicorp
constantemente buscanimpulsar eldesarrollo y bienestar
de sus colaboradores, ofreciendo la misma igualdad de
oportunidades. Para inspirar, potenciar y dinamizar a
los mejores profesionales, desplegamos una serie de
programas enfocados en la atraccion del talento, procesos
de reclutamiento para garantizar perfiles adecuados y
capacitacion para el desarrollo de conocimiento necesario
para alcanzar los objetivos del negocio en un ambiente
diverso con igualdad de oportunidades.

' El presupuesto de marketing y publicidad no esta incluido en el calculo.
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Atraccion del talento,
capacitacion y desarrollo

Credicorp cuenta con un Area de Gestion del Talento
Corporativo, quien tiene como objetivo gestionar al
talento Credicorp con una vision corporativa de acuerdo
alas necesidades del negocio. Esta gestion corporativa
nos permite asegurar un proceso uniforme, en el que se
utilicen los mismos conceptos y una propuesta de valor
homogeénea en todas las empresas del grupo.

El programa de Talento Corporativo se sustenta sobre
tres pilares:

e Planes de Compensaciones e Incentivos
e Planes Financieros de beneficios Credicorp
e Planes de desarrollo Profesional y Personal



Enel2019, hemos gestionado a 1,084 colaboradores que
forman parte del talento junior high potential, core team,
especialistas y tops, los cuales representan el 3.14% del
total de Colaboradores Credicorp. A su vez, las distintas
empresas del grupo cuentas con estrategias especificas
para sus colaboradores.

BCP

En el BCP, los procesos de reclutamiento y seleccion
tienen 2 pilares fundamentales: (i) cubrir vacantes segun
el perfily el plazo requerido, garantizando la adecuacion
al perfily a la cultura BCP, y (ii) posicionar al BCP como la
mejor opcion para trabajar en el Pery, ofreciendo una
propuesta de valor alineada a cada area.

En cuanto a la retencion, el BCP maneja el programa de
autonomias salariales. Este programa son asignaciones
de presupuestos para otorgar incrementos salariales o
bonificaciones extraordinarias, que se otorgan a cada
gerencia de area y/o division para actuar de manera
inmediata ante posibles ofertas laborales externas
a determinados colaboradores.

Tambien se cuenta con una politica de capacitacion
enfocada en desarrollar las conductas de desempeno
necesarias para alcanzar los objetivos del negocio.
En este marco, el Banco se aboca a brindar: (i) programas
de formacion para el puesto, (i) cursos de especializacion
para los niveles profesional medio vy alto, (iii) consultorias
de aprendizaje para proyectos estrategicos vy tacticos,
(iv) actualizacion en conocimientos de productos,
lineamientos y procesos, (v) cursos regulatorios y de
politicas corporativas, y (vi) programas de formacion
para lideres.

Todas estas lineas de accion se brindan al interior de
las Escuelas de Negocio BCP las cuales incrementan
la participacion en el negocio y la orientacion a los
resultados. En el ano 2019, fueron capacitados 16,279
colaboradores, quienes recibieron, en total, 872,097
horas lectivas por parte del BCP, lo que representa un
promedio de 50 horas de capacitacion por colaborador.

Mibanco

En Mibanco, la gestion y atraccion del talento es un
procesa clave cuyo principal desafio es atraer e incorporar
a los mejores talentos del mercado que se identifiquen
con la aspiracion y proposito de la institucion y que
cuenten con las habilidades necesarias para ser exitosos.

Mibanco apuesta por atraer, desarrollar, alinear y
recompensar a sus colaboradores. En el 2019, trabajo
en el programa de formacion de lideres, enfocados
en interiorizar su aspiracion y principios y en generar
mayor empoderamiento de sus colaboradores. Impulso
la Escuela de Formacion en Microfinanzas y sus diversos
programas que buscan potenciar habilidades, capacidades

técnicas y fomentar la especializacion. Este afo fueron
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capacitados 11,633 colaboradores, quienes recibieron,
en total, 408,388 horas lectivas por parte de Mibanco,
lo que representa un promedio de 35 horas de capacitacion
por colaborador.

Asimismo, evolucion¢ el modelo de desempeno,
eliminando la gestion de roles y responsabilidades por
una gestion enfocada en el desarrollo de competencias.
Ademas, fortalecio el programa de reconocimiento
Pachikuy, para contagiar ese espiritu de reconocimiento a
sus colaboradoresy lideres, creando espacios especiales,
brindandoles herramientas y simbolos para poner enfasis
al valor del esfuerzao diario, individual y colectivo.

Pacifico

Pacifico busca atraer a los mejores talentos y brindarles un
ambiente laboral 6ptimo para que desarrollen su maximo
potencial personaly profesional. Por ello, ofrece unalinea
de carrera a todos sus colaboradores que demuestren
compromiso con los objetivos de la compania 'y un buen
desempeno laboral. Cada semestre, los colaboradores de
los puestos administrativos y de gerencia participan en
el proceso de evaluacion de desempeno. Este proceso
consiste en tres etapas:

I. Definicion de indicadores: |a jefatura determina los
objetivos y metas que debe cumplir el colaborador
y establece los indicadores de desempeno. En esta
etapa, el colaborador tiene una participacion activa
y la oportunidad de proponer indicadores.

l. Evaluacion semestral: a jefatura evalua el desempeno
del colaborador de acuerdo con los objetivos, metas
eindicadores establecidos en |a etapa anterior, y brinda
una retroalimentacion.

lll.Evaluacion final de desempeno: finalizado el ano, la
jefatura desarrolla una evaluacion completa, resaltando
las fortalezas y areas de mejora del colaborador.

El crecimiento profesional de nuestro equipo es una
de las inversiones mas importantes que realizamos.
En 2019, desarrollamos dos nuevas iniciativas que
ayudaron a nuestro equipo a alcanzar un promedio
13.15 horas de capacitacion:

 Escuela Lider Pacifico: En abril del 2019, implementamos
la Escuela Lider para Gerentes, subgerentes vy jefes.
Su objetivo es desarrollar, fortalecer y mejorar las
competencias para ser un lider e influir desde su
posicion. Ademas, busca que los participantes repliquen
las herramientas recibidas con sus equipos, de manera
que todos hablen el mismo lenguaje. Todo alineado a
nuestro proposito y principios.

e (apacitacion virtual para la fuerza de venta: A mediados
de ano, empezamos a desarrollar capacitaciones para
fuerza de ventas en modalidad virtual. Esta nueva
modalidad nos permitio incrementar el promedio de
horas de capacitacion al asesory realizar capacitaciones
a todas las sedes a nivel nacional.
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Diversidad e igualdad
de oportunidades
Proyecto de Equidad de Género en Grupo Credicorp

Elano 2019 ha sido fundamental en cuanto ala equidad de
geénero para el holding Credicorp. Se realizo un estudio de
diagnostico que permiti¢ identificar los aspectos a trabajar,

7%

asicomo un apetito y ambicion del holding para abordar
el tema. De esta manera, formalmente a fines de 2019
se lanzo el Programa de Equidad de Genero Credicorp,
el cual busca promover las mismas oportunidades entre
hombres y mujeres en |3 organizacion.

Para tal fin se ha definido gestionar 7 KPIs en el mediano
plazo:

NS\

Porcentaje de mujeres
segun escala salarial
(incluye el Directorio)

Percepcion interna por
empresa sobre compromiso
y adopcion de practicas de
equidad de género.

Percepcion de lideres

de opinién y autoridades
sobre compromiso de
empresas Credicorp con
equidad de género.

Conocimiento de casos
reales de hostigamiento
en tu entorno laboral

Los frentes de trabajo del Programa de Equidad de
Genero Credicorp son 5: transparencia, gobierno, acciones
contra el hostigamiento sexual, iniciativas de seleccion
y promocion, y flexibilidad laboral.

De estos frentes se desprenden iniciativas especificas
que buscan movilizar los 7 KPIs definidos. Para darle una
estructura de gobierno al programa se creo el Comité de
Equidad de Género que sesionara trimestralmente a partir
de 2020, el cual serd liderado por el CEO de Credicorp.
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Porcentaje de mujeres
de cada escala que
forman parte de Talento
Credicorp vs hombres.

A

Porcentaje de ascensos y
aumentos para mujeres
segun escala salarial.

Brecha salarial
hombres vs mujeres

Entre las principales iniciativas a desarrollar durante
2020 estan las capacitaciones a los colaboradores,
especialmente a los lideres de la organizacion, para
que desde estas posiciones se irradien y promuevan
los comportamientos deseados. Debido a laimportancia
que este proyecto tiene para el Grupo Credicorp, se ha
tomado la decision de hacer un reporte publico anual
exclusivo sobre eltema, el cual establecerd el compromiso
publico, objetivos de trabajo y logros obtenidos.



Gobierno

Credicorp se encuentra comprometido con los mas altos
estandares de gobierno corporativo, indispensables para
construir relaciones de confianza con nuestros grupos
deinterés. Con ello, buscamos obtener mayores ventajas
competitivas para mejorar nuestro rendimiento, sentar
las bases para un crecimiento sostenible y rentable,
asi como contribuir a crear mayor valor para nuestros
accionistas.

Credicorp cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York y
cumple en su totalidad con la Ley Sarbanes-Oxley, vigente
en Estados Unidos desde julio de 2002. Esta ley se ha
convertido en el estandar internacional de las practicas
de gobierno corporativo.

Cédigo Corporativo de Etica

En el 2079, Credicorp nuevamente formo parte de las
empresas que pertenecen al Indice de Buen Gobierno
Corporativo de la Bolsa de Valores de Lima. Cabe
resaltar que, en su condicion de empresa que participa
en el mercado de valores, este hecho representa un
reconocimiento muy importante pues implica que para
los inversionistas y el mercado en general, la sociedad
es confiable y transparente.

La sociedad cuenta con Politicas Corporativas entre
l[as que se encuentran:

Politica de Gobierno Corporativo

Politica Corporativa de Prevencion de la Corrupcion

y del Soborno

Politica Corporativa de Prevencion de Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo

Politica de Relaciones con Grupos de Interés

CREDICORP}
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Funciones del Directorio

90

Estructura

del Directorio’

El Directorio es el drgano encargado de administrar
y dirigir las actividades de Credicorp.

@
8 a
'

Evaluar, aprobar vy dirigir la estrategia corporativa de la Compania, los
objetivos y metas, los planes de accién principales y politicas, control y
manejo de riesgos, los presupuestos anuales y los planes de negocio.
Controlar la implementacion de los mismaos, supervisar los principales
gastos, inversiones, adquisiciones y enajenaciones.

Realizar el seguimiento y el control de los posibles conflictos de interes
entre el Directorio, los miembros del Directorio y los accionistas.

Velar porque los Directores Independientes dejen constancia, expresamente
y por escrito en cada sesion de Directorio en la que participen, de que
(iy mantienen su condicion de independencia y (ii) desde |a Ultima sesion en
la que han participado no ha ocurrido circunstancia o evento alguno, y no
hanincurrido personalmente en causal alguna, que modifique tal condicion.

Asegurarse de que los nominados como candidatos a Directores
Independientes dejen constancia expresa y por escrito de su condicion
de independencia.

Realizar, a traves del Comité de Nominaciones, la indagacion y verificacion
de |a condicion de independencia de los nominados como candidatos a
Directores Independientes, asi como del mantenimiento de dicha condicion
por parte de los Directores Independientes en ejercicio.

Prevenir el uso fraudulento de los activos corporativos y el abuso en
transacciones entre partes interesadas.

Velar por la integridad de la contabilidad y los estados financieros de |a
Compania.

Supervisar la auditoria independiente, establecer sistemas de control de
riesgos financieros y no financieros, incluyendo controles que promuevan
el cumplimiento de las leyes.

Supervisar, evaluar la efectividad y adecuar las practicas de gobierno de
la Compania.

Supervisar la politica de informacion.

Aprobar los Reglamentos de los diversos Comites del Directorio.

" Para mayor informacién ver secciéon “Gobierno Corporativo” disponible en www.credicorpnet.com.
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El presidente del Directorio, Dionisio Romero Paoletti,  asicomo de liderary gestionar las acciones para asegurar
es el responsable de su funcionamiento y gobierno,  que Credicorp cumpla sus obligaciones.

Funciones del Presidente del Directorio

» Presidir las sesiones del Directorio.

 Velar por el adecuado funcionamiento del Directorio.

e Representarala Compania o delegar su representacion en negociaciones
con los mercados financieros extranjeros, reguladores, prensa, gobiernos,
grupos de interés y la comunidad.

e Promover adecuadas relaciones con los accionistas, formalmente en la
Junta General Anual, e informalmente en sus relaciones con los accionistas
de la Compania.

e Proponeriniciativas de politicas corporativas junto con el Gerente General.

 Velar porla existencia de un planeamiento estratégico efectivo y considerar
futuras posibilidades de desarrollo de la Compania.

e Velar por la participacion activa del Directorio en |a revision estratégica
de las propuestas de la Gerencia de la Compania, y porque los temas
importantes de planeamiento sean llevados al Directorio.

 Cuidar que exista probidad en los reportes contables.

» Monitorear eldesempeno del Gerente General en contraste con los criterios
establecidos con relacion a los objetivos de la Compania.

e Actuar, cuando sea necesario, como consejero de los demas miembros
del Directorio.
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El Directorio sesiona como minimo una vez al mes, con En la Junta Obligatoria Anual de Accionistas celebrada

un quorum equivalente a la mayoria de sus miembros.  enmarzo de 2017 se escogieron a los nuevos miembros

En el 2019 se realizaron 9 sesiones. del Directorio, quienes ostentarian el cargo de director
de Credicorp por el periodo de tres anos hasta marzo
de 2020.

Relacidon y asistencia de directores a sesiones
del Directorio en el 2019’

Dionisio Romero Paoletti Raimundo Morales Dasso
Presidente 9 Vicepresidente 9
m 7 m 2

anos de servicio afnos de servicio
Fernando Fort Marie Juan Carlos Verme Giannoni
Director 9 Director
m 38 m 50

anos de servicio anos de servicio
Benedicto Ciguenas Guevara Martin Pérez Monteverde
Director 8 Director
m 5 m 6

anos de servicio anos de servicio
Patricia Lizarraga Guthertz Luis Romero Belismelis
Directora Director

sesiones sesiones

afnos de servicio afnos de servicio

El Secretario Corporativo del Directorio es Conyers
Corporate Services (Bermuda) Ltd. y la Secretaria Adjunta
es la senora Miriam Bottger Egg.

T Anos de servicio como director de Credicorp o Banco de Crédito del PerU Individual al 31 de diciembre de 2019.
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Comités del Directorio

Comité
Ejecutivo™

Comité de
Auditoria®

Comité de
Inversiones®”

Comité de
Riesgos®

Comité de
Nominaciones®

Directorio

Comité de
Gobierno
Cooperativo®

Comité de

Compensaciones
(s)

) Establecido el 28 de marzo de 2012.
@ establecido el 31 de octubre de 2002.
3 Establecido el 28 de marzo de 2012.
“ gstablecido el 23 de junio de 2010.

5 gstablecido el 25 de enero de 2072.
© Establecido el 28 de marzo de 2012.
) Establecido el 27 de junio de 2018.

Composicion de los comités del Directorio en el 2019

Nombre Comité Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de

Ejecutivo Auditoria Riesgos Gobierno Compensaciones Nominaciones Inversiones
Corporativo’

Dionisio Romero P. P P P

Raimundo Morales M P M M M
Fernando Fort M

Juan Carlos Verme M M

Benedicto Cigiiefias* M M P M
Martin Pérez M. M M

Patricia Lizarraga G. M M

Luis Romero B.

Barbara Bruce V.** M

P: Presidente.

M: Miembro.

* Experto financiero.

** No es director de Credicorp, pero si miembro del Directorio de BCP.

"Anteriormente, hasta el 19 de diciembre de 2019, estuvo conformado por los directores Dionisio Romero P. (Presidente),
Juan Carlos Verme, Benedicto Ciglenas y Eduardo Hochschild (director BCP).

CREDICOR P} Reporte anual 2019 93



94

Comité Ejecutivo

El comite busca absolver consultas de la administracion
sobre operaciones 0 Negocios en los que se requiera
orientacion del Directorio. Tambien puede adoptar, en
casos de urgencia, decisiones que correspondan al
Directorio y tomarlas en aquellos otros asuntos puntuales
encomendados por dicha instancia.

Esta integrado por seis directores y su nUmero puede
ser modificado por acuerdo del Directorio. Son miembros
natos del Comité, el Presidente y el Vicepresidente del
Directorio de Credicorp. En el 20179, el comité se reunio
19 veces.

En el participa, ademas, el Gerente General, Walter
Bayly; el Gerente de Finanzas, Cesar Rios y actua como
secretaria del Comité la senora Miriam Bottger, Secretaria
del Directorio.

Comité de Auditoria

El comite tiene la finalidad de llevar a cabo la supervision,
monitoreo y revision independiente del sistema de
informacion financiera de Credicorp.

Esta conformado por no menos de tres directores. Todos
los miembros del comité deben ser independientes,
de acuerdo con la definicion de independencia del U.S.
Securities and Exchange Commission (SEC). El comite
cuenta con, por lo menos, un miembro considerado
como experto financiero. En el 2019, el comité se reunio
12 veces.

Ademas, participa el senor Ricardo Bustamante, asesor
permanente del Comité de Auditoria Corporativo experto
en Tl; el senor César Rios, Gerente de Finanzas; la senora
Miriam Bottger, Secretaria del Directorio; el sefior Jose Luis
Munoz, Gerente de Contabilidad e Informacion Gerencial
de BCP; el senor Jose Esposito, Auditor Corporativo
y responsable de la auditoria interna de la Corporacion,
y el sefor Enzo Tolentino, Gerente del Area de Auditoria
Continua y Desarrollo Corporativo.

Comité de Riesgos

El comite tiene como objetivo principal establecer, evaluar
periodicamente y aprobar, dando cuenta al Directorio,
los lineamientos y politicas para [a gestion integral
de riesgos en las empresas del grupo Credicorp.

Estd conformado por dos directores de Credicorp,
(en el que uno de ellos lo preside); un director de BCP
y cuatro gerentes: el senor Walter Bayly, Gerente General
de Credicorp; el senor César Rios, Gerente Central de
Planeamiento y Finanzas de BCP; el senor Reynaldo
Llosa, Gerente Central de Riesgos de BCP y el senor
Harold Marcenaro Goldfarb, Gerente de Division de
Transformacion de Gestion de Riesgos de BCP. Ademas,
asiste la secretaria del Directorio, la senora Miriam Bottger
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y,como observador, el Gerente de la Division de Auditoria
Interna, Jose Esposito. En el 2019, el comite se reunio
16 veces.

Comité de
Gobierno Corporativo

El comité busca proponer, revisar y monitorear las buenas
practicas de gobierno corporativo en la corporacion.

Esta conformado por no menos de tres directores,
en donde uno como minimo debe ser un director
independiente. Cuenta, ademas, con la participacion
de miembros de la Gerencia. €n el 2019, el comite se
reunio dos veces.

De igual manera, participan el sefor Alvaro Correa,
Gerente General Adjunto; la senora Milagros Ciguenas,
Gerente del Area Relaciones con Inversionistas de
Credicorp, en su calidad de coordinadora del comite;
la senora Veronica Villavicencio, Gerente de Relaciones
con Inversionistas y la senora Miriam Bottger, Secretaria
del Directorio.

Comiteé de
Compensaciones

El comite tiene como objetivo principal definir la politica,
revisary aprobarlas compensaciones para los principales
ejecutivos y gerentes de Credicorp y sus subsidiarias.

Esta conformado por tres directores y el Gerente General.
En el 2019, el comité se reunio cuatro veces.

La compensacion asciende a USS 50,000 anuales,
monto que fue acordado por la Junta Obligatoria Anual
de Accionistas en marzo de 2019. Adicionalmente, los
directores que conforman el Comite de Auditoria gozan
de una remuneracion de USS 40,000 anuales por la
labor desempenada y los Directores del Comité Ejecutivo
reciben una remuneracion adicional de USS 1,500 por
sesion asistida.

Comite de
Nominaciones

El comite tiene como fin presentar al Directorio los criterios
de seleccién de las personas que seran propuestas como
directores de la organizacion, de sus subsidiarias o de las
empresas en as que Credicorp o sus subsidiarias deban
designar un director.

Esta integrado por el Presidente, Vicepresidente del
Directorio y por un director. En el 2019, el comiteé se
reunio 10 veces.

Ademas, participa el Gerente General, Walter Bayly, y la
secretaria del Directorio, la senora Miriam Bottger.



Comité de Inversiones

El comite tiene como objetivo revisar y aprobar as tesis
de inversion que regiran los procesos bajo los cuales
Credicorp detecta y analiza proyectos para una potencial
inversion. Asimismo, cumple la funcion de verificar y
aceptar las Ofertas No Vinculantes u Ofertas Indicativas.
Deigualmanera, examinay aprueba el presupuesto que
se vaya a utilizar para el proceso de debida diligencia
(Due Diligence), y revisa los avances en cada oportunidad
de inversion.

Estd integrado por tres directores y pueden asistir a las
sesiones todos los directores de la compania. En el 2019,
el comité se reunio una vez.

Ademas, participa el Gerente General, Walter Bayly,
y la secretaria del Directorio, la senora Miriam Bottger.

Decisiones recientes

El Directorio de Credicorp, enlinea con el objetivo de crear
valor a largo plazo para nuestros grupos de interes, y

Simplificar la estructura de comités del Directorio,
reduciendo el nuUmero de comités de 7 a 4, los
cuales serian: el Comite de riesgos, el Comite de
Compensaciones y Nominaciones, el Comité de
Gobierno Corporativo, y el Comité de Auditoria.
Creemos que la reduccion del numero de comités
nos permitira distribuir a los Directores de una manera
mas efectiva, aumentando la diversidad de puntos
de vista, incrementando el nUmero de miembros y
el nivel de independencia de cada comité.

Posterior a la eleccion de Directores enla Junta General
de Accionistas en Marzo 2020, el Presidente del
Directorio de Credicorp ya no presidird ningun Comité
del Directorio, pero seguira siendo miembro del Comité
de Riesgos y del nuevo Comite de Compensaciones
y Nominaciones.

El Directorio ha designado al Comité de Gobierno
Corporativo la tarea de redefinir los criterios para
calificar a los Directores independientes, para
asegurarnos que estamos alineados con los mas
altos estdndares internacionales de buenas practicas.

g trarlid eriasd N " IV. ElDirectorio propondra a la Junta General de Accionistas
eTOS ra.r,| erazgobep mafegas eggzloerlno corpora ;VO extender el tamano del Directorio, pasando de 8 a
en i.reg'on’ aprobo en tebrero 0s siguientes 9 Directores, de manera que se pueda expandir el
CombIos: conjunto de habilidades y experiencias representadas
por el Directorio.
Relacion de Gerentes
Nombre Puesto Afos de servicio'
Dionisio Romero Paoletti Presidente Ejecutivo 17
Walter Bayly Llona Gerente General 26
Gianfranco Ferrari Gerente General Adjunto y 24
Gerente de Banca Universal
Alvaro Correa Malachowski Gerente General Adjunto y Gerente de Seguros y Fondos 22
de Pensiones y Banca de Inversion y Gestion de Patrimonio
Reynaldo Llosa Benavides Gerente de Riesgos 21
César Rios Gerente de Finanzas 26
Eduardo Montero Gerente de Banca de Inversion y Gestion de Patrimonio 25
Javier Ichazo Gerente General de Microfinanzas 23
José Esposito Li- Carrillo Gerente de Auditoria 24
Barbara Falero Gerente de Cumplimiento Corporativo 14
Guillermo Morales Gerente Legal 12
Ursula Alvarez Pefia Gerente de Gestién de Talento 13

Para mayor detalle de las lineas de carrera de nuestra gerencia, ver anexo C.

'De Credicorp, sus subsidiarias y predecesores al 31 de diciembre de 2019.
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Cumplimiento

Tenemos un Sistema Corporativo de Cumplimiento, basado
en estandaresinternacionales, el cual nos permite proteger
la reputacion de Credicorp al desarrollar procedimientos que
aseguren el cumplimiento de las exigencias regulatorias
y mantener negocios responsables con el fin de ofrecer
a nuestros clientes un respaldo legal y reputacional.
Dentro de nuestro sistema, contamos con los siguientes
programas implementados: Prevencion del Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo (PLAFT),
Control de Listas Internacionales, Transparencia Fiscal,
Cumplimiento Normativo, Etica y Conducta, Anticorrupcion,
Prevencion y Deteccion del Abuso de Mercado, Estabilidad
Financiera, Proteccion de Datos Personales, Sequridad
y Salud en el Trabajo y Conducta de Mercado.

Durante el ano 2019, realizamos |as siguientes acciones:

« En el Programa de Etica y Conducta, el Cddigo
Corporativo de Etica busca cultivar un ambiente donde
laintegridad, honestidady transparencia prevalecen en
las acciones de las operaciones de Credicorp, primando
elrespeto porlos demas, y velando por los intereses de
sus accionistas, clientes y comunidades donde opera.

Durante el 2019, se realizaron talleres multidisciplinarios
con participantes lideres de las diferentes unidades de
negocio y otras unidades criticas en cuanto a riesgos
de Cumplimiento, logrando sensibilizarlos y recordarles
los principales lineamientos conductuales. Asimismo,
se desplegaron cursos virtuales de induccién, para
los nuevos colaboradores, y de actualizacion, para
todos los colaboradores vigentes, sobre os principales
lineamientos de Etica y Conducta. Finalmente, se
desplegaron acciones para dar cumplimiento a la Ley
de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

Asimismo, todas las empresas del Grupo Credicorp
cuentan con el Sistema Alerta Gen€TICA, que es una
web externa disponible a cualquier persona con
conexion a internet. A traves de esta plataforma,
se puede alertar sobre cualquier actividad en la que
sospeche o tenga certeza de alguna situacion que
atente con el estandar establecido en Credicorp en
cuanto a Etica y Conducta. Este sistema es confidencial
yanonimoy las denuncias son verificadas, investigadas
y dependiendo del caso, se toman acciones correctivas
y/o disciplinarias. Cabe resaltar que Credicorp rechaza
todo tipo de represalias contra los denunciantes y vela
por la confidencialidad del proceso y el anonimato y
bienestar de la persona que reqistra la alerta.

A traves del Buzon de Denuncias Credicorp, en el
BCP se reportaron 3 casos de corrupcion y/o soborno
cometidos por colaboradores relacionados al Programa
Anticorrupcion; en todos ellos no se evidencia falta,
por los que se cerraron como falso-positivo.
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Durante el 2019, no se registraron casos de corrupcion
en las tres empresas de Credicorp.

Banco de Crédito
Mibanco

Pacifico

o O o |o

Total

e EnelPrograma Anticorrupcion, |a Politica Corporativa
de Prevencion de la Corrupcion y del Soborno
establece las pautas para las empresas Credicorp y
sus colaboradores para una correcta relacion con los
grupos de interés y minimizar el riesgo de corrupcion
y/0 soborno; asegurando el cumplimiento con las
legislaciones nacionales en materia anticorrupcion y
antisoborno de los paises o mercados donde opera
Credicorp. Asimismo, esta Politica establece un modelo
de prevencion gue se ejecuta en 4 frentes: evaluacion
de riesgos, documentacion de procesos y controles,
difusién y capacitacion y evaluacion y monitoreo.

En el 2019, reforzamos el modelo de prevencion a
traves de las pautas y los lineamientos que deben
cumplir todos los colaboradores a fin de disminuir el
potencial riesgo de corrupcion y/o soborno; ala vez que,
diferentes accionesy eventos, fueron alineados segiin
lo dispuesto porlaregulacion local y extranjera vigente.
En ese sentido, durante este periodo generamos
lineamientos, metodologias, normas y politicas que
permitieron cerrar las brechas del modelo de prevencion
anticorrupcion que teniamos a inicios del 2019 versus
lo que el estandar ISO 37001 (Sistema de Gestion
Antisoborno)indicaba en su norma. Tambien logramos
culminarla evaluacion de riesgos de corrupcion en BCP,
Mibanco, Pacifico y Credicorp Capital Chile, a los cuales
estdn expuestos nuestros colaboradores, directores o
terceros al relacionarse con distintos grupos de interés.
Asimismo, ejecutamos capacitaciones virtuales para
todos los colaboradores y capacitaciones presenciales
especificas para los colaboradores de unidades de
riesgo de BCP y Mibanco, Alta Gerencia de subsidiarias
de Credicorp en PerU y el Directorio de Credicorp, BCP
y Mibanco, a fin de robustecer nuestra cultura de
tolerancia cero a la corrupcion y/o soborno. Por otro
lado, decidimos iniciar el proceso de certificacion I1SO
37001 en tres procesos de alto riesgo del BCP, por lo
cual, realizamos mejoras a dichos procesos a traves
de evaluacion de riesgos especificos, identificacion de
controles actuales y propuesta e implementacion de
nuevos controles. Monitoreamos en BCP los procesos



mM3s riesgosos para validar el cumplimiento de los
lineamientos y controles establecidos en las politicas
y procedimientos. Finalmente, actualizamos nuestra
politica corporativa anticorrupcion en aspectos como
regalos, gestion de intereses, contribuciones paliticas
y compromiso de clientes.

En el Programa PLAFT, consolidamos las metodologias
agilesimplementadas en el ano 2018, y continuamos
con |a ejecucion permanente de mejoras a nuestros
procesos y controles internos sobre conocimiento
del cliente, registro de operaciones, proveedores,
contrapartes e investigaciones. Asimismo,
implementamos nuevos controles para mitigar riesgos
emergentes y actualizamos las evaluaciones de los
factores de riesgo a los que estamos expuestos en
las empresas Credicorp, desde el punto de vista de
lavado de activos. Por ellado del Programa de Control
de Listas Internacionales, reforzamos los lineamientos
corporativos para operar o rechazar operaciones con
paises restringidos y considerados de alto riesgo.

€n el Programa de Transparencia Fiscal, gestionamos los
programas de Intercambio de Informacion Tributaria de
las regulaciones FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act) y CRS (Common Reporting Standards) en todas
las empresas financieras de Credicorp. En el 2019,
concluimos la implementacion de 1a Fase IV de (RS,
asociada a completarla revision delos clientes naturales
y todos los clientes juridicos del stock, en nuestras
empresas de Chile y Panama. Con el desplieque de
esta actividad, todas nuestras unidades de negocio de
los diferentes paises, con excepcion de las empresas
de Pery, ingresaron a la etapa de mantenimiento
de las regulaciones FATCA y CRS. En adelante,
nuestras principales actividades se concentraran en:
(i) mantener actualizada la informacion de nuestros
clientes y contrapartes, (ii) enviar Reportes Anuales
a los requladores, vy (iii) atender las Certificaciones y
Auditorias de los requladores locales y externos, segun
las leyes aplicables a cada pals.

En Pery, recién con la publicacién del Decreto Supremo
N° 256-2018-EF a finales de 2018, entrd en vigencia a
regulacion CRS, que forma parte de los requisitos del
“Programa Pais” para que la OECD otorgue el estatus
de full member a esta jurisdiccion. En ese sentido,
desplegamos todas las actividades relacionadas a las
Faseslyllde CRS en las siete empresasimpactadas de
Credicorp (Banco de Crédito del Pery, Pacifico, Prima
AFP, Mibanco, Credicorp Capital Fondos, Credicorp
Capital Bolsa y Credicorp Capital Titulizadora). Para la
Fase |, asociada a la solicitud de una Declaracion de
Residencia Fiscal a clientes nuevaos, se implementaron
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controles en todos los canales de vinculacion que
ofrecen productos pasivos. Para la implementacion
de la Fase Il, asociada a la revision de los clientes de
alto valor del stock, realizamos acciones comerciales
ad-hoc a cada tipo de empresa, y desplegamos el
100% de solicitudes de Residencia Fiscal al grupo
objetivo de esta Fase dentro del plazo establecido por
el requlador de la administracion tributaria (SUNAT).
En el 2020, continuaremos con las acciones para la
implementacion de la Fase lll, asociada al envio del
reporte CRS a SUNAT, y la Fase |V, asociada a la revision
de otros grupos de clientes naturales y todos los clientes
juridicos del stock al cierre del 2020.

En el Programa de Cumplimiento Normativo,
mejoramos Nuestros procesos para acercarnos mas
al negocio y apoyar en la correcta implementacion
de sus normas. También, se redefinieron los procesos
para implementar normas nuevas, que mejoren la
categorizacion para minimizar riesgos, y el proceso de
revision de normas existentes, que afine la seleccion
delasnormas o procesos arevisar, tomando en cuenta
elimpacto en el negocio y en nuestros clientes. €n el
2020, continuaremos con el acompanamiento a los
usuarios responsables de las normas, para asegurar
el cumplimiento de toda la normativa aplicable.

En el Programa Prevencion y Detecciéon del Abuso de
Mercado, fortalecimosy simplificamos los lineamientos
corporativos para facilitar |la sensibilizacion de las
personas sobre el uso indebido de informacion
privilegiada y manipulacion de mercados. Asimismo,
logramos en una de nuestras subsidiarias dentro de la
linea de banca de inversion declarar el cumplimiento
con el Codigo de Conducta para Gestores de Activos
del CFA Institute, uno de los principales estandares
conductuales a nivelinternacional. De la misma manersa,
logramos implementar lineamientos y controles para
mitigar efectivamente riesgos de conflictos de interes
que podian surgir en los negocios de inversion y/o de
asesoria financiera.

En el Programa Estabilidad Financiera, desarrollamos
acciones para cumplir con los requerimientos
reqgulatorios “US Resolution Stay”y “EMIR Refit”.
A su vez, ejecutamos los controles implementados
para validar el cumplimiento de los requerimientos
regulatorios dispuestos por la Regla “Volcker Rule”.
Finalmente, gestionamos el cumplimiento de las
obligaciones dispuestas por Dodd Frank y EMIR,
y atendimos todos los requerimientos de nuestras
contrapartes internacionales relacionadas a dichas
requlaciones.
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» EnelPrograma Proteccion de Datos Personales (PDP),
actualizamos la Politica en algunas subsidiarias de
Credicorp para reflejar las ultimas disposiciones y
cambios regulatorios. Asimismo, participamos
activamente asesorando y dando soporte a las
unidades de negocio para viabilizar iniciativas de
productos, servicios, canales, entre otros. Tambien
cumplimos con el registro regulatorio de los nuevos
bancos de datos personales y flujos trasfronterizos
ante la autoridad. Finalmente, realizamos actividades
de comunicacion y capacitacion destinadas a reforzar
el cumplimiento de los aspectos dispuestos en la
Regulacion de Proteccion de Datos Personales en
nuestros colaboradores, como la atencion de los
derechos protegidos de nuestros clientes.

e EnelPrograma Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
trabajamos por identificar los peligros y riesgos en el
trabajo, con la finalidad de proponer e implementar
controles gue garanticen ambientes laborales sequros
y saludables. De esta manera, evitamos la aparicion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
Cabe resaltar que estos controles estan contenidos
en lineamientos que involucran practicas seguras
de trabajo, tanto para los colaboradores como para
terceros; y sondifundidos a través de capacitacionesy
comunicaciones hacia todo el personal. La participacion
de los colaboradores en el sistema de gestion de
SST se realiza a traves de sus representantes ante el
comité de SST, el cual se reune de forma mensual para
hacer sequimiento al cumplimiento de las actividades
contempladas en el Plan y Programa Anual de SST.
En este sentido, los colaboradores también participan
haciendo llegar sus dudas, consultas o sugerencias
a traveés del buzén de SST. Asimismo, el sistema de
gestion es evaluado de forma anual para identificar
oportunidades de mejora que le permitan consolidar el
Programa de SST en todos los niveles de [a organizacion.

e EnelProgramade Conducta de Mercado, impulsamos
y reforzamos iniciativas que han contribuido a una
mejor experiencia del usuario, alineados a nuestros
3 pilares de gestion: (i) Buenas practicas de negocio
para brindar productos y servicios 0ptimos a nuestros
clientes, (i) Transparencia en la informacion relevante
para nuestros clientes, tanto antes como despues
de adquirir algun producto o servicio con nosotros,
y (iii) Adecuada gestion de reclamos. Asimismo, durante
el 2079, realizamos monitoreos trimestrales en las
agencias para garantizar que los colaboradores cuenten
con la informacion adecuada y puedan asesorar
y ofrecer a nuestros clientes los productos que mas se
adecuen a sus necesidades. Ademas, reforzamos el
controlde venta, anadiendo productos de sequros alos
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monitoreos, que a su vez, fueron complementados con
campanas de endomarketing, asi como capacitaciones
anuestros colaboradores. Por Ultimo, se reorganizo al
equipo para atender mejor a las unidades de negocio
y asegurar gue se identifique y asesore cada iniciativa
garantizando el cumplimiento de las normas de
Conducta de Mercado.

A continuacion, se detallan las iniciativas especificas
por empresa:

BCP

Se brindaron capacitaciones presenciales a 1,076
colaboradores del BCP. Ademas, se realizo la capacitacion
virtual PLAFT que se hizo en 2 oportunidades y en las
cuales participaron un total de 21,993 colaboradores.
Las capacitaciones desplegadas se desarrollan tomando
en cuenta los procesos con Mayor exposicion al riesgo
PLAFT, de acuerdo con lo dispuesto en las normas de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Mibanco

En el frente de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, Mibanco desarrollo su sistema de monitoreo
de operaciones examinando Nnuevos escenarios para la
identificacion de operaciones inusuales basados en el
comportamiento transaccional de clientes y colaboradores.
Se capacito al personal de oficinas en Senales de Alerta
PLAFT, principalmente sobre operaciones inusuales
relacionadas a la Politica Conoce a tu Cliente y Conoce
a tu Empleado; asi mismo se enviaron comunicados
dirigidos a la red de oficinas, hecho que influyo en el
incremento de reportes de oficinas.

Pacifico

En Pacifico, se implementaron rigurosos controles a
clientes, proveedores e inversionistas de alto riesgo.
Esto implica, entre otras cosas, establecer la fuente de
los fondos, ingresos y activos del cliente, ademas del
propositoy la extension del uso esperado. Durante el 2019
sellevaron a cabo las siguientes acciones como la mejora
a los procesos y controles internos sobre conocimiento
del cliente, registro de operaciones e investigaciones,
capacitaciones a los colaboradores con el fin de prevenir
y mitigar los riesgos de lavado de activos en la compania
y se realizaron 6 monitoreos y 2 auditorias al programa
para aseqgurar el cumplimiento de las obligaciones.



Privacidad de la informacion

y cibersequridad

Credicorp estd comprometido con la proteccion vy
privacidad de los datos personales de los usuarios

vinculados a sus operaciones. Para ello ha establecido
las siguientes politicas corporativas:

Credicorp cuenta con un Sistema de Gestion del
Riesgo de Fraude y Sequridad liderado por el Area
de Seqguridad Corporativa & Crimen Cibernético.
Esta 3rea estd compuesta de diversos equipos
altamente especializados y su alcance abarca todas
las empresas del Grupo Credicorp.

Este sistema cuenta con politicas y controles adecuados
que tienen como objetivo mitigar el riesgo con menores
incidentes con nuestros clientes. Por tal motivo, su
enfoque es netamente preventivo, acompanando
constantemente el desplieque de nuevos productos
y servicios digitales desde su conceptualizacion.
Sin embargo, ante la deteccién de algun evento de
fraude y seguridad, un plan de respuesta es activado
de manera inmediata.

Su alcance abarca todas las empresas del Grupo Credicorp,
adopta nuevas tecnologias y gestiona el talento, con |a
finalidad de enfocar los planes de accion en el ambito
preventivo y el acompanamiento en el despliegue de
nuevos productos y servicios digitales, los cuales se
vienen desarrollando bajo los modelos agiles.

Atraves de politicas y controles adecuados, el Sistema de
Gestion del Riesgo de Fraude y Seguridad logra mitigar
el riesgo de informacion con menores incidentes para
los clientes.

Sobre el Programa de Proteccion de Datos Personales
(PDP), se actualizo la Politica en algunas subsidiarias
de Credicorp para reflejar las ultimas disposiciones
y cambios regulatorios. Asimismo, se participo
activamente asesorando y dando soporte a las unidades
de negocio para viabilizar iniciativas de productos,
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Politica Corporativa de Proteccion de Datos Personales

Normas de Proteccion de Datos Personales

servicios, canales, entre otros. Tambien se cumplio con
el registro regulatorio de los nuevos bancos de datos
personales vy flujos trasfronterizos ante la autoridad.
Finalmente, realizamos actividades de comunicacion
y capacitacion con nuestros colaboradores para reforzar
el cumplimiento de los aspectos dispuestos en la
Regulacion de Proteccion de Datos Personales.
Nos enfocamos principalmente en informar a nuestros
colaboradores sobre los privilegios y derechos de nuestros
clientes.

A continuacion, se detallan las iniciativas especificas
por empresa:

BCP

El BCP forma parte del Programa Integral de Sequridad
Bancaria de la Asociacion de Bancos del Perd (ASBANC);
asimismo, es miembro del Consejo Consultivo de
Seguridad Bancaria de FELABAN para Latinoameérica
y el Caribe (LAC) y es miembro del Comite Ejecutivo de
Riesgos para Medios de Pago de VISA para LAC.

En el 2019, para continuar fortaleciendo sus operaciones,
implemento las siguientes acciones:

« Creacion del Area de Ciber-inteligencia con el adecuado
soporte de politicas.

e Inversiones en infraestructura para la prevencion
de ataques cibernéticos.

e Despliegue del Computer Emergency Response Team
(CERT) paraidentificar y responder de manera oportuna
ante ataques de fraude cibernético.
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Mibanco

Con respecto al frente de medidas de Seguridad de la
informacion, durante el 2019, se desarrollaron acciones de
fortalecimiento de las medidas de seqguridad y se brindo
asesoria y soporte a las unidades de negocio. Ademas,
serealizaron capacitaciones presenciales especializadas
y virtuales en materia de sequridad de la informacion a
10,693 colaboradores en las diversas areas involucradas
en el tratamiento de datos personales (Operaciones,
Sistemas, Legal, Marketing, Recuperaciones, entre otras)
destinadas a reforzar el cuidado en el tratamiento de
los datos personales de nuestros clientes.

Pacifico

La division de Cumplimiento brindd asesoria y soporte
a las unidades de negocio en la puesta en marcha de
nuevos productos, servicios, procesos y canales.

En el 2019 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Asesoriay soporte por todos los frentes del programa
a las unidades de negocio para viabilizar iniciativas
de creacion o modificacion de productos, servicios,
procesos y canales.

» Modificacion del proceso de captura y registro del
consentimiento debido a las fiscalizaciones recibidas de
la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
e INDECOPI, y a nuestro enfoque enlos clientes, quienes
ahora son mas conscientes del derecho a no brindar
su consentimiento en el contacto inicial. Este proceso
fue el resultado del trabajo conjunto entre las areas
impactadas y los equipos de sistemas, a traves de
talleres de trabajo.

e Atencion de los requerimientos regulatorios de
registro del banco de datos personales y comunicacion
de flujos transfronterizos.

Control Interno

Auditoria Interna

Conforme a nuestra mision, durante el 2019 nos
enfocamos en evaluar permanentemente la eficacia y
eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control
y gobierno de Credicorp Ltd. y sus subsidiarias y afiliadas.
Estas acciones se realizan con el objetivo de mejorar
y proteger el valor de a corporacién, proporcionando
aseguramiento, asesoria y analisis basados en riesgos.
Durante este ano, continuamos trabajando con énfasis
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en temas de Analitica de Datos, Ciberseguridad y junto
con otros bancos de Latinoameérica, buscamos encontrar
practicas lideres para introducir la Auditoria Interna Agil.

Para ello, la Unidad de Auditoria formula el Plan Anual de
Auditoria, utilizando la metodologia de Auditoria Basada
en Riesgo. Esta se encuentra alineada a las Normas del
Instituto de Auditoria Interna A Global y aprobada por
la Superintendencia de Banca y Sequros y AFP del PerU.

Durante el 2019, se efectud una evaluacion interna en
cumplimiento conlaNorma 1311del Instituto de Auditores
Internos Global (IIA, por sus siglas en inglés) por noveno
ano consecutivo. En esta, se logro la calificacion de
“Cumple Generalmente” (maxima calificacion posible
segun el IIA) como resultado del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad. Asi, se demuestra
que la funcion de Auditoria Interna cumple con las
Normas Internacionales para la Practica Profesional,
los Principios Fundamentales y el Codigo de Etica del llA.

En el 2019, el Auditor Corporativo asumio la Presidencia
del Financial Services Guidance Committee del lIA Global,
cuya mision es dirigir estrategicamente el desarrollo
del Marco Internacional para la Practica Profesional
de Auditoria Interna (IPPF, por sus siglas en ingles).
Su propaosito es brindar apoyo en el avance de la practica
profesional de auditoria en la industria de los servicios
financieros a nivel global. Para ello, identifica, prioriza,
pone en marcha y, en ultima instancia, aprueba guias
especificamente orientadas a las necesidades especiales
de los auditores internos, quienes prestan servicios a la
industria de servicios financieros. Asimismo, durante el
ano, el Auditor del Grupo Pacifico continuo ejerciendo la
Presidencia del Capitulo “Information Systems Audit and
Control Association” (ISACA) Lima.

En el 2019, el Auditor Corporativo y el Auditor del Grupo
Pacifico participaron, en representacion de Credicorp,
en |a elaboracion del documento “Agilidad en Auditoria
Interna — Bancos Latinoamericanos” que fue presentado
en el Congreso Latinoamericano de Auditoria de la
Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI).
Este documento es el primero enintroducir las practicas
de Auditoria Agil en los bancos mas importantes de
la region.

En linea con las mejores practicas internacionales de
empresas del sector financiero, se continuo aplicando
el Cibersecurity Assessment Tool (CAT) del Federal
Financial Institutions Examination Council (FFIEC) de los
Estados Unidos. Asimismo, se mantuvo el despliegue
en las unidades de auditoria interna del grupo, de una
metodologia centralizada para aplicar Analitica de Datos
de manera coordinada e integrada a las evaluaciones
de aseguramiento. De igual manera, se impulso la
implementacion de lineamientos de la Metodologia
Agil en Auditoria.



En el 2019, se impartieron 14,775 horas de capacitacion
con un promedio de 72 horas / auditor, por encima de
las 40 horas / auditor recomendadas por las practicas
internacionales en tematica referida a prevencion de
fraudes, NIIF 9, nuevos marcos de ciberseguridad —
como el del IIA—, NIST (National Institute of Standards
and Technology) o la FFIEC (Federal Financial Institutions
Examination Council), evaluacion de la calidad interna,
analitica de datos, lavado de activos, validacion de modelos
y otros topicos de auditoria financiera y operativa.

Comprometidos con la eficiencia, los 206 auditores de la
corporacion representan, aproximadamente, el 0.51% de
la fuerza laboral. Esto representa uno de los principales
indicadores de productividad, el cual se encuentra dentro
de los mejores estandares internacionales (estas cifras
no incluyen a Bancompartir ni Ultraserfinco).

Horas de capacitacidn especializada para los equipos de auditoria

BCP Peru 5,847 66
BCP Bolivia 1,528 64
ASB 376 94
Grupo Pacifico 1,816 79
Prima AFP 446 64
Credicorp Capital Chile 202 51
Credicorp Capital Colombia 885 m
Mibanco 3,472 77
Total 14,572 72

Promedio/

auditor 2019

6,337 71 6,108 69
1175 49 1,129 49
309 62 242 48
1,998 87 1,859 84
378 54 484 69
185 37 143 29
509 64 883 98
3,827 85 3,927 85

T

14,718

Relaciones con
Inversionistas

Credicorp entiende la necesidad de comunicarse de
manera transparente con sus inversionistas para facilitar
el mutuo entendimiento de los objetivos de la empresa.
Por este motivo, el drea de Relaciones con Inversionistas
de Credicorp se encarga de proporcionar informacion
completa y oportuna a inversionistas, accionistas y al
mercado en general, asi como de desarrollar estrechas
relaciones con sus grupos de interes, manteniendo un
contacto permanente con ellos a traves de reuniones,
llamadas, teleconferencias, eventos, entre otros.

Esta comunicacion se extiende durante todo el ano, con
mayor enfasis en los periodos de reporte, permitiendo
asi mantener relaciones con actuales y potenciales
inversionistas.

CREDICORP}

La pagina web de Credicorp (www.credicorpnet.com)
contiene informacion actualizada acerca dela empresay
sus subsidiarias. Esta incluye informacion bursatil, politica
de dividendos, resultados trimestrales y anuales, acceso
a las teleconferencias, reportes de prensa, informacion
reportadaa U.S. Security and Exchange Commission (SEQ),
presentaciones, documentos de gobierno corporativo,
sistema de alertas, buzon de denuncias, entre otros.

Aquellos que requieran informacion, pueden
hacer consultas via correo electrénico al buzon
de Relaciones con Inversionistas, dirigiendose a
investorrelations@credicorpperu.com.

Reporte anual 2019

101



i
i
i
i
i
i
i
|

FINANCIEROS




Credicorp Ltd. y Subsidiarias

Estado consolidado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

Activos

2019

S/(000)

2018
S/(000)

Fondos disponibles:

Que no generan intereses 6,177,356 7,435,807
Que generan intereses 19,809,406 14,732,709
25,986,762 22,168,516
Fondos en garantia, pactos de reventa y financiamiento con valores 4,288,524 4,082,942
Inversiones:

A valor razonable con cambios en resultados 3,850,762 3,512,445
A valor razonable con cambios en otros resultados integrales 24,614,050 23,056,954
A valor razonable con cambios en otros resultados integrales en garantia 1,588,673 2,138,881
26,202,723 25,195,835
A costo amortizado 1907738 1,292,203
A costo amortizado en garantia 1,569,308 2,862,635
3,477,046 4,154,838

Cartera de créditos, neto:
Créditos, neto de intereses no devengados 115,609,679 110,759,390
Provision de pérdida crediticia (5,123,962) (4,952,392)
110,485,717 105,806,998
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 620,544 521,186
Primas y otras poélizas por cobrar 838,731 887,273
Cuentas por cobrar a reaseguradoras y coaseguradoras 791,704 842,043
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 1,428,173 1,480,702
Aceptaciones bancarias 535,222 967,968
Intangibles y crédito mercantil, neto 2,552,274 2,055,702
Activos por derecho de uso, neto 839,086 -
Activo diferido por impuesto a la renta, neto 520,953 463,717
Otros activos 5,458,470 523,036

CREDICORP}
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2019 2018

S/(000) S/(000)

Pasivos

Depositos y obligaciones:

Que no generan intereses 33,830,166 32,249,606
Que generan intereses 78,175,219 72,301,704
112,005,385 104,551,310

Cuentas por pagar por pactos de recompra y préstamos de valores 7,678,016 9,415,357
Deudas a bancos y corresponsales 8,841,732 8,448,140
Aceptaciones bancarias 535,222 967968
Cuentas por pagar a reaseguradoras 216,734 291,693
Obligaciones por contratos de arrendamiento 847,504 -
Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados 493,700 362,310
Reservas técnicas para siniestros y primas de seguros 9,950,233 8,452,671
Bonos y notas emitidas 14,946,363 15,457,540
Pasivo diferido por impuesto a la renta, neto 134,204 108,603
Otros pasivos 5,481,288 4,941,533
Total pasivo 161,130,381 152,997,125

Patrimonio neto

Patrimonio atribuible a los accionistas de Credicorp Ltd.:

Capital social 1,318,993 1,318,993
Acciones en tesoreria (207,839) (207,994)
Capital adicional 226,037 246,194
Reservas 19,437,645 17,598,556
Otras reservas 1,088,189 708,453
Utilidades acumuladas 4,374,935 4,175,041
26,237,960 23,839,243

Interés no controlador 508,350 426,833
Total patrimonio neto 26,746,310 24,266,076
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Credicorp Ltd. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019, de 2018 y de 2017

2019

S/(000)

2018
S/(000)

2017
S/(000)

Intereses y rendimientos similares 12,381,664 1,522,634 11,030,683
Intereses y gastos similares (3,290,867) (3,033,529) (2,959,196)
Intereses, rendimientos y gastos similares, neto 9,090,797 8,489,105 8,071,487
Provision de pérdida crediticia para cartera de créditos (2,100,091) (1,814,898) (2,057,478)
Recupero de créditos castigados 254,155 283,190 268,313
z;orveiz:]épr;l:spérdida crediticia para cartera de créditos, neto (1,845,936) (1531708) (17897165)
Intereses, rendimientos y gastos similares, neto,

después de la provision de pérdida crediticia para cartera 7,244,861 6,957,397 6,282,322
de créditos

Otros ingresos

Comisiones y honorarios 3,232,781 3,126,857 2,911,408
Ganancia neta en operaciones de cambio 748,382 737954 650,228
Ganancia neta en valores 546,814 242,829 760,772
Ganancia neta en derivados especulativos 6,043 13,262 103,580
Ganancia neta por diferencia en cambio 19,735 16,022 17,394
Otros 344,229 273,882 249,197
Total otros ingresos 4,897,984 4,410,806 4,692,579
Resultado técnico de seguros

Primas netas ganadas 2,419,349 2,091,366 1,875,973
gigri]ees;tarlt;ss i;;l;{lzig?rs]egatgr contratos de seguros de vida, (1554,477) (1.239,635) (1118,304)
Costos de adquisicion (365,848) (380,310) (269,504)
Total resultado técnico de seguros 499,024 471,421 488,165
Otros gastos

Remuneraciones y beneficios sociales (3,411,023) (3,219,875) (3,071,020)
Gastos administrativos (2,354,630) (2,330,044) (2,158,823)
Depreciacion y amortizacion (455,032) (429,122) (419,975)
Depreciacion de activos por derecho de uso (177307 - -
Pérdida por deterioro del crédito mercantil - (38,189) -
Otros (268,469) (230,180) (238,314)
Total otros gastos (6,666,467) (6,247,410) (5,888,132)
Utilidad antes del impuesto a la renta 5,975,408 5,592,214 5,574,934
Impuesto a la renta (1,623,077) (1,520,909) (1,393,286)

Atribuible a:

Accionistas de Credicorp Ltd. 4,265,304 3,983,865 4,091,753

Interés no controlador 87,027 87,440 89,895
4,352,331 4,071,305 4,181,648

Utilidad neta por accion bésica y diluida, atribuible

a los accionistas de Credicorp Ltd. (en soles)

Basica 53.66 5013 5149

Diluida 53.53 4999 51.35

CREDICORP}
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Credicorp Ltd. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados integrales
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019, de 2018 y de 2017

2019 2018 2017

S/(000) S/(000) S/(000)
Utilidad neta por el afio 4,352,331 4,071,305 4,181,648

Otros resultados integrales:

A ser reclasificados al estado consolidado de resultados
en periodos posteriores:

Ganancia (pérdida) neta en inversiones a valor razonable

con cambios en otros resultados integrales 1,064,859 (642,505) -
Impuesto a la renta (22,259) 1,831 -
1,042,600 (630,674) -
Ganancia neta en inversiones disponibles para la venta - - 375,710
Impuesto a la renta - - (13,962)
- - 361,748
Movimiento neto de coberturas de flujo de efectivo (37,851) 41,241 (77,369)
Impuesto a la renta 10,290 (10,942) 18,719
(27,561) 30,299 (58,650)
Otras Reservas (666,556) - -
(666,556) - -
Traslacion de operaciones en el extranjero (58,323) 45,655 (54,227)
(58,323) 45,655 (54,227)
Total 290,160 (554,720) 248,871
Que no seran reclasificados al estado consolidado de resultados en
periodos porteriores:
Ganancia neta en instrumentos de patrimonio designados
. p 91,512 20,971 -
a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
Impuesto a la renta 5,999 (168) -
97,5M 20,803 -
Total 97,5M 20,803 -
Total otros resultados integrales 387,671 (533,917) 248,871
Atribuible a:
Accionistas de Credicorp Ltd. 4,645,040 3,455,682 4,337,616
Interés no controlador 94,962 81,706 92,903
4,740,002 3,537,388 4,430,519
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Grupo
economico

De conformidad con lo estipulado por la Circular
090-2017-SMV, aquellas empresas que coticen en la
Bolsa de Valores de Lima deberdn elaborar su Memoria
Anual siguiendo los lineamientos establecidos en el
“Manual para |la Preparacion de Memorias Anuales,
Reportes Trimestrales y Otros Documentos Informativos”
y [3s "Normas Comunes para la determinacion del
Contenido de los Documentos Informativos”. Cumpliendo
con lo establecido por la Superintendencia del Mercado
de Valores en las normas antes indicadas, la siguiente
seccion de nuestra Memoria Anual contiene, entre otros,
una breve descripcion de cada una de las subsidiarias
del grupo economico Credicorp.

Credicorp Ltd. (“Credicorp”)

Es una empresa holding, principal accionista de Grupo
Credito S.A., Atlantic Security Holding Corporation,
Pacifico Compania de Seqguros y Reaseguros S.A,,
Credicorp Capital Ltd. y CCR Inc. Fundada en Bermuda
en 1995, tiene como principal objetivo dirigir en forma
coordinada el disenoy ejecucion de los planes de negocios
de sus subsidiarias conla finalidad general de implementar
una bancay servicios financieros universales en el Peru
y de diversificarse selectivamente enla region. Credicorp
realiza sus negocios exclusivamente a traves de sus
subsidiarias.

Empresas Subsidiarias
de Credicorp

Grupo Crédito S.A.

Subsidiaria 100% de Credicorp. Empresa que tiene
como objeto social dedicarse a todo tipo de actividades
comerciales, inversiones en valores, compra venta
de acciones y titulos valores, y negocios en general.
Actualmente posee el 97.71% de las acciones del BCP
y subsidiarias, el 99.99% de PRIMA AFP, el 99.99% de
Credicorp PerUS.A.C. (ex - Cobranzas y Recuperos S.A.C),
el 99.90% de Grupo Credito Inversiones S.A., el 99.99%
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de Soluciones en Procesamiento PerU S.A. — Servicorp,
el 100% de Edyficar S.AS,, el 99.99% de Pacifico Asiste
S.A.C,, el 99.97% de Inversiones 2020 S.A., el 98.15%
de Inversiones Credicorp Bolivia S.A., que a su vez
tiene el 95.84% de Banco de Crédito de Bolivia S.A,,
99.93% de Credifondo Sociedad Administradora
de Fondos de Inversion S.A. Bolivia y 99.80% de
Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa — Bolivia. Asimismo,
Grupo Creédito S.A. posee el 91.36% de Compania
Incubadora de Soluciones Maviles S.A., el 85% de Fondo
de Inversion Independencia Il y el 100% de Krealo S.PA.

Atlantic Security Holding Corporation

Es una empresa constituida en las Islas Cayman, 100%
subsidiaria de Credicorp. Atlantic Security Holding
Corporation, es a su vez, titular del 100% de las acciones
del Atlantic Security Bank (ASB), Atlantic Security Int.
Financial Services Inc., Atlantic Security Private Equity
General Partner, Atlantic Private Equity Investment
Advisor y del 96% de ESIMSA.

CCR Inc.

Vehiculo constituido en Bermuda como consecuencia de
las operaciones de titulizacion realizadas por el BCP en el
mercado internacional y que estuvieron garantizadas por
el cobro futuro de las 6rdenes de pago por transferencias
de fondos del exterior en dolares estadounidenses,
recibidos de bancos del exterior asociados al Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
(Swift). Es 100% subsidiaria de Credicorp.

Credicorp Capital Ltd.

Empresa constituida en Bermuda en 2012,100% subsidiaria
de Credicorp. Credicorp Capital Ltd., posee directamente
e199.99% de Credicorp Capital Holding Chile S.A., el 100%
de Credicorp Holding Colombia S.A.S., el 100% de Credicorp
Capital Securities Inc,, el 100% de Credicorp Capital UK
Limited, el 99.99% de Credicorp Capital Holding Peru
S.A.A.yel100% de Credicorp Capital Asset Management.



Pacifico Compania de Seguros
Yy Reaseguros S.A.

El 1 de agosto de 2017 se llevo a cabo la fusion por
absorcion entre El Pacifico Vida Compania de Sequros
y Reasequros vy El Pacifico Peruano Suiza Compania
de Sequros y Reaseguros (“PPS"), formando la nueva
entidad Pacifico Compania de Seqguros y Reaseguros
S.A. de la cual Credicorp Ltd. posee el 65.20% y Grupo
Crédito participa con el 33.59%.

Pacifico Peruano Suiza Compania de Sequros y Reaseguros
("PPS") era una empresa de seguros que surgio de la
fusion de El Pacifico Compania de Sequros y Reaseguros, y
de la Compania de Seguros y Reaseguros Peruano Suiza,
empresas que tenian presencia en el mercado asegurador
peruano por mas de 45 anos. El Pacifico Vida Compania
de Seguros y Reasequros inicio sus operaciones el 1de
enero de 1997y se habia posicionado como especialista
en este tipo de seguros.

EN1999, PPS constituyd una nueva subsidiaria denominada
Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud (Pacifico Salud
"EPS"), siendo propietaria del 99.99% de las acciones.
La actividad principal de Pacifico Salud comprende la
prestacion de servicios de prevenciony recuperacion de
salud como alternativa a la seguridad social. En enero
de 2015, se constituyd un Joint Venture con Banmedica,
de la cual Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros
S.A. posee el 50%.

Pacifico Compania de Sequros y Reasequros S.A. posee
directamente el 48% de Crediseguro S.A. Seguros
Personales y el 48.04% de Crediseguro S.A. Seguros
Generales, ambas empresas domiciliadas en Bolivia.

Empresas Subsidiarias
de Grupo Crédito S.A.

Banco de Crédito del Perd - BCP

El BCP es un banco comercial establecido en el Perd
desde 1889, y se rige actualmente bajo la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
de Fondos de Pensiones. Grupo Crédito es su principal
accionista, quien posee directamente el 9771%. El BCP
es la mayor institucion del sistema financiero peruano,
el proveedor de servicios financieros lider en el pais.

CREDICORP}&

PRIMA AFP

Empresa administradora de fondos privados de pensiones,
99.99% propiedad de Grupo Credito S.A., fundada en el
ano 2005. En el 2006 adquirio el 100% de las acciones
de AFP Union Vida, empresa administradora de fondos
de pensiones, a la que absorbio por fusion.

Credicorp Peru S.A.C. (ex - Cobranzas
y Recuperos S.A.C))

Credicorp Perl es una empresa dedicada a todo tipo
de actividades comerciales, inversiones en valores,
compraventa de acciones y titulos valores, asi como el
desarrollo de nuevos negocios. La empresa también
se dedica a la cobranza extrajudicial y judicial de todo
tipo de instrumentos de crédito, titulos valores y de
carteras de credito vencidas, adquiridas o recibidas de
empresas afiliadas o de terceros. Asimismo, |a sociedad
podra desarrollar actividades relacionadas con la captursa,
procesamiento y digitacion deinformacion, elaboracion de
bases de datos, procesamiento de valorados, evaluacion
desolicitudes diversas, crediticias y no crediticias, servicios
de recaudacion, telemarketing, asesoria en general,
servicios de administracion y venta de publicidad; asi
como todo servicio complementario a dichas actividades.
Adicionalmente, la sociedad podra dedicarse a la compra,
venta y saneamiento legal y registral de inmuebles
adjudicados enlos procesos de cobranza. Grupo Crédito
posee el 99.99% de participacion.

Inversiones 2020 S.A.

Empresa 99.97% subsidiaria de Grupo Credito, creada
en octubre de 1999 y cuyo objeto es administrar y
promover la venta de activos inmobiliarios adjudicados
y/0 propiedad de BCP. En julio de 2008, absorbid a las
empresas Inversiones Conexas y Complementarias S.A.
y BCP Sociedad de Proposito Especial.

Edyficar S.A.S.

Subsidiaria del Grupo Crédito con 100% de participacion,
se constituyd en Colombia, con |a finalidad de atender
al sector de microfinanzas, bajo el nombre comercial
de "Encumbra”.

Tiene la finalidad de atender al mismo segmento de
mercado que atiende Mibanco en el mercado peruano,
duplicando el modelo actual del negocio.
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Inversiones Credicorp Bolivia S.A.

Subsidiaria de Grupo Credito con 98.15% de participacion,
se constituyo en febrero de 2013. A la fecha posee
el 99.93% de las acciones de Credifondo SAFI Bolivia,
el 99.80% de Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa (Balivia),
el 51.95% de Crediseguro S.A. Seguros Personales,
51.87% de Crediseguros S.A. Seguros Generales y el
95.84% de Banco de Crédito Bolivia S.A.

Hasta abril de 2016, Banco de Credito del PerU poseia el
95.84%, actualmente el BCP participa en1.77% vy Credicorp
participa en 0.08%.

Compania Incubadora de Soluciones
Moviles S.A. - Culqi

Grupo Credito adquirio en enero de 2019 el 91.36% de
participacion. Culgi se creo en diciembre de 2013 y se
dedica principalmente al desarrollo y operacion de una
plataforma tecnoldgica de pagos online para negocios
digitales. A traves de APIs y herramientas de comercio
electronico, disenadas para desarrolladores de software,
se encarga de conectar medios y plataformas de pago
(como tarjetas de credito, debito y prepagadas) con
sitios web, aplicaciones moviles, chatbots, IVRs, entre
otros. Asimismo, como parte de sus actividades, tiene el
desarrollo de pasarelas de pagos online, pago presencial
a través de POS o cualquier otro dispositivo y forma de
captura de informacion, incluyendo QR.

Fondo de Inversion Independencia ll

Grupo Credito adquirié en setiembre 2019 el 85% de
participacion. La entidad tiene como finalidad otorgar
prestamos personales via plataforma digital.

Krealo S.P.A.

Grupo Crédito constituyo Krealo S.P.A. en enero de
2019 en Chile con la finalidad de constituir inversiones
en sociedades, bienes raices y capitales mobiliarios.
Krealo S.P.A. adquirio el 100% de Tenpo S.PA., empresa
dedicada a la comercializacion de servicios, productos
digitales, informatica y telecomunicaciones; y el 100% de
Multicaja Prepago S.A., empresa dedicada a la emision
y operacion de tarjetas de prepago.
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Empresas Subsidiarias
de Inversiones
Credicorp Bolivia S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Subsidiaria de Inversiones Credicorp Bolivia S.A., quien
junto con Credicorp poseen el 100% de sus acciones.
Fue adquirido al Estado Peruano en noviembre de 1993,
cuando operaba bajo |a razon social de Banco Popular
S.A., elque habiainiciado sus operaciones en 1942 como
una Sucursal del Banco Popular del Peru.

ElBanco de Crédito de Bolivia, es un banco comercial que se
dedica a atender a clientes de la banca corporativa, banca
empresay banca personal, diferenciando debidamente
estos segmentos con el proposito de atenderlos con
mayor eficiencia.

Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa

Empresa constituida el 21de octubre de 1994 en Bolivig;
tiene como finalidad realizar habitualmente operaciones
bursatiles por intermediacion de valores. Asimismo,
puede intermediar valores por cuenta de terceros,
brindar servicios de asesoria y consultoria financiers,
administrar portafolios de valores, representar a agencias
de bolsas extranjeras y personas naturales o juridicas
extranjeras que tengan actividades relacionadas con el
mercado de valores. Realizar oferta publica de valores
por cuenta de los emisores, realizar inversiones en
acciones de otras sociedades que presten servicios
necesarios o complementarios al mercado de valores,
entre otras. Inversiones Credicorp Bolivia posee el 99.80%
de participacion.

Credifondo SAFI S.A.

Empresa constituida el 7 de abril de 2000 en Bolivia con
la finalidad Unica de ofrecer servicios de administracion
de fondos de Inversion. Inversiones Credicorp Bolivia
posee el 99.93% de participacion.



Crediseguro S.A. Seguros Personales

Crediseguro S.A. Seguros Personales es una sociedad
anonima constituida el 24 de enero de 20712, con domicilio
legal en la ciudad de La Paz, Bolivia. La Sociedad tiene
por objeto Unico, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley de Seguros N° 1883 de 25 de junio de 1998, realizar
por cuenta propia, de terceros o asociada a terceros,
tanto en territorio boliviano como extranjero, actividades
relacionadas con el desarrollo del ramo de seguros de
personas. Tiene como objeto asegurado a la persona
naturaly cubre las prestaciones convenidas de existencia,
salud o integridad. €s por ello que puede desarrallar
todos los negocios y actividades que estén relacionados
CON seqguros, C03sequros y reaseguros de personas o
negocios que estén autorizados a operar por entidades
que se dedican al giro de seguros de personas. Inversiones
Credicorp Bolivia S.A. posee el 51.95%, y Pacifico Compania
de Seqguros y Reasequros S.A. participa del 48%.

Crediseguro S.A. Seguros Generales

Empresa constituida durante el ano 2017 en la Paz,
Bolivia. Inversiones Credicorp Bolivia S.A. posee el 51.87%,
y Pacifico Compania de Seguros y Reaseqguros S.A.
participa del 48.04%.

Empresas Subsidiarias
de Atlantic Security
Holding Corporation

Atlantic Security Bank (ASB)

Es un banco constituido en las Islas Cayman, que
lleva a cabo actividades de administracion de fondos,
banca privada, manejo del portafolio de inversiones con
fondos propios y banca comercial. ASB se constituyo
en 1981, tiene una sucursal en Panama y cuenta con un
representante en Lima. Es 100% subsidiaria de Atlantic
Security Holding Corp.

Atlantic Security Private Equity
General Partner

Empresa constituida en Islas Cayman con la finalidad
de mantener lainversion en Carlyle Peru Fund. Es 100%
subsidiaria de Atlantic Security Holding Corp.
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Atlantic Private Equity Investment
Advisor

Empresa constituida enIslas Cayman con la finalidad de
brindar asesoria a Carlyle Peru Fund. Es 100% subsidiaria
de Atlantic Security Holding Corp.

ESIMSA

La Empresa de Servicios Inmobiliarios y de Mantenimiento
S.A. (ESIMSA) es una sociedad anonima constituida
el 3 de octubre de 2012 en La Paz, Baolivia. ASHC posee
el 96% de participacion.

La sociedad tiene como fin dedicarse, por cuenta propia
0 de terceros o0 asociada a terceros, a actividades
relacionadas al negocio inmobiliario y actividades conexas.
Asimismo, la sociedad tendra por objeto la prestacion de
servicios relacionados a los bienes muebles e inmuebles.

Empresas Subsidiarias
de Credicorp Capital Ltd.

Credicorp Capital Holding Chile S.A.

Empresa constituida en Chile en el 2012, 99.99% subsidiaria
de Credicorp Capital Ltd. Credicorp Capital Holding Chile S.A.
es asu vez titular del 99.99% de Credicorp Capital Chile.

Credicorp Capital Chile S.A.

Empresa constituida el 7 de octubre de 1985,
que tiene como objetivo Ia realizaciéon de toda clase
de inversiones en bienes muebles o inmuebles,
corporales eincorporales, acciones, bonos y debentures
derechos, cuotas y participaciones en cualquier clase
de sociedades, pagares, letras de cambio, certificados
de deposito, documentos negociables y en general
toda clase de valores mobiliarios y efectos de comercio,
asi como también el otorgamiento de fianzas simples
0 solidarias a toda clase de personas. A su vez tiene
participacion del 99.90% de Credicorp Capital Asesorias
Financieras S.A., 99.95% de Credicorp Capital S.A.
Administradora de Inversiones, 99.93% de Credicorp
Capital S.A. Corredores de Bolsa, 100% de IM Trust
International S.A., 99.94% de Credicorp Capital Asset
Management S.A. Administradora General de Fondos
y 99% de IM Trust Peru S.A.C, 13 cual se encuentra en
liquidacion.
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Credicorp Capital Securities

Empresa constituida en Miami, Florida, EE.UU. en el
ano 2002. Broker-Dealer dedicado a la compraventa de
instrumentos financieros y a brindar asesoria financiera a
sus clientes. Credicorp Capital Ltd., posee directamente el
100% de las acciones. En junio de 2014 FINRA le extendio
a Credicorp Capital Securities un Continuing Membership
Application (CMA) con lo que se extiende el scope de los
negocios que esta permitido realizar.

Credicorp Capital Asset Management

Empresa constituida en Gran Caiman en octubre de 2075.
Credicorp Capital Ltd. posee el 100% de participacion.

Credicorp Capital UK Limited

Empresa constituida en Inglaterra en enero de 2014,
con la finalidad de captar clientes del Reino Unido.
Credicorp Capital Ltd. posee el 100% de participacion.

Credicorp Capital Holding Peru S.A.

Empresa constituida en Peru en junio de 2015, con
la finalidad de ser la Holding peruana de la Banca de
Inversion. Posee directamente el 85.04% de Credicorp
Capital Peru S.A.A. Credicorp Capital Ltd. posee el 99.99%
de participacion.

Credicorp Capital Perd S.A.A.

Credicorp Capital Pery S.A.A. inicio sus operaciones en
mayo de 2012 y es una subsidiaria de Credicorp Capital
Holding PerU S.A. y Credicorp Capital Ltd,, las cuales tienen
el 85.04% y 12.795% de participacion, respectivamente.
Actualmente, posee el 99.99% de las acciones de Credicorp
Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A., el 99.99% de
Credicorp Capital Sociedad Administradora de Fondos, el
99.99% de Credicorp Capital Sociedad Titulizadora S.A., y
el 99.99% de Credicorp Capital Servicios Financieros S.A.
Asimismo, tiene el 45% de participacion enla Fiduciaria S.A.
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Credicorp Holding Colombia S.A.S.

Empresa constituida en Colombia en el 2012, 100%
subsidiaria de Credicorp Capital Ltd. Credicorp Holding
Colombia S.A.S. es a su vez titular del 81.32% de
Credicorp Capital Colombia S.A.; del 94.93% de Credicorp
Capital Fiduciaria S.A.; del 84.20% de Ultraserfinco S.A;
del 100% de Credicorp Negocios Digitales S.A.S,;
del 100% de Credicorp Capital Servicios S.A.S. y del
77.46% de Banco Compartir S.A.

Empresas Subsidiarias
de Credicorp Capital
Peru S.A.A.

Credicorp Capital Sociedad Agente
de Bolsa S.A.

Una empresa constituida en 1991 en el Peru. Es una de
las principales sociedades agente de bolsa en |a Bolsa
de Valores de Lima. Presta servicios de compra y venta
de titulos valores y a su vez participa activamente en
colocaciones de instrumentos financieros. Credicorp
Capital PerUS.A.A. posee el 99.99% del total acciones de
Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Credicorp Capital S.A. Sociedad
Administradora de Fondos

Es una empresa administradora de fondos mutuos y
una de las mas importantes del sistema. Credifondo,
que se constituyo en 1994, administra diversos fondos
mutuos que canalizan los recursos de los clientes hacia
alternativas de inversion de diverso riesgo y retorno
esperados. Credicorp Capital PerUS.A.A. posee el 99.99%
de participacion.

Credicorp Capital Sociedad
Titulizadora S.A.

Es la sociedad Titulizadora, constituida en 1998, que actua
como fiduciario en procesos de titulizacion de activos.
Credititulos, sirve como vehiculo para la compra de activos
que luego son transformados en productos financieros,
los cuales se venden en el mercado. Credicorp Capital
Per S.A.A. posee el 99.99% de participacion.



Credicorp Capital Servicios
Financieros S.A.

Empresa constituida en Perl en el 2012,99.99% subsidiaria
de Credicorp Capital Peru S.A.A. La sociedad tiene como
objeto social prestar servicios de asesoria en materia
corporativa y financiera.

Empresas Subsidiarias
de Credicorp Holding
Colombia S.A.S.

Credicorp Capital Colombia S.A.

Empresa constituida en Colombia en 1987, que tiene como
fin eldesarrollo del contrato de comision parala compray
venta de valores. Tambien realiza operaciones por cuenta
propia con el objeto de dar mayor estabilidad a los precios
de mercado y dar liquidez a este. Asimismo, administra
valores de sus clientes con la finalidad de efectuar los
correspondientes cobros de capital y rendimientos para
reinvertirlos. De igual manera, administra portafolios de
inversion, brinda asesoria en el mercado de capitales,
realiza operaciones de corretaje sobre valores inscritos
en el Registro Nacional de Valores, administra portafolios
de terceros, contratos de corresponsalia y actua como
intermediario del mercado cambiario. Credicorp Holding
Colombia S.A.S. posee el 81.32% y Credicorp Capital Ltd.
posee el 18.68%.

Credicorp Capital Fiduciaria S.A.

Empresa constituida en Colombia el 25 de abril del 2012,
tiene como proposito el ejercicio de todas o algunas de
las operaciones, actos y servicios propios de los negocios
y encargos fiduciarios. Credicorp Holding Colombia S.A.S.
posee el94.93% y Credicorp Capital Colombia S.A. el 5.04%.
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Ultraserfinco S.A.

Empresa constituida en Colombia en setiembre del 2015,
que tiene como finalidad la celebracion de contratos
0 negocios juridicos de comision para la compraventa
de valores. También cumple la funcion de intermediar
en la colocacion de titulos, garantizando |a totalidad
0 parte de la misma y adquiriendo dichos valores por
cuenta propia. Asimismo, realiza operaciones sobre
valores por cuenta propia con el fin de dar mayor
estabilidad a los precios del mercado, dar liquidez, otorgar
prestamos con sus propios recursos para financiar
l[a adquisicion de valores, celebrar compraventa con
pacto de recompra sobre valores, administrar valores
y portafolios de terceros. Constituye y administra fondos
deinversion colectiva, fondos de capital privado, presta
asesoria en actividades relacionadas con el mercado de
capitales, realiza operaciones de corretaje de valores
y celebra contratos de corresponsalia. Posee el 100%
de Ultra Holding Group Inc., que a su vez posee el 100%
de Ultralat Group Inc,, que de igual manera posee el
100% de Ultralat Investment Advisory el100% de Ultralat
Capital Market Inc. Credicorp Holding Colombia S.A.S. posee
el 84.20% de participacion en Ultraserfinco.

Banco Compartir S.A.

Empresa constituida el 23 de octubre de 1969 como
establecimiento de crédito mediante Escritura Publica
N° 8136, tiene como funcion principal la realizacion de
todos los negocios y operaciones autorizadas por as
leyes colombianas a los establecimientos bancarios,
en especial a la captacion de recursos con el objeto
de realizar operaciones activas de credito, sin perjuicio
de las operaciones e inversiones que sean conformes
alrégimen aplicable dentro delas condiciones o limitaciones
que se senalen para el efecto. La orientacion del banco
es la de promover el desarrollo de las microfinanzas
en Colombia, mediante el otorgamiento de creditos
a las micro y pequenas empresas. Credicorp Holding
Colombia S.AS. tiene el 77.46% de participacion.
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Credicorp Negocios Digitales S.A.S.

Empresa constituida en marzo de 2019 en Colombia, tiene
como findesarrollar actividades de desarrollo de sistemas
informaticos, actividades de consultoria informatica
y actividades de administracion de instalaciones
informaticas. Credicorp Holding Colombia S.A.S. posee
el 100% de participacion.

Empresas Subsidiarias
del Banco de Crédito
del Peru

Edyficar Peru S.A.

Financiera Edyficar S.A., constituida en 1997, es una
empresa del sistema financiero, cuya actividad principal es
captar recursos para otorgar créditos a las microempresas
(MES)dentro delos alcances de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Sequros y Administradoras
de Fondos de Pensiones. El principal accionista de
Financiera Edyficar S.A. es el BCP, quien con el 99.947%
delas acciones en elano 2009, se convirtio en su principal
accionista. En marzo vy julio de 2014, Edyficar adquiere
acciones de Mibancoy obtiene al 31de diciembre de 2014,
el 81.93% del accionariado de Mibanco. En marzo de
2015, Financiera edyficar S.A. se fusiond con Mibanco,
dando como resultado una nueva empresa fusionada
Mibanco S.A., de |a cual, BCP posee el 93.598% y Grupo
Crédito el 1.757%. Asimismo, la porcién no fusionada
conformo Edyficar Perd S.A.

Confechalde setiembre de 2017, sellevo a cabo la fusion
por absorcion entre Solucion Empresa Administradora
Hipotecaria S.A. y Edyficar PerU S.A.; extinguiendose
esta Ultima.
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Mibanco S.A.

Mibanco S.A. es una sociedad andnima constituida en el
Perl el 2 de marzo de 1998. Al 31 de diciembre de 2018,
BCP posee el 94.93% y Grupo Crédito el 4.99%.

Mibanco tiene por objeto social, realizar las operaciones
que son propias de una empresa de banca multiple,
orientada preferentemente al sector de la micro
y pequena empresa. Las operaciones del Banco estan
normadas por la Ley General del Sistema Financiero
y de Sequrosy Orgdnica de la Superintendencia de Banca
y Seguros - Ley N° 26702; encontrandose autaorizado
a operar como banco por la SBS, de acuerdo con
los dispositivos legales vigentes en el Peru.

Solucion Empresa Administradora
Hipotecaria S.A.

Es una empresa especializada en la concesion de creditos
hipotecarios, constituida inicialmente como empresa
financiera en 1979. Luego de varias madificaciones
societarias, se convirtio en mayo de 2010 en una empresa
especializada en creditos hipotecarios. €l BCP es dueno
del 100% de su capital social.

BCP Emisiones Latam 1S.A.

Sociedad de Proposito Especial domiciliada en Santiago
de Chile. Fue constituida en enero del 2009, cuyo objeto
exclusivo es la inversion en toda clase de valores
mobiliarios vy titulos de crédito que seran financiadas
mediante emisiones de bonos en Chile. Actualmente,
el BCP mantiene una participacion del 50.39% y Grupo
Credito, del 49.56%.



Perfil profesional
del directorio

Dionisio Romero Paoletti

Presidente del Directorio y director dependiente

Dionisio Romero Paoletti es el Presidente del Directorio de Credicorp y del Banco de Credito del
Peru (BCP) desde 2009.

ElSr. Romero actualmente es el Presidente Ejecutivo de Credicorp. ElSt. Romero se ha desempenado
como miembro del Directorio de BCP desde 2003 y fue nombrado Vicepresidente en 2008 y
Presidente en 2009. Tambien es Presidente de los Directorios de otras subsidiarias de Credicorp,
como Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros S.A., Credicorp Capital Ltd. y Grupo Credito
S.A. El Sr. Romero es Presidente del Directorio de Alicorp S.A.A. (consumo masivo), Agricola del
Chira S.A. (AzUcar y etanol) y Palmas del Espino S.A. (Aceite de palma). Ademas, es miembro del
Directorio en otras empresas de diferentes industrias como Ransa Comercial S.A. (Logistica),
Trabajos Maritimos S.A. (Infraestructura portuaria), Corporacion Primax S.A. (Energia), Inversiones
Centenario S.A.A. (Bienes raices), Hochschild Mining Inc. y, Sierra Metals Inc. (Mineria y exploracion),
entre otros. El Sr. Romero P. es Bachiller en economia de Brown University, EE.UU. y MBA de
Stanford University, EE.UU.

Raimundo Morales

Vicepresidente del Directorio y director independiente

ElSr. Morales es Vicepresidente del Directorio de Credicorp Ltd. y BCP desde el ano 2009 y 2008,
respectivamente, asi como de Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros. Ingreso al BCP en
1980, y desempeno diferentes cargos gerenciales entre los que destaca Vicepresidente Ejecutivo
en Banca Mayaorista y en Administracion de Riesgo de Créditos, convirtiendose en Gerente
General del BCP en 1990 hasta el 2008, ano de su retiro. Adicionalmente fue Presidente del
Directorio y Gerente General de Atlantic Security Bank (subsidiaria de Credicorp). El Sr. Morales
lidero la constitucion de Credicorp y su listado en el NYSE en octubre de 1995.

Ademas de su vasta experiencia en Credicorp, el Sr. Morales aporta su experiencia, a partir del
2008, como Director en empresas vinculadas a diversas industrias, tales como de alimentos,
cemento, y afines, asi como en seguros y fondo de pensiones. También tiene experiencia en
gremios de la Asociacion de Bancos del Perts (ASBANC), Asociacion de AFP’s y fue Vicepresidente
de la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas del Per( (CONFIEP).

Antes de unirse a la organizacion, trabajo 10 anos en Wells Fargo Bank en sus oficinas de
San Francisco, Sao Paulo, Caracas, Miami y Buenos Aires. Su Ultima posicion fue como
Vicepresidente de la Region Sur de Wells Fargo Bank.

El Sr. Morales es graduado en Economia y Administracion en [a Universidad del Pacifico (Peru), y
tiene elgrado de MBA en Wharton Graduate School of Finance de la Universidad de Pennsylvania
(Estados Unidos).
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Fernando Fort

Director dependiente

Elsenor Fort ha sido Director de Credicorp Ltd. desde el ano 1999 hasta la fecha. También ha sido
Director del BCP desde el ano 1979 hasta la fecha, excepto entre los anos 1988 y 1990.

Es abogado de profesion, graduado en la Pontificia Universidad Catolica del Pery, ejerciendo
su profesion como socio principal del Estudio Fort, Bertorini, Godoy & Asociados dedicado
principalmente al asesoramiento de empresas, habiendo atendido entre otras a Pepsico, Inc,,
International Finance Corporation (IFC), Alcatel, International Telephone & Telegraph (ITT), Sheraton
Hotels, Volvo Corp., Sandvik, Procter & Gamble, Crown Cork, Chrysler Corp., etc.

Personalmente ha ejercido el cargo de Director de numerosas empresas privadas en el Peru.
Actualmente es miembro del directorio de Credicorp Ltd., Banco de Credito del Perd, Inversiones
Centenario S.A.A., Hermes Transportes Blindados SAC. y Modasa.

Su contribucion a Credicorp y BCP ha sido principalmente en el Area Legal.

Juan Carlos Verme

Director independiente

ElSr. Verme es un Inversionista privado y empresario. Es miembro del Directorio de Credicorp Ltd.
desde setiembre de 1995 y del Directorio del BCP desde marzo de 1990. Asimismo, es Presidente
del Directorio de Inversiones Centenario S.A.A; y Director de otras companias peruanas del sector
industrial, salud y educacion. s Presidente del Patronato del Museo de Arte de Lima (MALI),
Presidente del Consejo Directivo del World Monuments Fund, Vicepresidente de la Fundacion
Museo Reina Sofia de Madrid, Espana y Patrono de la Tate Americas Foundation en Reino Unido.

Benedicto Ciguenas

Director independiente

Director de Credicorp Ltd., Banco de Credito del Perti — BCP y Mibanco desde enero de 2014, enero
2005y 2014, respectivamente. Desde 1992 hasta el 2004, el Sr. Ciguenas fue Gerente Central de
Planeamientoy Finanzas de BCP y Credicorp. Anteriormente, fue Viceministro de Economiay de
Hacienda desde 1979 hasta 1981, asi como tambieén funcionario del Banco Central de Reserva
entre 1966y 1971. Asimismo, fue Gerente General del Banco Continental (hoy BBVA Continental),
delBanco de la Nacion y del Banco Exterior de los Andes y de Espana (Oficina Regional en Per).
ElSr. Ciglienas aporta al directorio su conocimiento de temas financieros, politica macroeconomica,
asi como una amplia experiencia en los negocios en que opera Credicorp.

El Sr. CigUenas es Economista de la Pontificia Universidad Catélica del Perd y Master del Colegio
de Mexico.
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Martin Pérez Monteverde

Director dependiente

El Sr. Pérez ha sido Director de Credicorp Ltd. y del Banco de Crédito del Peru desde el ano 2014
hasta la fecha. s un ejecutivo con mas de 29 anos de experiencia en el sector privado, como
Gerente General, Consultor y Director de diversas empresas lideres en el mercado peruano,
entre ellas, Entel Pery, Enel Distribucion Peru, Pacifico Seguros, Inversiones Centenario, Sigma
Safi y miembro del Advisory Board de Toyota del PerU y Consultor de Mitsui & Co.

Adicionalmente ha sido Presidente de la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales
Privadas (CONFIEP), Fundador y Presidente del Consejo Privado Anticorrupcion (CPA), y Presidente
delInstituto Peruano de Economia (IPE), del cual actualmente es Director, como de otros gremios
sectoriales. En el 3mbito publico, fue electo Congresista de la RepUblica (2006 - 2011) y Ministro
de Estado de |a cartera de Comercio Exterior y Turismo (2009 - 2010).

El Sr. Pérez, con amplia experiencia en los sectores privado y publico, contribuye al Directorio
de Credicorp y de BCP en gestion de negociaciones, analisis financiero avanzado, fusiones
y adquisiciones, planeamiento estrategico en comunicaciones, manejo de crisis, entre otros.

Es Administrador de Empresas de la Universidad del Pacifico, egresado del Programa de Alta
Direccion de la Universidad de Piura. Participo en el Congreso €E.UU. Wharton Management de
Wharton School University of Pennsylvania.

s Patricia Lizarraga
Directora independiente

La sefnara Patricia Lizarraga es directora del Banco de Credito del Peru BCP y de Credicorp Ltd.
desde el2017. La Sra. Lizarraga es una ejecutiva de Wall Street con mas de 25 anos de experiencia
de trabajo en fusiones y adquisiciones internacionales, mercado de capitales, fondos de inversion
y valorizaciones en Allen & Company, Donaldson Lufkin & Jenrette y Citigroup. €s la Fundadoray
Gerente General de Hypatia Capital Group, desde el 2007, y fundadora y accionista mayoritaria
del grupo familiar Grupo del Ande. Su experiencia incluye tanto presidencias de directorios, asf
como de comites de auditorias de organizaciones sin fines de lucro y de empresas privadas.
Fue presidente del Comite de Privatizacion de Vias con Peaje en el PerU. Recibio su Bachelor
of Arts de Yale University y su Master of Business Administration de Harvard Business Schooaol.

Luis Enrique Romero Belismelis

Director dependiente

El Sr. Romero B. es director de Credicorp Ltd. desde el afio 2017 y del Banco de Crédito del Peru
desde el ano 2009 hasta la fecha. Adicionalmente, es Director de Pacifico CIA. de Seguros
y Reaseguros.

El senor Romero cuenta con experiencia como Gerente de Finanzas y Gerente General en
distintas empresas del sector consumo y servicios del Grupo Romero. Actualmente es Presidente
del Directorio de empresas del sector almacenamiento y logistica, terminales portuarios,
y Vice-Presidente del Directorio de empresas de los sectores consumo, inmabiliario, textil,
industrial, comercio y servicios.

El Sr. Romero B. tiene el grado de Bachiller en Ciencias Economicas Boston University (US.A)).
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Perfil profesional

dela

Walter Bayly Llona

gerencia

ElSr. Bayly es el Gerente General de Credicorp Ltd. Anteriormente, fue Gerente General de BCP y
COO de Credicorp Ltd. desde abrilde 2008. Actualmente es presidente del Directorio de Mibanco,
Prima AFP y BCP Bolivia. Tambien es miembro del Directorio de otras subsidiarias de Credicorp,
como Atlantic Security Bank, Credicorp Capital y Pacifico Cia. de Sequros y Reasequros.

Anteriormente, el Sr. Bayly era el Gerente Central de Finanzas de BCP y ha ocupado otros cargos
gerenciales en Banca Mayorista, Banca de Inversion y Sistemas y Reingenieria. El Sr. Bayly se unio
a BCP en 1993, despueés de tres anos en Casa Bolsa México, donde fue Socio y Director gjecutivo
en Finanzas Corporativas. Anteriormente, durante diez anos trabajo en Citibank en Lima, Nueva
York, México y Caracas, principalmente en finanzas corporativas y sindicacion de préstamos.

El Sr. Bayly es actualmente miembro del Directorio del Instituto de Finanzas Internacionales
e Inversiones Centenario, y de Asesor para la Universidad del Pacifico y de la sucursal Peruana
de la Universidad Tecnologica de Monterrey.

ElSr. Bayly recibio una licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad del Pacifico
en Lima, Pery, y una maestria en administracion de empresas del Instituto de Educacion
Arthur D. Little Management en Cambridge, Massachusetts.

Gianfranco Ferrari

El Sr. Ferrari ha sido designado como Gerente General Adjunto y Gerente de Banca Universal de
Credicorp Ltd., asi como Gerente General de BCP desde abril de 2018. Ha trabajado en Credicorp
Ltd. desde 1995. El Sr. Ferrari cuenta con una amplia y diversa experiencia despues de desempenar
funciones estrategicas, como Gerente de Banca Corporativa y Finanzas Corporativas, Gerente
Central de Banca Minorista y Gestion de Patrimonios en BCP y Gerente General de BCP Bolivia
de 2005 a 2008. Dirigi¢ la adquisicion de Edyficar en 2009 y Mibanco en 2014. En 2015, comenzo
a liderar la Estrategia de Transformacion Digital. Tambien es vicepresidente del Directorio de
Mibanco y miembro del Directorio de BCP Balivia.

El Sr. Ferrari es licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad del Pacifico
y tiene un MBA de Kellogg Graduate School of Management, Northwestern University.
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Alvaro Correa Malachowski

El Sr. Correa ha sido nombrado Gerente General Adjunto de Credicorp Ltd. desde abril de 2018.
Ademas, el Sr. Correa supervisa los negocios de seguros, fondos de pensiones, banca de inversion,
gestion de activos y patrimonio. El Sr. Correa tambien se desempena como Gerente General
de Grupo Pacifico desde 2013.

ElSr. Correa se unio a BCP en 1997, donde ocupo diferentes cargos gerenciales en Riesgo y Tlen
BCP, fue Gerente General de Atlantic Security Bank y de la Agencia de Miami de BCP. Desde abril de
2008 hasta septiembre de 2013, el Sr. Correa fue el Gerente Central de Finanzas de Credicorp Ltd.
y BCP. Actualmente, es miembro del Directorio de Prima AFP, Credicorp Capital Ltd. y Pacifico EPS.

El Sr. Correa es Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Catolica del Pery y un MBA
de la Escuela de Negocios de Harvard.

Reynaldo Llosa Benavides

Reynaldo Llosa Benavides es el Chief Risk Officer de Credicorp y Gerente Central de Riesgos del
BCP desde enero de 2012. Anteriormente, el Sr. Llosa ocupo diferentes cargos en el BCP como
Gerente de Division de Riesgos, Gerente de Division Banca Empresarial y Gerente de Area Banca
Corporativa.

Recibio una licenciatura en Administracion de Empresas de St. Mary's University, San Antonio,
Texas, EE.UU,; y cuenta con el grado de MBA con especializacion en Finanzas de Northwestern
University (JL Kellogg Graduate School of Management), Chicago, lllinais, EE. UU.

César Rios

El Sr. Rios se desempenfa como CFO de Credicorp y BCP desde abril de 2018. Ha trabajado en
Credicorp desde 1993 cuando se unio al equipo de Finanzas Corporativas. En 1997, fue nombrado
CFO y COO de Banco Capital en Salvador, luego de que Credicorp adquiriera esta institucion.
En el2003 el senor Rios se reincorporo al BCP, donde trabajo en roles estratégicos como Gerente
de Crédito y Riesgo Operativo en la Unidad de Gestion de Riesgos; Gerente de Cobranzas de Banca
Minorista; y Gerente de Estrategia Corporativa, que incluye estrategia corporativa, consultoria
interna, fusiones y adquisiciones. En 2013, se convirtio en Gerente de la Division de Planificacion
y Control Financiero en BCP.

Adicionalmente, el Sr. Rios es Miembro del Directorio de varias subsidiarias de Credicorp como
Mibanco, Grupo Credito S.A., Solucion Empresa Administradora Hipotecaria S.A., entre otras.

ElSr. Rios es bachiller en Ingenieria de la Pontificia Universidad Catolica en Peru; tiene un Master
de ESAN Escuela de Administracion de Negocios para Graduados en Peru; y MBA del Instituto
de Tecnologia de Massachusetts Sloan Fellows Program en los Estados Unidos.
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Eduardo Montero

El Sr. Eduardo Montero es el Jefe de Banca de Inversion y Gestion de Patrimonios de Credicorp
Ltd. y el CEQ de Credicorp Capital desde enero de 2019, ha trabajado en Credicorp desde 1994,
Su amplia experiencia en la organizacion incluye experiencia en diferentes areas como
Finanzas Corporativas, Soluciones empresariales, banca minorista y de consumo en BCP.
Tambieén ocupo el cargo de CEQ en ASB, BCP en Miami y Credicorp Securities.

El Sr. Montero tiene una licenciatura en economia de la Universidad de Lehigh (EE. UU.).
Y un MBA de la Wharton Graduate School of Finance (EE. UU.).

Javier Ichazo

El Sr. Ichazo ha sido el Gerente General de Microfinanzas de Credicorp Ltd. desde abril de 2018
y el Gerente General de Mibanco desde octubre de 2017. Comenzo su carrera en BCP en 1996
y ocupo diferentes cargos en varias regiones de Peru. Ademas de sus amplios conocimientos
en bancay finanzas. ElSr. Ichazo trae su experiencia como Gerente de Negocios de 2004 a 2017
en BCP. El Sr. Ichazo es Presidente del Directorio de edyficar SAS (Encumbra) y Vicepresidente
del Directorio de ASOMIF (Asociacion de instituciones de microfinanzas del Perl).

ElSr. Ichazo tiene una licenciatura en Economia y Administracion de la Universidad de Piura (Peru)
y tiene un MBA de la Escuela de Administracion de la Universidad de Piura.

José Esposito

El Sr. Esposito ha sido el Gerente Divisional de Auditoria Corporativa de Credicorp Ltd. desde
enero de 2010. Es miembro del Comité de Orientacion de Servicios Financieros de IIA Global.
ElSr. Esposito se desempend como presidente del Comité de Auditores Internos de la Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y presidente del Comité de Auditores Internos
de la Asociacion Peruana de Bancos (ASBANC). Profesor del programa de Maestria en Finanzas
de la Universidad del Pacifico. Desde 1996 comenzo a trabajar con Credicorp Ltd. a traves de sus
diferentes subsidiarias y su Ultimo cargo antes de dirigir [a Division de Auditoria en Credicorp
Ltd. fue en Pacifico Peruano Suiza Compania de Seguros y Reaseguros S.A., donde fue Gerente
Financiero y Oficial de Contraloria. Ademas, fue vicepresidente del Directorio de Pacifico Salud
EPSS.A., Vicepresidente y Director del Directorio de la Bolsa de Valores de Lima, Director de Cavali
ICLV S.A.y Presidente del Directorio y Gerente General de Credibolsa SAB S.A.

ElSr. Esposito es licenciado en Economia por la Universidad del Pacifico, Lima; Master en Economia
con especializacion en Econometria de la Universidad de Wisconsin- Milwaukee, EE.UU; Auditor
Interno Certificado (CIA) y Certificado en Aseguramiento de la Gestion de Riesgos (CRMA) por
el Institute of Internal Auditors Global (IlA); Certificado en Control de Sistemas de Riesgo
e Informacion (CRISC) por ISACA; Asociado certificado contra el lavado de dinero (AML/CA)
de la Asaociacion Internacional de Banqueros de Florida y la Universidad Internacional de Florida.
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m Barbara Falero

La Sra. Falero ha sido Chief Compliance Officer de Credicorp Ltd. y BCP desde febrero de 2008.
En el 2006 asume el cargo de Oficial de Cumplimiento, Vice—presidente en BCP Miami Agency,
y entre marzo 2000 y junio 2006 se desempen® como reqguladora en el Banco de la Reserva
Federal de Estados Unidos supervisando Bancos Internacionales. Antes de ser requladora, ocupo
varios cargos en BAC Florida Bank, Miami, Florida. En la actualidad reporta al Directorio Credicorp.
La Sra. Falero tiene un Bachiller en Finanzas en Florida International University, con Maestria en
Administracion de Negocios en St. Thomas University, Miami, FL. Barbara ha sido presidente del
Comité de Oficiales de Cumplimiento de ASBANC (Asociacion de Bancos del Perl) y por tres anos,
Miembro del Comite de Asesoria de Florida International Bankers Association (FIBA).

Guillermo Morales

ElSr. Morales ha sido Gerente Legal en Credicorp Ltd. desde abril de 2018 y Gerente de la Division
Legaly Secretaria General de BCP desde enero de 2010. Anteriormente, el Sr. Morales fue Gerente
del Area de Asesoria Legal en BCP desde septiembre de 2007 hasta diciembre de 2009, Gerente
legal de Grupo Santander Per( SA desde enero de 2003 a julio de 2007 y Gerente legal de Banco
Santander Central Hispano Perl desde abril del 2000 hasta diciembre de 2002. Ha sido director
de Edelnor SAA, Red Electrica del Sur (Redesur) y Universia Peru SA.

El Sr. Morales tiene un titulo de abogado de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
y una maestria en derecho (LL.M) de la Universidad de Texas en Austin.

m Ursula Alvarez Pefia

La Sra. Alvarez ha sido Gerente de Desarrollo Humando desde el 2009. Ella comenzo trabajando
en el BCP en el 2006 como Jefe de Seleccion en Gestion y Desarrollo Humano. La Sra. Alvarez
tiene un grado de Bachiller de Psicdloga de la Universidad de Lima y un post grado en Desarrollo
en la Universidad de Los Andes en Bogota.
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Honorarios
de auditores
externos en
el ano 2019

A continuacion, se detalla los honorarios a los Auditores
Externosindependientes Gaveglio Aparicio y Asociados
S.CR.L, firma miembro de PwC, en los anos 2019, 2018
y 2017, como referencia del pago anual tanto por concepto
de auditoria externa independientes como por otros
proyectos realizados a la Compania.

Credicorp Ltd.

Auditoria 15,907 15,556 17,223
Relacionados a Auditoria 600 20 66
Impuestos 357 57 520
Otros 314 266 928
Total 17178 15,899 18,737

Conforme ala Resolucion SBS N° 17026-20100 seinforma
sobre los honorarios a los auditores independientes
Gaveglio Aparicio y Asociados S.CR.L,, firma miembro
de Pw(, los mismos que se definen a continuacion,
de acuerdo a dicha resolucion:

» Bajoladenominacion Honorarios de Auditoria debera
revelar el total de los honorarios por los servicios
de auditoria prestados por la empresa auditora
por cada uno de los tres ultimos ejercicios.

e Bajo la denominacion Honorarios relacionados
a auditoria, debera revelar el total de honorarios
por los servicios prestados por las empresas auditoras
por servicios de asesoria y servicios relacionados
al desarrollo de la auditoria o revision de los estados
financieros de la empresa y que no estan revelados
en el parrafo anterior. La empresa revelara la naturaleza
de los servicios comprendidos en esta categoria.

e Bajo la denominacion Honorarios de Impuestos,
debera revelar el total de honorarios facturados en
los ultimos tres ejercicios por servicios profesionales
prestados para el cumplimiento tributario, asesoria
de impuestos vy planificacion tributaria. La empresa
revelara la naturaleza de los servicios comprendidos
en esta categoria.

» Bajo la denominacion Otros Honorarios, se revelara
el total de honorarios facturados en los tres ultimos
anos por productos y servicios prestados distintos
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a los incluidos en los puntos anteriores. La empresa
revelara en forma resumida la naturaleza de los
servicios comprendidos en esta categoria.

Todos los honorarios fueron aprobados por el Comité
de Auditoria.

Politica de honorarios de auditores
externos

El Comité de Auditoria ha definido un limite para el
pago por los servicios de “Impuestos” y “Otros” a los
auditores externas, por el cual estos no pueden exceder
el 35% del total pagado en un ano fiscal. El Comite tiene
la autoridad para cambiar dicho limite de acuerdo con
[as necesidades corporativas y la complejidad del
servicio prestado por los auditores independientes.
Asimismo, cuando el Comité considera aprobar una
excepcion toma en cuenta si el servicio requerido
es consistente con las reglas de independencia de
los auditores externos definidas por la United States
Securities and Exchange Commission.

Por los anos 2019, 2018 y 2017 los pagos de servicios
de “Impuestos” y “Otros” representan el 8%, 2% vy 4%,
respectivamente, sobre el total de honorarios pagados
a los auditores externos.

Sanciones
impuestas
por la SBS

La Resolucion SBS N° 2755-2018, de fecha 16 de julio de
2018, exige que el Directorio ponga en conocimiento de
la Junta General de Accionistas las sanciones impuestas
por [a Superintendencia de Banca, Sequros y AFP (SBS)
a las empresas supervisadas, a sus directores, a sus
gerentes o0 a sus principales funcionarios, por la comision
de infracciones graves y muy graves.

En este sentido, debemos informar que en el ano 2019,
la SBS impuso las siguientes sanciones a las empresas
supervisadas que conforman el grupo Credicorp:

» Al Banco de Crédito del Peru le impuso una multa
equivalente a 84 UIT por la comision de la infraccion
grave tipificada en el numeral 358, rubro Il del Anexo
N° 2 del Reglamento de Sanciones (Expediente
N° 2018-16470).

e A Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros
le impuso una multa equivalente a 19.2 UIT por la
comision de la infraccion grave tipificada en el literal
e) del numeral 1) de la seccién Il Infracciones Graves
del Anexo N°1”Infracciones Comunes” del Reglamento
de Sanciones (Expediente N° 2018-33243).



Procesos legales

Credicorp Ltd. no tiene procesos judiciales en los que sea
demandante o demandado. Sin embargo, si tiene un
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado por la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) peruana,

a fines delano 2019, por no haber revelado al mercado,
en su oportunidad, los aportes realizados a campanas
politicas en los anos 2011 y 2016 (en este Ultimo caso

realizados por tres de sus subsidiarias). Adicionalmente,

Sostenibilidad
Corporativa

Anexo 1: Materialidad

BCP

Inclusion y educaciéon
financiera

Mibanco

Experiencia colaborador
y COmpromiso

Pacifico

Satisfaccion del cliente

Experiencia del cliente

Desempeno econdmico
y crecimiento rentable

Acompanar al cliente durante
su viaje por Pacifico

Ecoeficiencia operacional

Experiencia del cliente

Crecimiento econémico

Desarrollo de capital humano

Desempeno social y contribucion
al desarrollo

Gestion de riesgos

Etica organizacional y cumplimiento

Transformacién digital e innovacion

Buen gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno Corporativo

Atraccion y retencion de talento

Reputacion e imagen

Privacidad del cliente
y ciberseguridad

Atencion oportuna y procesos
claros para corredores

Financiamiento responsable

Gestion ambiental

Transformacion digital

Privacidad del cliente
y ciberseguridad

Etica organizacional y cumplimiento

Gestion ética

Gestion de proveedores

Privacidad del cliente

Comunicacion responsable
y estrategia de marca

Gestion y desarrollo humano

Comunicacion transparente
y clara para proveedores
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sus diferentes subsidiarias tienen procesos judiciales, asi
como Procedimientos Administrativos Sancionadores.
En opinion de la Gerencia, ninguno de éstos afectaria el
normal desenvolvimiento de sus actividades y negocios.
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Anexo 2: Indicadores de Ecoeficiencia

Emisiones
Concepto 2016 2017 2018 2019
Emisiones totales de GEl - 719.52 147.07 1,328.84 1,604.89
alcance 1(tCOeq)
Emisiones por trabajador 0.04 0.07 0.08 0.10
(FTE)
Emisiones totales de GEl - 24,033.25 18,605.07 13,262.94 10,457.59
alcance 2 (tCO,eq)
Emisiones por trabajador 143 m 0.81 0.62
(FTE)

Fuentes de emisiones de alcance 3 del ano 2019

Fuentes Explicacion de la Metodologia usada parael  Porcentaje de emisiones
relevancia calculo de emisiones calculado utilizando datos

de proveedores o socios
de la cadena de valor

Fuente 1: BCP tiene 16830 9,501.31 Encuesta de transporte. -
Transporte trabajadores que
del personal se desplazan a 402
al trabajo agencias y 14 sedes a
nivel nacional.
Fuente 2: €n BCP, durante 2,222.73 Se calculod los km recorridos -
Viajes aéreos el ano 2019 se mediante la pagina web gcmapper.
realizaron 5,044.00 com vy se utilizo el factor de emision
viajes de negocios. propuesto por DEFRA.
Fuente 3: Debido al 2,131.52 Para el caso de las sedes, -
Generacion gran numero de se conté con informacion de las
de Residuos personas que Sedes Chorrillos y La Molina,
trabajan en el BCP. lo cual sirvio de muestra para

proyectar a las sedes restantes.
Para el caso de agencias, se realizé
una caracterizacién de residuos

en 16 agencias, lo cual sirvid de
muestra para proyectar a las
agencias restantes.

Emisiones por viajes de negocios

Principales fuentes de emisiones de alcance 3

Total de viajes de negocios 2016 2017 2018 2019
por avion, carretera u otro

medio (kilémetros) 12,962,248 16,163,396 15,424,831 14,396.059
Por trabajador (FTE) 786.97 962.79 937.05 855.38
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Energia

Consumo de energia total'

Consumo total de energia 2016 2017 2018 2019
no-renovable (MWh)
(carbon, diésel, petroleo, 40,002.40 35,390.39 27,463.29 26,128.27

gas natural, etc.)

Consumo total de energia 38,212.48 45,487.67 41,024.49 39,069.86
renovable (MWh)
(biomasa, solar, edlica, etc.)

Consumo por trabajador (FTE) 4.64 494 416 3.87

Costo total del consumo
energético (PEN)

Consumo de electricidad total

Consumo total de energia 2016 2017 2018 2019
no-renovable (MWh)

(carbon, diésel, petroleo, 3777177 31,116.69 24,952.50 23,664.25
gas natural, etc.)

Consumo total de energia 38,212.48 45,487.67 41,024.49 38,906.48

renovable (MWh)
(biomasa, solar, edlica, etc.)

Consumo por trabajador (FTE) 4.51 4.67 4,01 372

Costo total del consumo
energético (PEN)

Consumo de agua

>
12)
c
)

Consumo total 2016 2017 2018 2019
de agua (millones

de metros clibicos) 0.5716 0.5510 0.5508 0.5894
Cobertura: Consumo por 33.90 33.62 33.46 35.02

empleado (FTE) (M3*/persona)

Residuos
Residuos totales 2016 2017 2018 2019
desechados
(toneladas) 1128,413.54 1,075,904.07 1143,41.84 1164,940.84
Residuos por 66.93 65.65 69.46 69.22

trabajador (FTE)

"Incluyendo combustible utilizado en maquinaria estacionaria y electricidad.
2No se incluyen residuos que son reciclados, reusados o incinerados para la obtencion de energia. Si se incluyen residuos peligrosos, minerales y cenizas
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Energia

Consumo de energia total

Consumo total de energia 2016 2017 2018 2019
no-renovable (MWh)
(carbon, diésel, petrdleo, - - 23,911 30,51

gas natural, etc.)

Consumo total de energia renovable - - - -
(MWh) (biomasa, solar, edlica, etc.)

Costo total del consumo energeético
(PEN)

Cobertura de Denominador: 7140 7909
datos (como%
del denominador) ~ Personas

Agua

Consumo de agua

Consumo total de agua 2016 2017 2018 2019
(metros cubicos)
- - 79,075 93,707

Cobertura de Denominador: - 6,377 7,099
datos (como%

del denominador) Personas
Residuos

Total de Residuos de Mibanco

en 2019' (En Kilogramos)

Residuos comunes 6,198

Estaciones de -

segregacion

Total 6,198

Detalle del material reciclado en Mibanco el 2019

Detalle de Material Botellas Papel Papel Carton Vidrio Total?
Reciclado Plasticas Blanco Periddico

Residuos reciclados 3,507.77 6,532.49 4,091.58 3,291.48 2,266.35 19,689.67
(en kilogramos)

Porcentaje de 18% 33% 21% 17% 12% 100%

residuos reciclados

'Las cantidades corresponden solo a los residuos generados en la Sede Central de Mibanco.
2Las cantidades corresponden solo a los residuos generados en la Sede Central de Mibanco.
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Emisiones’

Concepto 2016 2017 2018 2019
Emisiones totales de GEl - 215.86 150.47 196.11 45.05
alcance 1(tCOeq)

Emisiones por trabajador 0m 0.06 012 0.03
(FTE)

Emisiones totales de GEl - 809.04 731.27 633.58 406.32
alcance 2 (tCO,eq)

Emisiones por trabajador 0.42 0.29 0.37 0.27

(FTE)

Fuentes de emisiones de alcance 3 del ano 2019

Fuentes Explicacion de la

relevancia

1CO,eq

Metodologia usada para
el calculo de emisiones

Porcentaje de emisiones
calculado utilizando
datos de proveedores

o0 socios de la cadena

de valor
Fuente 1: Pacifico Seguros cuenta 586.33 Encuesta de transporte. 0%
Desplazamiento con 1,497 colaboradores
del personal desplazandose hacia
al trabajo la sede de Tamayo y
Arona diariamente.
Fuente 2: En Pacifico Seqguros, 358.72 Se calculd los km recorridos 0%
Viajes aéreos durante el 2019 mediante |a pagina web
se realizaron 848 gcmapper.com y se utilizo
viajes de negocios. el factor de emision propuesto
por DEFRA.
Fuente 3: Debido a que Pacifico 118.60 Se realizé una caracterizacion de 0%
Generacion Sequros, en su sede residuos en la sede Tamayo. Esta
de residuos Tamayo tiene el control informacion se proyecto para

operacional del 100%
del edificio.

calcular la totalidad de residuos
generados anualmente en la
Sede Tamayo y en la sede Arona.

Emisiones por viajes de negocios

Principales fuentes de emisiones de alcance 3

Total de viajes en avion 2016 2017 2018 2019
Viajes terrestres

nacionales y viajes entaxi 363.22 44518 373.90 38017
Por trabajador (FTE) 019 018 0.22 0.25

" Corresponde a las emisiones de sede Tamayo y sede Arona
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Energia

Consumo de energia total'

Consumo total de energia 2016 2017 2018 2019
no-renovable (MWh)

(carbon, diésel, petroleo, 1,417.62 115015 93510 884.80
gas natural, etc.)

Consumo total de energia 1,434.16 1,681.33 153739 1,454.69

renovable (MWh)
(biomasa, solar, edlica, etc.)

Costo total del consumo 1,224138.61 1,078,488.49 936,854.77 934,802.01
energético (PEN)

>
12)
c
)

Consumo de agua?
Consumo 2016 2017 2018 2019

total de agua
(metros cubicos)

Cobertura: Consumo por 10.20 740 9.64 10.10
empleado (FTE) (m*/persona)

15,443.00 18,792.00 16,309.00 15,120.00

Residuos
Residuos totales 2016 2017 2018 2019
desechados
(toneladas) 78,195.00 78,195.00 36,628.80 64,806.86
Residuos por 41.00 30.79 21.65 43.29

trabajador (FTE)

Anexo 3: Indicadores laborales

Empleo

Banco de Crédito Mibanco Pacifico

Colaboradores 16,829 Colaboradores 1,663 Colaboradores 3,296

Hombres 7,006 Hombres 5,795 Hombres 1,049
(41.73%) (49.7%)

Mujeres 9,782 Mujeres 5,868 Mujeres 2,247
(58.27%) (50.3%)

Satisfaccion del 83% Satisfaccion del 88% Satisfaccion del 77%

Clima Laboral Clima Laboral Clima Laboral

% de colaboradores 0.56% % de colaboradores 1.69 % % de colaboradores No se cuenta

representados representados representados con sindicato

en un sindicato en un sindicato en un sindicato

" Corresponde al consumo de sede Tamayo y sede Arona.
2Corresponde al consumo de sede Tamayo y sede Arona.
3 Corresponde a la generacion de residuos en sede Tamayo y sede Arona.
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Capacitacion

Banco de Crédito Mibanco Pacifico
% 96.7% % 99.7% % 95%
Colaboradores Colaboradores Colaboradores
o) 0 (o) 0, 0, 0,

capacitados 5.9'3 & 40.7% capacitados 5.0'4/0 49.6% capacitados .68/0 68%

mujeres hombres mujeres hombres mujeres hombres
Promedio de horas 50 Promedio de horas 35 Promedio de horas 1375
de capacitacion de capacitacion de capacitacion
por colaborador por colaborador por colaborador

Rotacion de personal
BCP Mibanco Pacifico

Promedio mensual de colaboradores 16,492 10,423 3,249
activos en el ano 2019
Numero de colaboradores que 4,399 519 185
se desvincularon en el ano 2019
R = NUmero de colaboradores 2,302 1,655 99
que renunciaron en el afo 2019
indice porcentual de rotacion 26.67% 20.9% 5.69%
de personal
indice porcentual de rotacion 13.96% 15.9% 3.05%

voluntaria

Resolucion SMV
N° 033-2015-SMV/01

Denominacién Credicorp Ltd.

Ejercicio 2019
www.credicorpnet.com

P3agina Web

Denominacién o razén social de la empresa revisora’ | No cuenta con auditoria externa

" Solo es aplicable en el caso de que la informacion contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna empresa especializada
(por ejemplo: sociedad de auditoria 0 empresa de consultoria)
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Seccion A

IMPLEMENTACION DE ACCIONES
DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Pregunta A.1l SI | NO | Explicacidn:

¢La sociedad X Por su naturaleza de sociedad holding no operativa, Credicorp
se ha adherido no esta adherida a estandares de buenas practicas en materia
voluntariamente a de Sostenibilidad Corporativa. Sin embargo, sus subsidiarias
estdndares de buenas operativas si lo estdn. Para mas informacion, por favor leer
practicas en materia el reporte de las subsidiarias.

de Sostenibilidad

Corporativa?

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estdndar y fecha de adhesion:

Estandar Fecha de adhesion

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente reporte, indique
la informacion siguiente:

Estos reportes se elaboran: Si NO
Voluntariamente X

Por exigencia de inversionistas X
Por exigencia de instituciones publicas X
Otros (detalle):

Dichos informes o reportes pueden ser de acceso a traves de:

€l Portal de la SMV X

Pagina web corporativa X

Redes Sociales

Otros / Detalle

Pregunta A.2 SI | NO | Explicacién:

¢La sociedad tiene una X Credicorp cuenta con una Politica de Relaciones con Grupos de

politica corporativa que Interés (publicada en la web corporativa) cuyo sexto capitulo

contemple el impacto trata sobre [a relacion de Credicorp con la Comunidad y el Medio

de sus actividades en Ambiente. Por su naturaleza de sociedad holding no operativa,

el medio ambiente? Credicorp delega la implementacion y aplicacién de estas politicas
a sus subsidiarias. Por favor leer el reporte de las subsidiarias.
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a. En caso de ser afirmativa su respuesta ala pregunta A.2, indicar el documento societario en el que
se regula dicha politica y el brgano que lo aprueba.

Documento Organo

Politica de Relaciones con Grupos de Interés Directorio Credicorp

b. ¢La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero que son generadas en
sus actividades (huella de carbono)?

SI NO X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

¢La sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energia utilizada en sus actividades?

n

SI NO X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

d. ¢La sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huella hidrica) en sus actividades?

Sl NO X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

e. ¢La sociedad cuantifica y documenta los residuos que genera producto de sus actividades?

Sl NO X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Pregunta A.3 SI | NO | Explicacién:

¢La sociedad tiene una X Credicorp cuenta con una Politica de Relaciones con Grupos de
politica para promover y Interés (publicada en la web corporativa) cuyo primer capitulo
asequrar los principios y trata sobre la relacion de Credicorp con sus colaboradores. Por su
derechos fundamentales naturaleza de sociedad holding no operativa, Credicorp delega la
en el trabajo de sus implementacion y aplicacion de estas politicas a sus subsidiarias.
colaboradores?' Por favor leer el reporte de las subsidiarias.

'De acuerdo con la declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, adoptada
de 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes cuatro categorias: (i) |a libertad de asociacion vy la libertad sindical
y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, (i) la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, (iii) la abolicion del trabajo infantil
y, (iv) la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
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a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la prequnta A.3, indicar el documento societario
en el que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

132

Documento

Organo

Politica Corporativa de Etica y Conducta Politica
Corporativa de Etica y Conducta

Directorio

b. ¢La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

Sl

NO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien

depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada

Depende jerarquicamente de

C. ¢Lla sociedad tiene un plan de capacitacion o formacion para sus colaboradores?

SI X

NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el érgano societario que aprueba dicho plan
y la periodicidad con que evaluda el cumplimiento de dicho plan:

Organo

Periodicidad de evaluacion

Gerencia de Division de Cumplimiento
Corporativo

Anual

d.¢La sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

Sl

NO X

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Pregunta A.4 SI | NO

Explicacion:

¢La sociedad tiene una X
politica que establece

los lineamientos basicos
para su relacion con las
comunidades con las que
interactua?

Credicorp cuenta con una Palitica de Relaciones con Grupos de
Interés (publicada en la web corporativa), cuyo sexto capitulo
trata sobre [a relacion de Credicorp con la Comunidad y el Medio
Ambiente. Por su naturaleza de sociedad holding no operativa,
Credicorp delega la implementacion y aplicacion de estas politicas
a sus subsidiarias. Por favor leer el reporte de las subsidiarias.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la prequnta A.4 indicar el documento societario en
el que se requla esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento

Organo

Politica de Relaciones con Grupos de Interés

Directorio
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b. ¢La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la comunidad donde
tiene sus actividades principales a consecuencia de sus operaciones?

SI NO X

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos sociales en
la actividad de la sociedad.

C. ¢La sociedad trabaja en colaboracion con la comunidad en la creaciéon conjunta de valor,
incluyendo la identificacion y solucion de sus principales problemas comunes?

SI NO X

d.¢La sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades
principales?

Sl NO X

De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversion en dichos
programas respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad:

(%) Ingresos Brutos

Pregunta A.5 SI | NO | Explicacidn:

¢La sociedad tiene una X
politica que establece los
lineamientos basicos para
gestionar la relacion con
sus Proveedores?

Credicorp cuenta con una Politica de Relaciones con Grupos de
Interés (publicada en la web corporativa) cuyo tercer capitulo
trata sobre la relacion de Credicorp con sus proveedores. Paor su
naturaleza de sociedad holding no operativa, Credicorp delega la
implementacion y aplicacion de estas politicas a sus subsidiarias.
Por favor leer el reporte de las subsidiarias.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la prequnta A.5 indicar el documento societario en
el que se requla esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento Organo

Politica de Relaciones con Grupos de Interés Directorio Credicorp

o

.¢La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

SI NO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien
depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada Depende jerarquicamente de
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c. ¢La sociedad tiene un criterio para la seleccion de proveedores que contemple aspectos eticos
y el cumplimiento de la legislacion laboral?

SI

NO X

d. ¢La sociedad tiene una politica de compra o contratacion que seleccione a proveedores que
cumplen con estadndares de gestion sostenible o medio ambiental?

politica que establece
los lineamientos basicos
para la gestion de las
relaciones con sus
clientes?

Si NO X
Pregunta A.6 Si | NO | Explicacién:
¢La sociedad tiene una X Credicorp cuenta con una Palitica de Relaciones con Grupos de

Interés (publicada en la web corporativa) cuyo sequndo capitulo
trata sobre la relacion de Credicorp con sus clientes. Por su
naturaleza de sociedad holding no operativa, Credicorp delega la
implementacion y aplicacion de estas paliticas a sus subsidiarias.
Por favor leer el reporte de las subsidiarias.
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a. En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el que se requla
esta politica y el brgano que aprueba este documento.

Documento

Organo

Relaciones con Grupos de Interés
Politica Corporativa de éetica y Conducta

Directorio
Gerencia Division Cumplimiento Corporativo

b. ¢La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

SI

NO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el 3rea encargada de llevar el registro y de quien

depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada

Depende jerarquicamente de

c. ¢La sociedad cuenta con canales de atencidén permanentes para la atencion al publico y para
|a recepcion de sugerencias y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda?

Sl

NO X

d. ¢La sociedad ha recibido algun reconocimiento por la calidad en el servicio de atencion a sus

clientes?

SI

NO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indique los reconocimientos obtenidos:
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REPORTE SOBRE ESTRUCTURA ACCIONARIA POR TIPO DE INVERSIONISTA (10190)

Denominacién ‘ Credicorp Ltd.

Ejercicio 2019

Metodologia

La informacion a presentar esta referida a aquellas
acciones o valores representativos de participacion de la
Sociedad que hayan sido parte del S&P/BVL Peru Select
Index, de acuerdo con la informacion publicada en la
pagina web de |a Bolsa de Valores de Lima al cierre del
ejercicio reportado.

La Sociedad debe indicar por cada accion o valor
representativo de ésta, que pertenezca al referido indice,
la composicion de la estructura accionaria por tipo de
accionista.

Estructura accionaria por tipo

de inversionistas

Accion BMG2519Y1084
Tenencia por tipo de accionistas de la accién o Ndmero de % de
valor representativo de participacion que compone tenedores participacion?
el S&P Peru Selective Index (al cierre del ejercicio)
1. Miembros del directorio y alta gerencia de la sociedad, 25 0.33%
incluyendo parientes’.
2. Trabajadores de la sociedad, no comprendidos en el numeral 1. 1,042 0.73%
3. Personas naturales, no comprendidas en el numeral 1y 2. 3,914 3.84%
4. Fondos de pensiones administrados por las Administradoras 0 0.00%
de Fondos de Pensiones bajo supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
5. Fondo de pensiones administrado por la Oficina 0 0.00%
de Normalizacion Previsional (ONP).
6. Entidades del Estado Peruano, con excepcion del supuesto 1 0.16%
comprendido en el numeral 5.
7. Bancos, financieras, cajas municipales, edpymes, cajas 7 0.02%
rurales y cooperativas de ahorro y crédito bajo supervisiéon
de la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP.
8. Companias de seguros bajo supervision de 0 0.00%
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
9. Agentes de intermediacidn, bajo la supervision de la SMV. 2 0.000%
10.Fondos de inversion, fondos mutuos y patrimonios 27 0.77%
fideicometidos bajo el ambito de la Ley de Mercado de
Valores y Ley de Fondos de Inversion y fideicomisos bancarios
bajo el ambito de la Ley General del Sistema Financiero.

1 Término “Parientes” segun el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Economicos.

2 Dos decimales.
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11. Patrimonios autéonomos y fideicomisos bancarios del 0 0.00%
exterior, en la medida que puedan ser identificados.
12.Depositarios extranjeros que figuren como titulares 0 0.00%
de la accion en el marco de programas de ADR o ADS.
13.Depositarios extranjeros que figuren como titulares 2 7718%
de acciones no incluidos en el numeral 12.
14.Custodios extranjeros que figuren como titulares de acciones 0 0.00%
15.Entidades no comprendidas en numerales anteriores?. 74 16.97%
16.Acciones pertenecientes al indice S&P/BVL Peru Select 2 0.01%
Index o valor representativo de estas acciones, en cartera
de la sociedad.
TOTAL 5,096 100.00%
Tenencia por titulares de la accion o del valor NUmero de % de
representativo de participacién que compone el tenedores participacion?
S&P/BVL Peru Select Index, segln su residencia
(al cierre del ejercicio)
Domiciliados 4,914 6.55%
No domiciliados 182 93.45%
TOTAL 5,096 100.00%

' Término “Parientes” segun el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos.
2 Término “Entidades” segun el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econdmicos.

* Dos decimales.
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Contactos

Banco de Crédito BCP
Sede Central Lima, Perud
Calle Centenario 156, La Molina
Lima 12, Peru

Teléfono +511313-2000

Sucursales en el exterior
Miami, Estados Unidos de América
121 Alhambra Plaza, Suite 1200
Coral Gables, Florida 33134
Estados Unidos de Ameérica
Teléfono +1305 448-0971

Fax +1305 448-0981

Panamd, Republica de Panama
Calle 50y Elvira Méndez

Edificio Tower Financial Center, piso 13
Corregimiento de Bella Vista, Ciudad de Panamg,

Republica de Panama
Teléfono +507 2 215-7311
Fax +507 2 215-7324
Casilla Postal 0819-01233

Mibanco
Sede Central, Lima

Av. Republica de Panama 4575, Surquillo

Lima, Peru
Teléfono +511319-9999

BCP Bolivia

Sede Central La Paz

Calle Coldn esquina Mercado N° 1308

La Paz, Bolivia
Teléfono + 5912 217-5000
Fax +5912 217-5115

CREDICORP}

Atlantic Security Bank

Atlantic Security Bank Grand Cayman

Ugland House
South Church Street

Grand Cayman KY-1-1104 Cayman Islands

Grupo Pacifico

Sede Central Lima

Juan de Arona 830, San Isidro
Lima 27, Peru

Teléfono +511518-4000

Credicorp Capital Ltd.
Sede Central Bermuda
Clarendon House, 2 Church Street
Hamilton HM11

Bermuda

Prima AFP

Sede Central Lima

Calle Chinchon 980, San Isidro
Lima 27, Peru

Telefono +511615-7250

Fax +511615-7270
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Informacion
complementaria

Informacion Relacionada
al Mercado de Valores

Las acciones comunes de Credicorp son negociadas en
el Mercado de Valores de Nueva York y el Mercado de
Valores de Lima. El siguiente cuadro muestra, para los
periodos indicados, los precios maximos y minimos de
venta de acciones comunes en el Mercado de Valores
de Lima. Las acciones comunes son cotizadas en dolares
norteamericanos, tanto en la Bolsa de Nueva York como
en la Bolsa de Lima.

Cotizaciones 2019

CREDICORP LTD.
Renta Variable

Cdiga ISIN Cotizaciones 2019 Prec!o
Neménico Apertura Cierre Maxima Promedio

s 5 5 2
BM G2519Y 1084 BAP 2019-01 222,50 242,96 242,96 22130 230.84
BM G2519Y 1084 BAP 2019-02 243.05 243.40 250.00 23000 242,08
BM G2519Y 1084 BAP 2019-03 243.00 239,52 252,00 234.00 242.42
BM G2519Y 1084 BAP 2019-04 242.00 23715 245.40 23070 237.26
BM G2519Y 1084 BAP 2019-05 23875 224.25 23875 21550 22332
BM G2519Y 1084 BAP 2019-06 223.80 228.30 23130 218.60 222.56
BM G2519Y 1084 BAP 2019-07 229.07 21870 240,60 218.00 23334
BM G2519Y 1084 BAP 2019-08 21759 20335 21961 200.05 205.82
BM G2519Y 1084 BAP 2019-09 207.00 209.00 216.20 202.40 204.27
BM G2519Y 1084 BAP 2019-10 20297 21415 21481 20050 20968
BM G2519Y 1084 BAP 2019-11 218.08 210.09 218.08 20315 21008
BM G2519Y 1084 BAP 2019-12 210.00 21268 216.00 203.50 21163

138 Reporte anual 2019



CREDICORP}





