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Carta Nuestro Propdsito,

Visién y Valores

Credicorp

del Presidente

GRIZ-22

Estimados accionistas, clientes, colaboradores y miembros de Ias
comunidades que servimas,

Es un placer presentarles nuestro Reporte Anual y de Sostenibilidad 2022,
mediante el cual comparto mis reflexiones sobre el entorno en que vivimos

y el rol que venimos jugando desde Credicorp, el progreso en la ejecucion

de nuestra estrategia en cada negocio, y mis perspectivas del futuro. Me
siento orgulloso del avance que hemos logrado en los Ultimos afios. Ponemos
nuestro proposito en el centro de nuestras decisiones y buscamos ser
agentes de cambio para impulsar el desarrollo y crecimiento de los paises en
los que operamos.

El 2022 fue, en definitiva, un afio marcado por la volatilidad. A nivel global, la
invasién rusa a Ucrania y otras tensiones geopoliticas generaron una escalada
de los precios internacionales de energfa vy alimentos. Esto llevé a que

muchos paises tuvieran que lidiar con altos niveles de inflacion y endurecer
drasticamente sus politicas monetarias. Adicionalmente, en nuestra region,

la inestabilidad del gobierno v el agudizamiento de la confrontacion entre

los poderes del Estado en Per, el viraje hacia un gobierno de izquierda en
Colombia, y la incertidumbre asociada al proceso constituyente en Chile,
impactaron en la confianza de las familias y empresas v las dindmicas del
crecimiento econémico.

En Perl, la economia registré una expansion de 2.7% en 2022, sustentada
en el dinamismo del consumo privado, el cual estuvo impulsado por la

en un Vistazo

Entorno
Econdmico
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de la Compafiia

Nuestros Negocios
enel 2022

recuperacion del empleo v la disponibilidad permitida de los ahorros
previsionales y fondos en cuentas CTS. Este resultado econémico tuvo lugar
pese la incertidumbre politica y al deterioro de los términos de intercambio.
Por su parte, la inflacién en Lima Metropolitana registré un nivel de 8.5%, el
mas alto de los Ultimos 26 afios. En este contexto, el BCRP ajusto su tasa
de interés de politica monetaria desde 2.5% a 7.5%. Por su parte, el tipo de
cambio se redujo en 4.3%, cerrando el 2022 en S/3.81.

Es preciso mencionar el desempefio econémico exhibido en Bolivia, Colombia
y Chile, paises en donde operamos. En 2022, la economia boliviana crecié

cerca de 4% favorecida por el retorno de los niveles de actividad prepandemia,

los altos precios del petroleo, gas natural y metales, asi como la politica de
subsidios de combustibles vy alimentos que mitigd el impacto de la inflacion.
Por su parte, la economia colombiana crecio alrededor de 8%, una de las
mayores tasas de crecimiento a nivel mundial y en un contexto de cambio

de gobierno. La economia estuvo impulsada por términos de intercambio
favorables y el fuerte consumo de los hogares. Por Ultimo, en Chile, Ia
economia se desacelerd y crecié 2.9%, ante un consumo privado mas débil y
una inversion resiliente, en un contexto con el precio del cobre adn elevado. La
incertidumbre politica disminuyd luego del rechazo a la nueva constitucion en
el plebiscito de setiembre,

Me enorgullece decirles que, a pesar de este contexto, en Credicorp
avanzamos hacia nuestros objetivos gracias a la actitud y el compromiso de
nuestros colaboradores, asi como a la firmeza de nuestro foco estratégico.
Identificamos y gestionamos con agilidad los riesgos, modulando nuestro
apetito en determinados segmentos vy sectores. Al mismo tiempo, nuestro
foco cliente-céntrico nos permitio mejorar nuestra propuesta de valor y
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expandir la base de clientes, sentando asi los cimientos para el crecimiento
futuro. Finalmente, fortalecimos las relaciones con nuestros inversionistas y
generamos valor a nuestros distintos grupos de interés. La vasta experiencia
de nuestros lideres gestionando negocios en un entorno de volatilidad

e incertidumbre, junto con el talento de nuestros colaboradores, fueron
determinantes en estos avances.
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Durante el afio 2022, las tendencias aceleradas por la pandemia continuaron
cobrando fuerza y las necesidades de nuestros grupos de interés
evolucionaron. En particular, sus expectativas respecto al impacto positivo
que deben generar nuestras compafiias se vienen incrementando, las nuevas
generaciones de talento manifiestan el deseo de nuevos modelos de trabajo,
y las necesidades de nuestros clientes evolucionan a una velocidad que
requiere de innovacion continua.

En Credicorp, compartimos la conviccion de que tenemos la responsabilidad
de impactar positivamente en las comunidades en las que operamos. Esa es
la Gnica manera de asegurar nuestra competitividad y creacion de valor en el
largo plazo. En ese sentido, impulsamos iniciativas en los frentes de Gobierno,
Social y Ambiental a través de todos nuestros negocios. En el 2022, seguimos
fortaleciendo nuestra estructura de Gobierno Corporativo y capacitamos a
nuestros directores y colaboradores en temas de sostenibilidad. En el frente
Social, nos apalancamos en nuestras ventajas competitivas para convertirnos
en un facilitador clave de la educacion e inclusion financiera en la region
andina, a través de diversas iniciativas en nuestras distintas subsidiarias. Este
afio, por ejemplo, incluimos a mas de 1.1 millones de peruanos al sistema
financiero a través de Yape, y nuestra serie web de educacion financiera "El
Quinto Piso” sobrepaso los 47 millones de vistas. Finalmente, en el frente
Ambiental, nos comprometimos a ser carbono-neutrales respecto a nuestras
operaciones propias en el afio 2032 v desarrollamos nuestro marco de

gestion de riesgos ASG (Gobierno, Social, Ambiental), sentando las bases
para fomentar la transicion de nuestros clientes a modelos de negocio
ecosostenibles. Ademas del impacto que generan nuestras iniciativas ASG,
gracias a nuestras operaciones este 2022 distribuimos alrededor de S/2,127
millones en impuestos a gobiernos e inversiones en las comunidades.

En todo el mundo, los colaboradores esperan de sus empresas beneficios
diferentes a los que las compafiias estaban acostumbradas a ofrecer lo que
incluye mas flexibilidad y un trabajo con impacto. Estamos decididos a hacer
de Credicorp “el mejor lugar para los mejores”, por lo que venimos promoviendo
un modelo de trabajo hibrido, donde el trabajo remoto potencie el balance

de viday la productividad, mientras que los espacios en oficinas faciliten

la creatividad e innovacion de nuestro talento. El modelo hibrido, el cual

llegd para quedarse, ayuda ademas a nuestros colaboradores a fortalecer

su vinculo, sentido de pertenencia v lealtad con |a organizacion y a seguir
desarrollando nuestra cultura.

Aligual que nuestros colaboradores, nuestros clientes experimentan
cambios en sus necesidades. No solo buscan una mejor experiencia de
usuario, inmediatez y personalizacién, sino que ademas exigen mayor
seguridad. Para alcanzar estas expectativas nos apalancamos cada vez

mas en capacidades tecnologicas vy de data v analitica. Es por ello, que
venimos fortaleciendo dichas capacidades a través de nuestros procesos

de reclutamiento v capacitacion, asi como acelerando nuestras inversiones
en la transformacion de nuestros negocios. En ese sentido, avanzamos en

la construccion de una arquitectura de tecnologia mas flexible y eficiente,
basada en interfaces de programacion de aplicaciones (APIs, por sus siglas en
inglés). Por otro lado, conscientes de que la confianza de nuestros clientes es
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uno de nuestros principales activos, priorizamos el fortalecimiento de nuestra
ciberseguridad. Educamos y concientizamos a los clientes con respecto a los
riesgos cibernéticos, entrenamos constantemente a nuestros colaboradores,
robustecemos nuestros procesos e implementamos continuamente nuevas
tecnologias para proteger nuestros negocios.
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Como parte de la aceleracion de nuestra estrategia de innovacion, a inicios
del 2022 creamos un sistema de gobierno a nivel Credicorp, liderado por el
nuevo rol de Chief Innovation Officer. Definimos nuestro apetito de inversion
en innovacion disruptiva, asf como los dominios en los que queremos
participar. En una primera etapa, invertiremos principalmente en dominios
como pagos, préstamos digitales, neobancos, adquirencia y servicios de valor
afiadido a pymes. Aspiramos a desarrollar iniciativas en Per( y otros paises
de laregion. Respecto al portafolio de Krealo, nuestro centro corporativo de
capital de riesgo, destaco el crecimiento de Tenpo, que logré conseguir en
Chile mas de 1 millén de clientes nuevos este afio. Adicionalmente, Krealo
incorpord 2 emprendimientos a su portafolio: Samishop en Perl, para reforzar
el ecosistema de servicios de valor afiadido que ofrecemos a las pymes; v
Monokera en Colombia, con el fin de promover la penetracion de los seguros
digitales en la regién. Hacia adelante, Ias iniciativas de nuestro portafolio de
innovacion comenzaran a generar ingresos.

En Banca Universal, cosechamos los frutos de nuestras inversiones
en la transformacion digital de nuestros negocios y mantenemos
perspectivas favorables.

El BCP continud enfocado en ofrecer una experiencia extraordinaria a sus
clientes y optimizar la eficiencia de sus operaciones. Como resultado de
nuestros esfuerzos en el frente de transformacion, nuestro indicador Net
Promoter Score (NPS) en canales digitales mejoro en 21 puntos porcentuales,
ala vez que nuestras ventas digitales alcanzaron el 61.4% del total de
unidades vendidas en la Banca Minorista. Asimismo, gracias a la confianza de

nuestros clientes, consolidamos nuestra posicién como el hub transaccional
del Peru, participando del 47% del monto total transado en el sistema
bancario en el mes de diciembre. En el 2023, apalancandonos en nuestras
capacidades de analitica de datos, seguiremos evolucionando nuestra
segmentacion y el entendimiento del comportamiento de nuestros clientes.
Diseflaremos una propuesta de valor diferenciada para cada segmento, con el
proposito de convertirnos en el banco principal de mas peruanos. Aspiramos
a mejorar nuestro indicador de NPS vy llegar a ser el #1 en este indicador, y asf
fortalecer nuestra posicion competitiva.

Por su parte, Yape progresé significativamente en su ambicién de convertirse
en una super app vy hoy va cuenta con mas de 11.5 millones de yaperos,

mas de 8 millones de usuarios activos, y mas de 3 millones de usuarios
generando ingresos. En 2022 Yape alcanzd aproximadamente el 25% de
participacion de mercado en el pago de recargas de celulares, y ademas
afiadi¢ a su funcionalidad de pagos digitales: i) beneficios, como promociones
o descuentos en comercios, v i) productos financieros, como nano-créditos

y acceso a una plataforma de inversiones de bajo ticket. Estas nuevas
funcionalidades sin duda nos ayudaran a impulsar la agenda de inclusion
financiera. Yape mantiene el objetivo de alcanzar un flujo de caja neutral en el
afio 2024,

En Banco de Crédito de Bolivia, avanzamos en la digitalizacion de nuestros
servicios. El nimero de transacciones a través de canales digitales crecio en
77% durante el afio, y duplicamos el nimero de usuarios de nuestra billetera
SOLI, alcanzando los 442 mil. Aspiramos a que SOLI sea el lider absoluto en la
recepcion de pagos por QR en Bolivia, por lo que esperamos triplicar el nimero
de usuarios en el 2023.
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En Microfinanzas, consolidamos la recuperacién del negocio tras la
pandemia y evolucionamos nuestros modelos de negocio en Peri y
Colombia optimizando la experiencia, eficiencia y crecimiento.

Mibanco Per( consolidé el modelo hibrido, el cual se apalanca en

capacidades de Analitica de Datos y Tecnologia para lograr un esquema de
relacionamiento cercano con mas clientes de forma eficiente. Escalamos la
aplicacion del motor de inteligencia centralizada para la evaluacién crediticia
vy la originacion de ofertas comerciales, asi como la distribucion a través de
canales alternativos. Durante el 2022, 76% de los desembolsos se generaron
a partir de ofertas derivadas del motor de inteligencia. Asimismo, el nimero
de operaciones de crédito desembolsadas via canales alternativos represento
mas del 45% del total. Estos avances, de la mano de una ejecucion comercial
impecable, resultaron en una mejora significativa este afio en el indicador

de eficiencia, el cual alcanzd el nivel de 51.3%. En adelante, potenciaremos
aln mas la relacion con el cliente, apalancandonos con nuevas capacidades
analiticas y tecnologicas.

Por su parte, en Mibanco Colombia consolidamos el modelo tradicional que
estd 100% basado en el asesor de negocio vy las oficinas. Ademas de nuestras
mejoras en productividad, hoy somos referentes en la gestion del riesgo de
crédito y tenemos la menor mora del sistema micro financiero colombiano.

En paralelo, hemos ido sentando las bases para migrar al modelo hibrido v, en
2022, el 60% de los desembolsos se generaron a partir de ofertas derivadas
del motor de inteligencia centralizada. Hacia adelante aspiramos a consolidar
el modelo hibrido que viene ofreciendo buenos resultados en Per(.



Estados Anexos

Financieros

Administracién
de Riesgos

Entorno
Econdmico

Desempefio Econémico
y Financiero

Descripcion
de la Compafiia

Declaracion de
Responsabilidad

Carta Nuestro Propdsito,

Visién y Valores

Credicorp
en un Vistazo

del Presidente

En Seguros vy Pensiones, contribuimos a desarrollar sistemas en los
que mas peruanos quieran participar.

En Pacifico, hemos concretado alianzas con distintas insurtechs a fin de
disminuir nuestros tiempos de atencién y consolidar nuestra posicion como

la aseguradora con el mejor indicador de Net Promoter Score del mercado.
Adicionalmente, con el propdsito de proteger la felicidad de mas personas,
expandimos nuestra oferta, destacando la introduccién de dos nuevos
seguros inclusivos: Tu Plata Segura, a través de Mibanco; y Efectivo Protegido,
a través de agentes BCP. En el 2023 buscaremos ser la aseguradora #1

en términos de crecimiento, apalancandonos principalmente con el canal
bancaseguros.

Por su parte, desde Prima AFP seguiremos siendo proactivos en trabajar
propuestas para colaborar en el proceso de reforma del marco regulatorio y
en desarrollar programas de concientizacion. El objetivo es evolucionar hacia
un sistema de pensiones inclusivo y sostenible, que continue sirviendo como
mecanismo de canalizacion del ahorro hacia la inversién de largo plazo y
contribuya al crecimiento de nuestra economia.

Finalmente, en el negocio de Banca de Inversion y Gestion de
Patrimonios nos enfocamos en responder a los desafios planteados por

la volatilidad de la region. Actualmente nos encontramos en la etapa final

de una evaluacion integral de nuestra estrategia. Hemos identificado las
palancas clave que nos llevaran a alcanzar nuestros objetivos de rentabilidad
en el largo plazo. Buscamos poner el foco en los negocios adecuados para
impulsar nuestro crecimiento, tomando en cuenta el nuevo escenario de la
region y nuestras perspectivas,

El 2022 se caracterizd por la normalizacion de nuestra rentabilidad, podemos
decir que hemos consolidado nuestra recuperacion post pandemia. La utilidad
neta, luego de intereses minoritarios, alcanzo los S/. 4,633 millones, lo cual se
tradujo en un ROE de 16.7%.

Banca Universal liderd la recuperacion, impulsada por los Ingresos Core de
BCP, principalmente los Ingresos Netos por Intereses. Microfinanzas también
experimento una sustantiva recuperacion de la rentabilidad impulsada

por dindmicas favorables en los Ingresos Netos por Intereses de Mibanco,
atribuibles a practicas efectivas de pricing v ejecucion comercial. Seguros

y Pensiones volvid a tener utilidades en terreno positivo impulsados
principalmente por los menores niveles de siniestralidad en el ramo de
seguros de vida de Pacifico Seguros. Por otro lado, el negocio de Banca de
Inversion y Gestion de Patrimonios continud retado v registré una caida en su
rentabilidad producto principalmente de los menores niveles de activos bajo
gestion.

Las colocaciones totales crecieron en 0.7%, impulsadas por un mayor
dinamismo de las colocaciones estructurales en BCP y Mibanco, en linea con la
reactivacién econémica,

En términos de calidad de la cartera, el indice de cartera deteriorada de la
cartera estructural se incremento ligeramente (4.95% vs 4.86% al cierre del
2021), impulsado principalmente por el crecimiento de la cartera refinanciada.
Por su parte, si bien la cartera de programas del gobierno se deterioro, esta se
encuentra significativamente respaldada con garantias estatales. Respecto

a provisiones, el impacto del alza de la inflacion sobre el comportamiento de
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pago de los consumidores, asi como la incursién a segmentos de mayor perfil
de riesgo en el segmento Pyme contribuyeron a que el costo de riesgo del
portafolio se incremente a 1.22%, continuando en camino a niveles pre-
pandemia.

El margen neto por intereses aumentd 97 puntos basicos con respecto al
2021, impactado por nuestra gestion de reprecio en un ambiente de alza de
tasas. El cambio hacia una estructura de activos con mayor rendimiento, y una
estructura de fondeo competitiva contribuyeron a este resultado.

Por su parte, los Otros Ingresos crecieron 3.6% en el afio, impulsados por la
evolucion positiva del Ingreso Neto por Comisiones (+4.2%), particularmente
en el negocio bancario, y de la Ganancia neta en operaciones de cambio
(+17.5%). A suvez, el Resultado Técnico de los negocios de seguros cerro el
afio en terreno positivo como resultado de la normalizacion de la siniestralidad
en el ramo de seguros de vida de Pacifico Seguros.

Como resultado de todo lo anterior, los ingresos operativos se incrementaron
en 15.1% enel 2022. Por su parte, los gastos operativos crecieron en
11.4%, producto de un repunte en la remuneracion variable ligada a nuestros
resultados, v la aceleracion de inversiones en nuestra transformacion digital.
Esta gestidn resultd en un ratio de eficiencia de 44.4%.

Como siempre, priorizamos una gestion de capital responsable en todas
nuestras subsidiarias. Mantuvimos nuestros niveles de solvencia en niveles
adecuados v distribuimos dividendos en efectivo equivalentes a $/1,196.4
millones de soles.



Miro al futuro con optimismo

Entramos al 2023 con dindmicas favorables para las economias
emergentes. Por un lado, la reciente reapertura de China y el
relajamiento de sus politicas de “Covid-Cero” brindaran un soporte
favorable al crecimiento global y al precio de los commodities.
Asimismo, la inflacion en Estados Unidos viene cediendo,
atenuando la postura de linea dura en la reserva federal v la
presién contra las monedas emergentes. Por otro lado, el inicio

del afio en Per( estuvo marcado por una intensa convulsion social

que derivé en la pérdida invalorable de vidas y serios dafios a la

empresa privada e infraestructura publica. Estamos monitoreando
el progreso en este frente y mantenemos una perspectiva de
crecimiento econémico moderado de 2.0% en Perd. Asimismo,
nuestros estimados de crecimiento econdémico se mantienen

en 3.1% y 1.3% para Bolivia y Colombia respectivamente, y

esperamos una leve contraccién en Chile.

= INDICE —> CARTA DEL PRESIDENTE

Confio en que las préximas elecciones generales en Per( traigan

la estabilidad que tanto necesitamos para empezar a reconstruir el
pais en un ambiente de paz, democracia e inclusién. Mantenemos

el marco institucional y los fundamentos macroeconémicos que le
permitieron al pais alcanzar 14 afios consecutivos de reduccién de
la pobreza antes de |a pandemia. Esperamos que nuestros proximos
gobernantes protejan dichos fundamentos, prioricen la solucion

de los problemas de salud, educacion y pobreza, y retomen el
fortalecimiento de nuestras instituciones.

Desde la empresa privada debemos asumir también nuestra
responsabilidad v colaborar en la solucién de los problemas de la
sociedad. En Credicorp aceleraremos nuestra agenda de inclusion
v educacion financiera, factores ligados a reduccion de la pobreza.
A través de una mayor inclusion buscamos acercar a mas personas
vulnerables a que alcancen mayores niveles de seguridad a través
del ahorro, la mayor generacién de ingresos vy la independencia
econémica. Aspiramos a contribuir a mejorar vidas, acelerando los
cambios que nuestros pafses necesitan.
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Quiero terminar compartiéndoles mis deseos del cese de violencia
y de los conflictos en nuestro pais y en el mundo. Si todos nos
enfocaramos mas en fortalecer las relaciones humanas y en buscar
el bien comudn de todos los ciudadanos, sin duda avanzariamos

en direccion de la paz y el fortalecimiento de la democracia.
Fomentemos valores como la empatia, el respeto v la equidad que
tanto necesitamos recuperar en nuestra sociedad.

Finalmente, agradezco a nuestros clientes e inversionistas por

la confianza puesta en nosotros, y a nuestros mas de 36 mil
colaboradores por su proactividad, compromiso y resiliencia. Los
resultados financieros alcanzados, el progreso hacia nuestros
objetivos estratégicos vy el impacto generado en nuestras
comunidades validan, aun en este entorno, que nuestro rumbo es
el correcto. Entramos a un nuevo afio con una posicion competitiva
fortalecida gracias a nuestro foco en atraer y retener al mejor
talento, nuestra apuesta por invertir en el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas de primer nivel, y nuestro compromiso con integrar la
sostenibilidad al centro de todo lo que hacemos.

\/eo con entusiasmo
las oportunidades que
este 2023 nos depara.
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El presente documento contiene informacion veraz sobre el desarrollo del negocio de
Credicorp Ltd. v subsidiarias durante el afilo 2022. Los firmantes se hacen responsables por
los dafos que pueda generar la falta de veracidad o insuficiencia de los contenidos, dentro

del ambito de su competencia, de acuerdo con las normas del Cadigo Civil,

Gerente Central de Planeamiento vy Finanzas Gerente de Division de Contabilidad General
CPCN°1490¢2

23/02/2023
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. - . . . . , Principales subsidiarias Clientes?
Somos el holding de servicios financieros lider en el Perd con mas de

133 afios de experiencia en este mercado. Contamos con una solida plataforma
de banca universal, seguros y pensiones que atiende a todos los segmentos BCP Més de 12 millones
de la poblacion peruana, complementada con una importante y creciente

Mibanco Mas de 1.5 millones
presencia en microfinanzas, banca de inversion y gestion de patrimonios en i Mas de 5.2 mill
ra co VIas de 5.2 miliones
Latinoamérica mibanco o R
Prima AFP Mas de 2.3 millones
BCP Mas de 700 mil
. Mibanco Mas de 400 mil
Ingresos totales! Cartera de colocaciones .
) >8CP:
Ad S mibanco Credicorp Capital N:D
Los ingresos crecieron 20.2% en 2022, Su expansion fue de 0.7% con sBCP:

, o . I kreato PRIMAA
en linea con la reactivacion economica y respectoal 2021

una gestion disciplinada de precios en un
entorno de mayores tasas de interés,

Utilidad neta (atribuible a Credicorp)

S0s netos por intereses, otros INgresos y primas netas C;‘]“diﬁ\i menos siniestros netos

esercl N mas de una subsidiaria

, . . sona natural o jurfdica pt
El 2022, registramos una utilidad por encima de

los S/ 3,585 millones generados en el 2021 y
por encima de niveles pre-pandemia.

ncluye Pert, Colombia, Chile y Miami,
jisar el capftulo "5)
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En moneda nacional (%) 9.2 24.8 135 4.3
Crecimiento de cartera En moneda extranjera (%) 15 -1.0 -7.3 4.7
Total (%) 6.6 166 99 39
Margen Neto por Intereses (MNI, %) 54 43 41 51
. . Costo del Riesgo (%) 16 43 08 12
Margenes y Rentabilidad ‘ ,
Retorno sobre activo promedio (ROA, %) 23 0.2 15 19
Retorno sobre patrimonio promedio (ROE, %) 170 14 139 167
Eficiencia indice de eficiencia (%) 436 46.3 459 444
. indice de cartera atrasada (%) 29 34 3.8 4.0
Calidad de cartera . ,
Indice de cartera deteriorada (%) 39 46 50 54
BCP Ratio de Capital Global Regulatorio (%) 145 149 149 144
Capital BCP Regulatorio Tier 1 (%) 111 104 99 100
apita
P BCP Common Equity Tier 1 (%) 124 114 119 126
Mibanco Common Equity Tier 1 (%) 157 177 152 165
Empleados Numero de Empleados 34918 36,806 36,396 36,968
Acciones Numero de acciones en circulacion (millones) 7951 7947 7953 7953

CREDICZRP

Saldos promedios diarios.

Cifras difieren de lo previam

™

nte reportado

cambio + Prirr etas ganac
derivados + Ganancia neta por diferencia en cambio).

(Cartera deteriorada / colocaciones totales, Cartera deteriorada = cartera atrasada + (
refinan

Capital Regulatorio / Activos ponderados por riesgos totales (minimo legal = 10% desde julio de
2011)

Patrimonio Efectivo Nivel 1 / Activos ponderados por riesgos totales.

Common Equity Tier 1 = (Capital + Reservas - 1 deducciones (inversiones en subsidiarias,
goodw intangibles v tributarios diferid 0s s en rendimi s futuros) +
Utilidades 3s + Ganancias no realizadas.) / Activ

No considera acciones de tesorerfa. El nimero total de acciones emitidas es de 94.38 millones
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Denominacion: Credicorp Ltd.

Clarendon House
2 Church Street
Hamilton, Bermuda

Domicilio fiscal:

Direccién de
la subsidiaria pricipal
y sece central:

(Calle Centenario 156, La Molina.
Lima, Pert

Télefono: +51 1 313-2000

Fax: +511313-2121
Credicorp Ltd. se constituyd el 17 de agosto de 1995, en la Ciudad de Hamilton

en Bermuda, inscrito con el registro No EC21045. La duracion de la sociedad
es indefinida.

Credicorp es un grupo empresarial que, a través de sus subsidiarias y asociadas,
ofrece una amplia gama de servicios y productos financieros, de seguros y de
salud, principalmente en todo el Per( y en otros paises como Colombia, Bolivia,
Chile, Panama vy Estados Unidos. Sus principales subsidiarias son: Banco de
Crédito del Pert (BCP), Mibanco, BCP Bolivia, Pacifico Compafiia de Seguros
y Reaseguros, Prima AFP, ASB Bank Corp. (antes Atlantic Security Bank) v
Credicorp Capital.

Credicorp fue formado en 1995 mediante la adquisicién de un paquete
mavyoritario de acciones comunes del Banco de Crédito del Peri (BCP), Atlantic
Security Holding Corporation (ASHC) v de Pacifico Compafiia de Seguros
y Reaseguros SA. (PPS). En la Oferta de Intercambio de octubre de 1995,

Entorno
Econdmico

Descripcion
de la Compafiia

Nuestros Negocios
enel 2022

Credicorp adquirié 90.1% de las acciones de BCP, 98.2% de las acciones del
ASHCy 75.8% de PPS, Las acciones comunes comenzaron a ser negociadas en
el Mercado de Valores de Nueva York inmediatamente después de culminada
la Oferta de Intercambio, con un precio de cierre a tal fecha de USS 11.61
(ajustado para reflejar dividendos en acciones). Asimismo, el mismo mes las
acciones fueron listadas en la Bolsa de Valores de Lima (BVL). El 19 de marzo
de 1996, Credicorp adquirio, de conformidad con una Oferta de Intercambio en
condiciones similares a la realizada en octubre de 1995, el 1.8% restante de las

acciones en circulacion de ASHC.

Durante el afio 2012, como parte de su plan estratégico, Credicorp inicio la crea-
cién de una plataforma regional y un proceso de reorganizacion societaria para
reagrupar las empresas de la compafifa. En abril de 2012, a través de su subsi-
diaria BCP, Credicorp adquirid el 51% del capital social de Correval S.A. Sociedad
Comisionista de Bolsa, un banco de inversion establecido en Bogotd, Colombia.
Asimismo, enjulio de 2012, Credicorp, a través de su subsidiaria BCP, adquiri¢ el
60.6% del capital social de IM Trust S.A. Corredores de Bolsa, un banco de inver-
sion establecido en Santiago, Chile. En noviembre de 2012 vy en junio de 2013,
IM Trust y Correval fueron transferidos respectivamente a Credicorp Capital Ltd.
(subsidiaria establecida en Bermudas con la finalidad de mantener las activida-
des de banca de inversion de Chile, Colombia y Perti) sin ninglin impacto en los
estados financieros de Credicorp. Por las operaciones de la banca de inversion
en Per, Credicorp Capital Pert S AA. fue constituida en Perti en abril de 2012,
a través de la escision de un bloque patrimonial de BCP. Los activos transferi-
dos incluyeron a Credibolsa, Credititulos, Credifondo y actividades de banca de

inversion de BCP. La escision de este bloque patrimonial no tuvo efecto en los

Desempefio Econdmico
y Financiero

Estados
Financieros

Administracién
de Riesgos

CREDICZRP

estados financieros consolidados de Credicorp. En noviembre de 2015, se es-
cindio de Grupo Crédito la participacion de 85.50% que mantenia en Credicorp
Capital Peri S AA. y se aporto en Credicorp Capital Holding Per(, subsidiaria de
Credicorp Capital Ltd. Con ello, se da por concluido el proceso de reorganizacion
societaria que tenia por finalidad reagrupar las subsidiarias e inversiones accio-
narias de Credicorp Capital Ltd, a efectos de facilitar su manejo empresarial. La
escision de este bloque patrimonial no tuvo efecto en los estados financieros

consolidados de Credicorp.

Anexos
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A comienzos del 2016, BCP Bolivia dejo de ser subsidiaria de BCP v pas¢ a
ser subsidiaria de un nuevo holding llamado Inversiones Credicorp Bolivia S.A.
(ICBSA), el cual a su vez es una subsidiaria directa de Grupo Crédito. En mayo
y agosto de 2016, Credicorp Capital Ltd, a través de Credicorp Capital Holding
Chile adquirié el 39.4% de participacion en Inversiones IMT S.A,, obteniendo el
100% de participacion. Asimismo, entre mayo v setiembre de 2016, Credicorp
Capital Ltd, a través de Credicorp Holding Colombia S.AS, adquirié el 49%
de participaciéon en Credicorp Capital Colombia S.A, obteniendo el 100% de
participacion.

En enero de 2017, mayo de 2018 vy mayo de 2019, como parte de la
reorganizacion de subsidiarias, Grupo Crédito compro a Credicorp Ltd. el 9%,
2.77% vy 0.96% de acciones de BCP respectivamente. Es asi como, a diciembre
de 2018, Grupo Crédito posee el 97.71% vy Credicorp Ltd. ya no posee
participacion directa en BCP.

En enero de 2019 se adquirié el 91.36% de Compafifa Incubadora de
Soluciones Méviles S.A. - Culgi, v se constituyd Tenpo S.PA (antes Krealo
S.PA). En marzo de 2019, se constituyd Credicorp Capital Negocios Digitales
S.AS, en julio se adquirié el 100% de Tenpo Technologies S.PA. (antes
Tenpo S.PA) vy el 100% de Tenpo Prepago (antes Multicaja Prepago S.A),
en setiembre se adquirio el 85% de Fondo de Inversién Independencia Il
y en noviembre se adquirié el 100% de Ultraserfinco S.A. Finalmente, en
diciembre se adquirid el 77.46% de Banco Compartir S.A.

Entorno
Econdmico
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Nuestros Negocios
enel 2022

Enjuniode 2020, se llevd a cabo la fusion por absorcion entre Credicorp Capital
Colombia S.A. y Ultraserfinco S.A,; extinguiéndose esta Ultima. Asimismo, en
octubre de 2020 se llevd a cabo la fusion por absorcion entre Banco Compartir
SA. y Edyficar SAS, formando Mibanco - Banco de la Microempresa de
Colombia S.A.

El 2 de enero de 2021, Ultralat Capital Market Inc. y Credicorp Capital Securities
Inc. se fusionaron en una Unica entidad. La nueva empresa opera bajo la razon
sacial de “Credicorp Capital, LLC”, la cual fue autorizada el 02 de febrero de
2021,

El 2 de agosto de 2021, se aprobo e inscribié en el Registro Publico de Panama
la fusion por absorcién de Atlantic Security Bank y ASB Bank Corp., quedando
esta Ultima como la Unica empresa existente. Asimismo, ASB Bank Corp posee
100% de participacion accionaria de Laurentian Corporate Service Ltd. desde
la fusién con Atlantic Security Bank.

Desempefio Econdmico
y Financiero

Estados
Financieros

Administracién
de Riesgos

CREDICZRP

Credicorp se encuentra organizado en las siguientes lineas de negocio (LdN):

Banca universal, que incluye al Banco de Crédito del Per( y Banco de
Crédito de Bolivia

Microfinanzas, que incluye a Mibanco y Mibanco Colombia
Seguros y Pensiones, conformado por Grupo Pacifico y Prima AFP

Banca de Inversion y Gestion de Patrimonios, que contiene a
Credicorp Capital y ASB Bank Corp (antes Atlantic Security Bank).

Estas LdN se complementan con Krealo, brazo corporativo de Credicorp de
inversiones de capital de riesgo. Krealo identifica e invierte en oportunidades
que complementan las lineas de negocio de Credicorp.

Anexos
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A continuacion, detallamos la conformacion de Credicorp:

Credicorp Ltd.
Atlantic Security Pacifico Compafiia de Seguros y Grupo Crédito S.A. Credicorp Capital Ltd. CCRInc.
Holding Corporation Reaseguros SA. y Subsidiarias (100.00%) (100.00%)
(100.00%) (65.20%) (99.99%)
Credi SA ‘ : ‘ ‘
Atlantic Security Int. Atlantic Prlvate Equity rediseguro Credicorp Capital Holding Credicorp
: ‘ , ) Seguros Personales ) e , L
Financial Services Inc. Invesment Advisor (48.00%) Chile S.A.y Subsidiarias Capital UK Limited en
(100.00%) (100.00%) R (99.99%) Liquidacién *(100.00%)
Crediseguro S.A
Atlantic Security Prlvat Credi Holdi
a|j ic Security Prlvate ESIMSA Seguros Generales re |cor‘p olding Gredlom ot Gl CaplilPart
Equity General Partner 0 (48.04%) Colombia SAS.y ‘ , o
(100.00%) (96.00%) Subsidiarias Holding Per( S.A. S.AA. vy Subsidiarias
. ()
99.99% 85.07%
o (93.51%) ( ) ( )
Pacifico Asiste
ASB Bank C oy
ank -orp. 100.00%
(100.00%) ( ) Credicorp Capital CC Asset Management
USA, Inc. Mexico,S.A.
(100 00%) (99.99%)
Ultralat Capital Market Inc. y Credicorp Capital Securities Inc. se
i fusionaron el O de 2021. Asimismo, formalmente
Laurentian Corporate su nueva razon “Credicorp Capital, LLC” fue autorizada el 02 de
Service Ltd cadauna ebre (
(100.00%) A >\d:’;\jl\’idd controladora. Inversiones Credicorp, Credicorp Capital Tyba LLC. Credicorp Capital,
E S \a:jéi;d‘/iq ntroladora. Inversiones Credicorp te. U\rj! a fusion fue autorizada el 02 de agosto de Hidifisers LG (100.00%) L
) {‘ 1d/ Cee T 2021 (100.00%) (100.00%)
s} /0. e

(CC Asset Management Mexico S.A, fue constituida en México
el 15 de marzo de 2022
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Mibanco Banco
de la Microempresa S A.
(94.93%)

Sami Shop SA.C.

(100.00%) (99.99%)

Yape Market SAC

Solucién Empresa
Administradora
Hipotecaria S.A.

(100.00%)

Tenpo
Prepago S A.
(99.90%)

Tenpo
Technologies SpA
(100.00%)

Krealo Venture VI S.A.
(99.99%)

Grupo Crédito S.A.

Banco de Crédito del Per(i
(BCP)
(97.74%)

Inversiones
2020SA.
(99.91%)

Grupo Crédito

Inversiones S.A.

en Liquidacion
(99.90%)

Tenpo SpA
(100.00%)

Soluciones en
Procesamiento S.A.
(99.99%)

WALLY POS SAC.
(91.22%)

Prima AFP S.A.
(99.99%)

Credicorp Pert
SAC.
(99.99%)

Inversiones
Credicorp Bolivia
S.A.y Subsidiarias

(98.15%)

Fondo de Inversién
Independencia |l
(85.00%)

Compafifa Incubadora
de Soluciones Moviles S.A.
(97.28%)

\entive Servicios de
Consultoria Espafia. S.L.
(100.00%)

y Financiero

de Riesgos Financieros

CREDICCRP

Credifondo Sociedad
Administradora de
Fondos de Inversion S.A.
(99.93%)

Banco de Crédito Bolivia S.A.
(95.91%)

Credlbolsa S.A.
Agencia de Bolsa
(99.80%)

Porcentaje de participa
BCP part > / orp Ltd. participa en 0.08%
Grupo n 4.99%

cion del accionista mayoritario directo

Tenpo Techno
BCP particip
Credicorp Ltd.
SEAH participan en 0.03%, ¢
nde
B( n los Unicos as
una asociacion civil sin fines de lucro

rp 1S.AAC partic 12.72%.
nversiones 2020 participa en 0.10%

ada una

SOf

S.G.FL SA. partic

y Grupo C

Cred
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El Capital Social de Credicorp Ltd. es de USS 471,911,585 al 31 de diciembre A continuacion, presentamos la composicion del accionariado con derecho a
de 2022, y esta representado por 94,382,317 acciones emitidas con un valor voto al 31 de diciembre de 2022, considerando el porcentaje de tenencia con
nominal de USS 5.00 cada una. relacion al total de acciones emitidas::

Todas las acciones emitidas por Credicorp son comunes e iguales, y sus

titulares tienen los mismos derechos conferidos por la Ley de Bermudas v los

Estatutos de Credicorp, los cuales se detallan en la Guia del Accionista.

Menor al 1% 5,581 5.72%
Entre 1% - 4.9% 1 4.89%
Participacion accionaria (%)
Entre 5% - 9.9% 1 5.89%
v Mayor al 10% 1 15.49%
N.D N.D 68.01%
Atlantic
- La participacion se calcula incluyendo lo declarado por los accionistas en su Form 13G
Inversionistas I ?
B ACUOn'SFa_S con presentados hasta el 21 de febrero de 2023.
Familia Romero una participacion )
mayor al 4% nei
Su prof
Dodge & Cox E168.01% de acciones de C lya compraventa se

realiza en NYSE y donde no es posible identificar al Gltimo beneficiario debido a las reglas de
divulgacion del NYSE

BlackRock, Inc.

Inversionistas privados e instituciones

Atlantic Security Holding Corporation (ASHC)

Familia Romero @
Dodge & Cox
BlackRock, Inc.



https://credicorp.gcs-web.com/static-files/eb7635d8-5eb5-4227-bad4-1cb10a27cf67
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Los mercados financieros experimentaron una tendencia bajista durante la
primera mitad del 2022, debido principalmente a la interrupcion de la cadena de
suministro global provocada por el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania. Esta
situacion generd presiones inflacionarias a nivel global y provocd la aplicacion de
politicas monetarias contractivas por parte de los bancos centrales, alimentando
las preocupaciones del mercado de una posible recesion generalizada. No
obstante, después de algunos meses, las medidas aplicadas por los bancos
centrales ayudaron a disipar los temores v el impacto de la inflacion, ademas
de sentar las bases para un rebote del mercado de valores internacional en la

segunda mitad del afio, lo que compenso parcialmente los resultados negativos

En el 2022, las presiones inflacionarias y la incertidumbre politica tuvieron
un impacto negativo en el desempefo y expectativas economicas del Pert, A
pesar de este escenario, Credicorp se mantuvo resiliente, obteniendo buenos
resultados durante el afio. En este contexto, el precio de la accién de Credicorp
cerr6 el afio con una cotizacién de USS 135,66, lo cual representé un aumento
de 11.1% con relacion al 2021. Durante el afio se alcanzé un precio maximo de
USS$177.92 y un precio minimo de USS$115.03.

Evolucion del precio de la accién (USS)

v
registrados a principios del 2022. El S&P 500#, el Euro Stoxx 50° y el SSEC
cerraron el 2022 con caidas de -19.44%, -16.98% vy -21.80% con respecto al
22167
2021,
En cuanto al mercado de valores local, el indice General de la Bolsa de Valores 21313 135.66
de Lima registré un incremento de 6.10% en el 2022, en un contexto de 122,07
inestabilidad politica, inflacion creciente respecto a los Ultimos afios y medidas
contra ciclicas de politica monetaria por parte del Banco Central de Reserva del Dic19 Dic-20 Dic21 Dic22
Per(l.
Fuente: Bloomberg
EI S&P 500 es un indice bursatil que sigue el rendimiento de las acciones de 500 empresas mas grandes que cotizan en las bolsas de valores de los Estados Unidos
El Euro Stoxx 50 es un indice bursatil que sigue el rendimiento de las acciones de las 50 compafiias mas grandes de la Eurozona

El SSEC es un indice bursatil co

Ay tipo B que cotizan en la Bolsa de Valores de Shanghai

CREDICZRP

Al cierre de 2022, la capitalizacion bursatil de Credicorp ascendié a USS 10,789
millones, presentando un aumento de 11.16% respecto a los USS 9,707 millones
alcanzados al cierre del 2021. El volumen de negociacion promedio diario de
Credicorp fue de 409,622 acciones en el 2022, monto 21% menor al promedio

del afio anterior.

Capitalizacion bursatil
(USS millones)*

A\

16,946

13,034

10,789
9,707

2019 2020 2021 2022

* Cifras difieren de lo previamente reportado, debido a cambios retroactivos en el

cdlculo del nimero de acciones en circulacién por la incorporacién de stock awards

Fuente: Bloomberg
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En conformidad con nuestra politica de dividendos vy una prudente gestion de Dividendos
capital, el Directorio de Credicorp Ltd, en su sesion del 28 de abril de 2022, \Y4

B o o ‘ y 136.0%
anuncio la distribucion de dividendos equivalentes a S/ 15 por accion. Es
importante resaltar que, desde Credicorp, siempre velamos por retribuir las
inversiones de nuestros accionistas, tomando en cuenta nuestras obligaciones, 66.3% 66.4%
los resultados v los planes de la compafiia, v asi como las expectativas de
nuestros grupos de interés
39.5%
2018 2019 2020 2021

USS por accién —O— % de Dividendos sobre utlidad

Dividendos ordinarios del 2019, 2010 y 2021 se han convertido a ddlares al tipo de cambio contable al cierre
del 27/02/2020, 05/10/2021 y 08/06/2022 respectivamente

En el 2018, se pagé un dividendo ordinario (5/20.0000) y un dividendo especial (5/8.0000) los cuales fueron
convertidos a ddlares al tipo de cambio contable al cierre del 08/05/2019 y 20/11/2019 respectivamente
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Credicorp es un holding financiero organizado en 4 lineas de negocio. Contamos

con estrategias diferenciadas para nuestras subsidiarias.

>BCP:

El BCP es una institucion del sistema financiero peruano vy el proveedor lider de
servicios financieros en el pals. &l BCP realiza actividades de banco comercial.
A través de su division de Banca Mayorista, provee servicios especialmente
disefiados para clientes corporativos y grandes empresas; por su parte, desde su
division de Banca Minorista, atiende a pequefas y medianas empresas, asi como

a clientes individuales. EI BCP brinda soluciones de financiamiento y ahorro.

Lider en colocaciones y depdsitos en Perll, PDM “ de 29.9% vy 32.2%,
respectivamente

Colocaciones por S/ 123,708 millones y Programas de Gobierno por S/ 8,557

€l proposito de BCP es “Transformar planes en realidad”. Asimismo,
el banco tiene dos estrellas norte, las cuales guian su camino. Estas son: (i) ser
el nimero 1 en experiencia de cliente, y (i) tener el mejor ratio de eficiencia en

América Latina.

En el BCP, trabajamos en desarrollar aquellas capacidades internas claves o
habilitadores que nos permiten permanecer en ruta hacia nuestras estrellas
norte. Estos habilitadores son: (i) Tecnologfa de la Informacion, (if) Data y Analitica,
(iii) Ciberseguridad. Respecto al frente de Tecnologia de la Informacion, este
2022 continuamos transformando nuestra infraestructura a través de APIs, en
busqueda de una mayor eficiencia v flexibilidad. Asimismo, priorizamos nuestra
estabilidad operacional a fin de lidiar con un mayor volumen transaccional digital.
Conseguimos alcanzar niveles de uptime récord comparables al de bancos
de primer nivel. En el frente de Data y Analitica, nuestro Data Lake tiene mas
de 28 mil variables vy alcanza al 77% de la poblacién econémicamente activa.
Nos apalancamos de esta data para construir modelos de riesgo o desarrollar
soluciones personalizadas. Finalmente, en el frente de ciberseguridad, lanzamos
campafias masivas para entrenar a nuestros empleados y contamos con
soluciones tecnoldgicas de vanguardia para protegernos del phishing, malware,

data leaks, etc.

millones
Participacién de mercado dentro de todo el Sistema Financiero (incluye Banca Mdltiple, empresas financieras, cajas municipales, cajas rurales y empresas de créditos)
Los clientes digitales son clientes minoristas que cumplen con al menos una de tres condiciones: (i) realizan al menos el 50% de sus transacciones monetarias a través de canales digitales, (ii)
realizan al menos el 50% de sus transacciones no monetarias a través de canales digitales, o (iii) compré productos digitalmente en los Ultimos 12 meses.

CREDICZRP

Enel 2022, nuestras ventas digitales explicaron el 61% del total de
unidades vendidas en banca minorista y el 66% de las transacciones
monetarias fueron hechas a través de canales digitales. Asimismo, al cierre
del afio, el 67% de nuestros clientes en Banca Individual es calificado como
digital

YBCP:

Bolivia

El Banco de Crédito de Bolivia es un banco universal con un solido
posicionamiento a nivel nacional. Cuenta con una amplia red de canales de
atencién y ventas (mas de 1,300 puntos de atencién, incluyendo mas de
1,000 agentes corresponsales). Enfocados en la constante innovacion, el
banco busca posicionarse como la primera opcion para el cliente del sistema

financiero boliviano.

Colocaciones alcanzaron los $/9,254 millones con una PDM de 8.3% v los
depositos alcanzaron los /10,986 millones con una PDM de 8.2% en Bolivia

Mas de 400 mil usuarios activos en el aplicativo Soli
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Mibanco es una entidad del Sistema Financiero Peruano orientada hacia las micro
y pequefias empresas. Cuenta con la mayor red de atencién en dicho segmento,
atendiendo a sus clientes a través de su banca por Internet, App Mibanco y banca
por teléfono, ademas de los agentes corresponsales v cajeros automaticos del
BCP.

Lider regional en microfinanzas, con 21.5% de PDM en Per(, en términos de
colocaciones

Colocaciones por S/ 14,089 millones, de las cuales S/ 954 millones fueron
de Programas de Gobierno

€l proposito de Mibanco es “Transformamos la vida de las personas,
comprometidos con su inclusién financiera y progreso, aportando
juntos al crecimiento del pais”. Para cumplir con dicho propésito, el banco

persigue avances en los frentes de productividad, experiencia y crecimiento.

Entorno
Econdmico

Descripcion
de la Compafiia

Nuestros Negocios
enel 2022

Para avanzar en estos frentes, el banco se apalanca de 3 habilitadores: (i)
inteligencia centralizada, (ii) canales alternativos, (iii) excelencia en la ejecucion
comercial. En el frente de inteligencia centralizada, el porcentaje de desembolsos
asociados a ofertas comerciales generadas por el motor de inteligencia
centralizada fue de 75.8% en 2022 (vs. 67.5% en 2021 vy 53.4% en 2020).
En el frente de canales alternativos, el volumen de desembolsos otorgados
a través de dichos canales fue de 14.9% en 2022 (vs. 86% en 2021 y 5.6%
en 2020). Finalmente, el foco en la excelencia de nuestros asesores se refleja
en la resiliencia de los volimenes de desembolsos por canales tradicionales,
registrando cifras récord en 2022 con un menor nUmero de asesores, alin en
épocas accidentadas con restricciones asociadas a la pandemia y conflictos
sociales.

Producto de nuestro avance en estos habilitadores, durante el 2022 alcanzamos
mejoras sustantivas en el ratio de eficiencia, el cual ascendio a 51.3% (-410
pbs). Finalmente, el nimero de personas incluidas financieramente por Mibanco

durante el afio ascendi6 a 72 mil.

Desempefio Econdmico
y Financiero
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Administracién
de Riesgos
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©

pacifico

El Grupo Pacifico es una institucién lider del sistema de seguros peruano. La
empresa cuenta con dos negocios para atender la diversidad de su mercado:
Vida y Generales. En 2015, el Grupo Pacifico firmd una alianza con Banmédica
para participar como socios iguales en los negocios de seguros de salud vy
servicios médicos. Esta asociacion alcanza a la practica de seguros privados de
salud (Asistencia Médica), gestionada por Pacifico Seguros (y reportada dentro
del negocio de Seguros Generales), la practica de seguros de salud corporativos
para empleados (seguros EPS) v las subsidiarias de servicios médicos (clinicas,
laboratorios, centros de cancer). Como resultado de dicha alianza, Grupo Pacifico
transfirié el control operativo de seguros EPS v de las subsidiarias de servicios
médicos a Banmédica. En consecuencia, la practica de seguros EPS y de servicios
médicos no estan consolidadas dentro de Grupo Pacifico para propdsitos de
contabilidad y son reportadas como una inversién en asociadas.

2% lugar en primas netas ganadas con S/ 2,881 millones en el mercado

asegurador peruano.

Anexos
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Pacifico Seguros tiene el propdsito de “Proteger la felicidad de las
personas” y cuenta con tres objetivos que guian su camino: (i) Incrementar
nuestras ventas para que mas personas estén protegidas; lo cual implica
desarrollar nuevos productos y canales, y apalancarnos del alcance de los
canales de Credicorp, (i) Tener el NPS mas alto del mercado, sorprendiendo
alos clientes con una experiencia extraordinaria y poniéndolos al centro de
todo lo que hacemos, v, (iii) Seguir liderando el mercado en eficiencia para
ofrecer la mejor proteccion y valor para los clientes y nuestros grupos de
interés,

En Pacifico Seguros, trabajamos en desarrollar aquellas capacidades internas
claves o habilitadores que nos permiten permanecer en ruta hacia nuestros
objetivos, los cuales son: (i) Agilidad v (i) Analitica de Datos. En el frente de
Agilidad, culminamos el "Agile at Scale” y el 36% de nuestros empleados
trabajan bajo este modelo. En el frente de Andlisis de Datos, iniciamos la
implementacion de elementos centrales del lago de datos. Asimismo, hemos
implementado un modelo operativo que permite el desarrollo y uso de la
analitica con los equipos comerciales.

Producto de nuestras iniciativas de transformacion, nuestras primas
comercializadas a través de canales digitales crecieron en 56% respecto al
2021. Adicionalmente, nuestra aplicacién Mi Espacio Pacifico registrd un
incremento de 56% en el nimero de usuarios.

PRIMA*®

Grupo ) Crédito

Es una administradora privada de fondos de pensiones, constituida en el afio
2005. Ocupa el 2do lugar en fondos administrados por S/ 31,850 millones
con una PDM de 30.1%. Prima AFP tiene el propdsito de “Guiar y
acompaiiar a las personas en su progreso”.

CREDICZRP

ad CredicorpCapital

Credicorp Capital aspira a ser la compafiia de asesoria v servicios financieros
de preferencia de los clientes y con los mejores talentos de la regién. Conduce
sus operaciones en Per(, Colombia, Chile y Estados Unidos. a través de cinco
unidades de negocio: (i) Asset Management, (i) Mercado de Capitales, (iii)
Finanzas Corporativas, (iv) Gestion Patrimonial v (v) Negocios Fiduciarios.

ASB es nuestra plataforma bancaria en Panama. Respalda con su balance los

negocios de Gestion Patrimonial v Finanzas Corporativas de Credicorp Capital.
Asimismo, sirve como plataforma de algunas de Ias estrategias de trading del
negocio de Mercado de Capitales.

En el negocio de Banca de Inversion y Gestion de Patrimonio nos
encontramos en la etapa final de una evaluacion integral de nuestra
estrategia. Buscamos poner el foco en el desarrollo de negocios que provean
oportunidades de crecimiento en la actual coyuntura regional,

Activos administrados por mas de S/ 124 mil millones (incluye ASB'y
Credicorp Capital)
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En el 2022, el PBI creci¢ alrededor de 2.7%. El consumo privado aumenté en
torno de 4.4%* sostenido en la normalizacion de los habitos de gasto luego de
la pandemia, la recuperacion del empleo vy la disponibilidad de CTS vy retiros de
AFP. La inversion privada se mantuvo en niveles similares al afio previo. A nivel
sectorial, los sectores mas dinamicos fueron servicios (3.4%), comercio (3.3%)
y manufactura no primaria (2.3%), consistente con la expansion del consumo
privado y el retorno a niveles de actividad prepandemia. Sin embargo, los sectores
primarios crecieron alrededor de 0.5% debido a la contraccién de los sectores

mineria (-0.2%), manufactura primaria (-2.9%) y pesca (-13.7%).

Producto Bruto Interno y Demanda Interna
(Variaciones anuales, %)

v

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PBI  —O— Demanda interna
Fuente: INEI, BCRP.

Estimado

La inflacion interanual cerrd el 2022 en 8.5%, un maximo de 26 afios, afectado
por los mayores precios internacionales de petréleo (WTI promedio 2022: +39%
vs 2021) y commodities agricolas (trigo: +28% y maiz: +19%). A ello se le suma
las disrupciones en las cadenas de suministros globales que generaron escasez de
productos y retrasos en los despachos, impactando negativamente en los precios
de estos. Asi, la inflacion acumuld su segundo afio consecutivo por encima del
rango meta del BCRP entre 1% vy 3%. Por su parte, la inflacion subyacente, que
excluye alimentos y energia, cerrd el 2022 en 5.6%, cerca de su maximo de 22

aflos

Inflacién al cierre del afio (%)

v 8.5
6.4
47 44
3.2
29 3.2
26 2.2
& 1.9 2.0
14

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: INEI

CREDICZRP

La tasa de referencia del BCRP paso de 2.50% al cierre del 2021 a 7.50% a
fines del 2022, con lo que alcanzd su maximo historico. Durante los primeros
ocho meses del afio se elevo la tasa a un ritmo de 50 pbs por mes pero, desde

setiembre, el ritmo se redujo a 25 pbs.

El incremento de tasas de bancos centrales es un fenémeno global, tanto de
paises desarrollados como emergentes, que tiene como objetivo anclar las
expectativas de inflacion a futuro ante tasas de inflacion observadas no vistas

en décadas y muy por encima de las metas de las entidades monetarias.

Tasa de referencia (%)

v

Dic-21

Dic-22

Dic-18 Dic-19

Fuente: INEI
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El déficit fiscal del 2022 se ubicd en 1.6% del PBI, frente a 2.5 % del PBl al cierre
del 2021. Esta reduccion del déficit fiscal se explicod, en mayor medida, por el
aumento de los ingresos fiscales (12.7%), mientras que los gastaos corrientes
cayeron 0.9% ante los menores gastos por COVID-19. Los gastos en formacion

bruta de capital, relacionado con inversién publica, crecieron 19.1%.

Respecto a la deuda publica, esta represento el 34.4% del PBI a fines del 3722
frente a 35.9% al cierre del 2021. En cuanto a la calificacion crediticia del pafs,
en octubre de 2022, Fitch Rating* rebajo la perspectiva de Per( de estable
a negativa, pero mantuvo la calificacion en BBB como emisor de moneda
extranjera. Asimismo, en diciembre de 2022, S&P? también rebajo de estable a
negativa la perspectiva de Perly mantuvo la calificacion crediticia soberana de
largo plazo en moneda extranjera en BBB. Ello, ante el estancamiento politico
duradero v la relacion desafiante entre los poderes ejecutivo vy legislativo del
pals, que amenazan con debilitar la capacidad del gobierno para implementar

politicas oportunas.

Para mayor informacion, dirigirse al filing 6K respectivo

Para mayor informacion, dirigirse al filing 6K respectivo
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El déficit en cuenta corriente se habria ubicado en 5% del PBI en 2022
frente a 2.3% del PBI al cierre del 2021, El incremento del déficit en cuenta
corriente esta asociado principalmente a la reduccion del superavit comercial
de USD 14.8 mil millones en el 2021 a USD 9.5 mil millones en el 2022
(las importaciones crecieron 16.4% ante las mayores cotizaciones de petroleo y
productos agricolas, mientras que las exportaciones crecieron 4.1%). Asimismo,
el mayor déficit en cuenta corriente se explica por el mayor déficit en la balanza
de servicios asociado a los altos costos de los fletes internacionales, mayores
viajes de residentes al extranjero y arribo de turistas internacionales al pafs auin
por debajo de los niveles pre-COVID.

Resultado fiscal y Balance en Cuenta Corriente
(Porcentaje del PBI)

A4
21 23

-89

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 <2022

Resultado fiscal —O— Balance en Cuenta Corriente

Fuente: BCRP.

Desempefio Econdmico
y Financiero

Administracién
de Riesgos

Estados Anexos

Financieros

CREDICZRP


http://: https://credicorp.gcs-web.com/static-files/be92d2f7-2f87-412a-a153-5ada11d80f8e
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El tipo de cambio cerré el 2022 en S/ 3.81, lo que implicd una reduccion de 4.1% Tipo de Cambio
respecto de fines del 2021. Asi, dentro de las monedas de paises emergentes, (S/ por Ddlar Americano)
fue la que mas se aprecio luego del real brasilero y peso mexicano que se apre- v

ciaron 5.1% vy 5.0%, respectivamente. Por el contrario, el peso chileno se man-
tuvo estable (0.1%) v el peso colombiano se deprecié casi 20%. Esto, en un afio
donde el délar global alcanzd maximos de dos décadas ante el ciclo alcista de
tasa de la Reserva Federal de EE.UU.

Alolargo del afio, el sol peruano fluctud entre un minimo de 3.63 ainicios de abril

y un maximo de 4.00 a fines de octubre. El maximo histdrico fue 414 vy se al-

canzé en octubre del 2021, Los sucesos politicos de diciembre 2022 (el intento

D o — ~ m <
o — — —~ —~ il
o o o o o o
a a a a a =}

Fuente: BCRP.

Dic-15
Dic-16
Dic-17
Dic-18
Dic-19
Dic-20
Dic-21
Dic-22

de golpe de estado de Pedro Castillo, la aprobacion de su vacancia por parte del
Congreso v la juramentacion de Dina Boluarte como nueva presidente del Perti)
tuvieron un impacto limitado en el tipo de cambio.

En el 2022, el BCRP realizd ventas en el spot por USS 1.2 mil millones, con la
intervencion centrada en el primer semestre del afio. Esto difiere de las ventas
récord del 2021 de USS 11.6 mil millones. Por su parte, el stock de swaps cam-
biarios del BCRP se mantuvo relativamente estable y cerr¢ el afio en S/ 38.1 mil
millones (S5/ 37.8 mil millones en 2021).

Finalmente, las reservas internacionales netas cerraron el 2022 en USS 71,883
millones versus USS 78,495 millones el 2021, y representaron 29% del PBI.
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Tema material Desempefio Econoémico v Financiero. GRI 3-3, 201-1, SASB FN-CB-000-B, FN-CB-410-a.1, Pilar 1

La sostenibilidad en Credicorp depende, en gran medida, de nuestra salud
financiera y del impacto que nuestras compafiias generan para sus grupos

de interés vy la sociedad a lo largo del tiempo. Nuestras LdN comprenden

instituciones fundamentales para los mercados donde operan, las cuales A través de sus actividades y la generacion de ingresos financieros y otros ingresos, Credicorp crea valor econémico y los distribuye hacia sus grupos de
tienen un rol clave que permite, por ejemplo, transferir los recursos de interés vy la sociedad en general a través de distintos mecanismos. En el 2022, generamos S/ 20,120 millones de valor econdmico, 20% mas que en el
nuestros ahorristas, depositantes e inversores hacia diversas iniciativas de 2021, el cual distribuimos de la siguiente forma:

financiamiento e inversion que generan valor para la sociedad y promueven

Smi [ ‘ e Accionistas o
el desarrollo econémico. En el frente de seguros y pensiones, trabajamos para €n el 2022 distribuimos Distribuido en

asegurar el bienestar de nuestros clientes del hoy v el mafiana, con productos T B3 B RIS

que protegen v hacen crecer sus activos.

) ) hacia los siguientes grupos de interés:
En el analisis de materialidad efectuado, el tema de Desempefio Econémico vy

Gobierno
Financiero resultd como uno de los principales temas materiales para Credicorp y comunidad Distribuido en forma de Impuestos
‘ . ‘ . e Inversiones en la sociedad *
y sus grupos de interés. Dada la relevancia de este tema, el presente capitulo
detalla la evolucion financiera de la compafiia v la contribucién econémica que
el grupo genera, cuyos beneficios son transferidos hacia la sociedad a través Colaboradores o )
‘ Distribuido en forma de salarios,
de varios canales. beneficios e incentivos ?
Ahorristas,
prestamistas Distribuido como interés
Pag v bonistas sobre el capital prestado 3
Salarios y beneficios de los empleados
Pago a eedores de capital - Dividendos
(Gastos operativos (ga de personal + gastos de persona Proveedores,
subcontra + contribuciones + otros gastos personal subcontratado, Distribuido en forma

operativos) + Provisién para créditos, neta de recuperos entre otros de gastos y costos operativos *
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Utilidad neta
(atribuible a Credicorp)

indice de cartera deteriorada

Costo de Riesgo

En el 2022, Credicorp registro una utilidad neta de S/4,633.1 millones, que se
tradujoen un ROE yROA de 16.7 %y 1.9% respectivamente. Dichos resultados
reflejan el hecho de que la compafifa ya absorbio los impactos negativos
producidos por la pandemia. £l 2022 fue un afio turbulento, con un entorno
adverso desde los frentes politicos, sociales y econémicos. No obstante, la
adecuada liquidez vy capitalizacion de la compafiia, junto el enfoque prudente
en la gestion del riesgo vy buena calidad de cartera, posicionaron a Credicorp
para sobrellevar la crisis y emerger fortalecidos, con recursos y capacidades
solidas para continuar ejecutando su estrategia vy avanzar en sus diversas
iniciativas.

La mayor utilidad neta se explica principalmente por los mayores ingresos
netos por intereses, los cuales aumentaron en 23.1%, en un entorno de tasas
de interés al alza. También influyé positivamente la recuperacion del resultado
técnico de seguros, el cual volvié a terreno positivo este afio, en linea con
la normalizacion de la siniestralidad luego de la pandemia. Estas dindmicas
fueron parcialmente compensadas por el mayor nivel de gastos operativos y a
las mayores provisiones por pérdidas crediticias, neta de recuperos

Utilidad Neta y ROE
(S/ millones, %)

A\

17.0%

4,265

347

2019 2020

Utilidad Neta —O— ROE (%)*

CREDICZRP

16.7%

2021 2022

* ROE = Utlidad neta / Promedio de principio a fin del periodo del Patrimonio neto.
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Evolucion de Activos

(S/ millones)
v
+26.0%

Al cierre del 2022, los activos de Credicorp presentaron una caida de 3.3%
con respecto al cierre del 2021 impulsada por menores Fondos Disponibles 237,406
que generan intereses (comprendidos en el grafico bajo "Otros Activos que o
Generan Intereses”) y menores Inversiones. Estas dindamicas respondieron 187,859 134%
al menor nivel de liquidez a lo largo del sistema financiero debido a las 259
amortizaciones de créditos otorgados durante la pandemia bajo los Programa 132% 232%
de Gobierno ("PG") Reactiva Pert y FAE-Mype. Es preciso mencionar que el 178%
saldo de Colocaciones aumento en 0.7%, lo cual condujo un incremento en la
participacion de las Colocaciones en los Activos Totales desde 60.3% a 62.8%.
Las dinamicas anteriormente descritas, aunadas con la contraccion de las —_— o
colocaciones otorgadas bajo los Programas del Gobierno peruano (PG), llevaron
a que los Activos que Generan de Intereses (AGI) de Credicorp presenten una
estructura con mayor rendimiento. 2019 2020

Colocaciones

Otros activos que generan interés

CAGR
244,847 236,754 2019-2022
54% 59%
144%
12.2%
200% 192%
60.3% 62.8%
2021 2022

Inversiones Totales

Otros activos

CREDICCRP
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Colocaciones por Industria (saldos a fin de periodo) Colocaciones por Segmento 2022

Las colocaciones totales, en saldos a fin de periodo, crecieron 0.7% con (Saldos promedios diarios)
respecto al 2021, mientras que las estructurales®® crecieron 7.9% en este v
mismo periodo. Una parte de este crecimiento fue compensado por la evolucion Comercio 18.7%
del tipo de cambio. Excluyendo este efecto, el crecimiento de las colocaciones Manufactura 16.2% 2% gz/; Solivia
totales fue de 2.3% v el de las colocaciones estructurales fue de 9.7%. Créditos Hipotecarlos para Vivienda 159% 3% ASB\ /
La evolucidn positiva de las colocaciones estructurales estuvo en linea con Créditos de Consumo Lesk Tarjeta de Cfédm\
la recuperacion econdmica post-pandemia de todos nuestros portafolios, en Negocios de bienes raices y arrendamientos ek 8%
particular el de Banca Minorista y Microfinanzas. Por su parte, las colocaciones SENVICIOs comunitarios 46% Consumo 8
otorgadas bajo los PG presentaron una reduccion en sus saldos de 49.1% vy Comunicaciones, almacenaje y transporte 6% 39%
hoy sélo representan el 6.4% de las colocaciones totales (vs. 12.6% al cierre Agricultura 3.5% /Mayorista
del afio 2021). Minerfa 2.7%

Electricidad, Gas y Agua 3.4% 13% —

Construccion 2.6% Hipotecario

Intermediacion Financiera 2.9%

Hoteles y Restaurantes 19%

Educacion, salud y otros 1.2% /

Otros 1.8% 13% 10%

Pyme 6% Micro
Negocios

Mayoristas 50%, Micro y Pyme 10%, Consumo 10%, Hipotecario 30%

s Programas de Gobierno Reactiva Per(i y FAE-Mype.

Excluye de la cartera total, los cré
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Las inversiones totales disminuyeron 7.2% en el 2022, debido a vencimientos

de certificados de depdsitos que no fueron renovados para compensar la

CREDICZRP

Evolucion de la Estructura de Fondeo y Costo de Fondeo

calda en recursos liquidos. EIl menor nivel de liquidez se present6 a lo largo del ~ En el 2022, el fondeo total de Credicorp cay6 en 5.3%. Dicha caida responde s/ millones)
sistema financiero, lo cual refleja el hecho de que los clientes destinenrecursos  Principalmente a la contraccion de instrumentos con el BCRP (-42.6%) debido 4
para amortizar sus créditos de PG. a la amortizacion de préstamos de PC. También contribuyo a esta evolucion
la calda en los depdsitos a la vista (-17.3%) v depositos de ahorro (-3.8%). Es
importante resaltar que una significativa porcion de fondos migré desde los 2.36% , 1.83%
Los otros activos que generan intereses cayeron en 18.2% en el 2022, debido depositos de bajo costo (vista y ahorros) hacia depdsitos a plazo (+33.0%) en el WL/
principalmente a la evolucién de los fondos disponibles, los cuales cayeron contexto de tasas de interés al alza. Adicionalmente, los depdsitos en cuentas
17.0% en el affo. Esta evolucion se asocia a la menor liquidez del sistema 7 se redujeron (4.8%), en linea con la flexibilizacién de las restricciones que 161471 195,621
financiero, debido a que nuestros clientes utilizaron recursos para amortizar aplican a la disposicion de los fondos de estas cuentas. —_— 43% 185,239 cas,
sus créditos de PG, y debido a la politica monetaria contractiva impulsada por el 141,995 134% 101% 61%
BCRP para contener las presiones inflacionarias. Los adeudos a bancos y corresponsales aumentaron en 23.9%, principalmente - 85% 87% 113%
en BCP Individual, el cual tomé un Club Deal por USS 250 millones, 31%
incrementando el nivel de deuda con instituciones financieras del exterior. Los 10
adeudos a bancos vy corresponsales de Mibanco también contribuyeron a esta
dinamica. Finalmente, Bonos y Notas Emitidas disminuyeron 0.4%. e e 7o e
Eneste contexto, el costo de fondeo de Credicorpaumentda 1.83% enel 2022, 2019 2020 2021 2022

54 pbs mas respecto al afio anterior, en linea con el alza de las tasas de interés
y con la migracion desde depdsitos de bajo costo a depdsitos a plazo. El hecho
que la compafila cuenta con una amplia base de depositos transaccionales
(vista, ahorro) permitio mitigar el efecto precio en el costo de fondeo que trae

las mayores tasas de interés de mercado.

Depdsitos totales Bonos emitidos Instrumentos del BCRP

Otros? —(O— Costo de fondeo

1. Deudas a bancos y corresponsales y operaciones con terceros.
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MNI y MNI Ajustado por Riesgo

A4

5.40%

Los ingresos por intereses, componente mas importante de los ingresos, se
incrementaron 26.7% en el 2022. El incremento se debe principalmente a las

‘ , . 2019 2020 2021 2022
mayores tasas de mercado en el 2022, lo cual impacté el rendimiento de los

AGls. Adicionalmente, el cambio hacia una estructura de activos con mayor O M MNI Ajustado por Riesgo
rendimiento asociado al crecimiento de las colocaciones estructurales incidid

favorablemente en este resultado.

Los gastos por intereses aumentaron en 40.2% debido a las mayores
tasas de interés de mercado, las cuales impactaron en el costo de fondeo.
Adicionalmente, la migracién de depositos de bajo costo hacia depositos a
plazo contribuyd con el incremento de los gastos.

En este contexto, los ingresos netos por intereses (INI) aumentaron 23.1% en
el 2022. El Margen Neto por Intereses (MNI) se situd en 5.07%, presentando
un aumento de 9/pbs con respecto al nivel registrado en el 2021. Por su parte,
el Margen Neto por Intereses ajustado por riesgo aumentd 70pbs, v pasé de
3.57%en 2021 a4.27%enel 2022
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En el afio 2022, las provisiones aumentaron en 49.4% respecto al afio anterior
debido principalmente a un nivel de provisiones particularmente bajo en 2021.

El incremento en provisiones se da principalmente en Banca Minorista de BCP,
particularmente en los segmentos de Consumo y Pyme, asi como en Mibanco.
En Consumo, el aumento de provisiones es atribuible a que el comportamiento
de pago de los clientes se vio negativamente afectado por el incremento de
la inflacién a lo largo del afio v a que el nivel de provisiones en el 2021 fue
particularmente bajo. En Pyme, el incremento en provisiones responde a que
se incrementaron los desembolsos hacia segmentos de clientes de mayor
nivel de riesgo (v mayor tasa). Finalmente, las mayores provisiones en Mibanco
responden al efecto negativo de la maduracion de préstamos especificos
desembolsados durante la segunda mitad del 2022 en los ratios de default

proyectados.

Como consecuencia de lo anterior, el Costo del Riesgo (CdR) estructural se
sitiia en 1.26% (en comparacion del 0.99% del 2021). Incluyendo los efectos
de la cartera de Programas de Gobierno, el CdR es de 1.22% (en comparacion
del 0.82% del afio anterior).

En cuanto a los ratios de morosidad, el indice de cartera deteriorada estructural
registro una variacion minima, ascendiendo a 4.95%, 9 basicos por encima
del cierre del 2021. Este ligero aumento se atribuye principalmente al mayor

volumen de créditos refinanciados.

Entorno
Econdmico

Descripcion
de la Compafiia

Nuestros Negocios
enel 2022

Por otro lado, el indice de cartera deteriorada total presentd un incremento de
+4.2 bps (pasando de 4.99% a 5.41%). Es importante resaltar que el portafolio
de Programas de Gobierno cuenta con garantias del estado. En linea con lo
anterior, el ratio de cobertura de la cartera deteriorada estructural se situ¢
en 112% en el 2022, frente al 132% en el 2021. Incluyendo Programas de
Gobierno, el ratio de cobertura de |a cartera deteriorada total se sitla en 98%
(en comparacion del 115% del 2021).

Evolucion de la Calidad de la Cartera de Credicorp
v

1141% 155.8% 1151%

4.99%

5.41%

4.62%

3.88%

2019

2020

2021 2022

—O— Indice de cartera
deteriorada

|:| Cobertura de la cartera Costo de riesgo

deteriorada
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Resultado Técnico de Seguros

(S/. millones)
v
‘ , 662
En el 2022, los otros ingresos crecieron 3.6% con respecto al 2021, Este
o y " 497 358
resultado se debid, principalmente, a la evolucion positiva del Ingreso neto por El resultado técnico de seguros volvid a terreno positivo debido a la
comisiones (+4.2%), principalmente en el negocio bancario debido al mayor normalizacion de la siniestralidad en los negocios de Vida. También impacto en
nivel transaccionalidad. Asimismo, se presentd una importante expansion en  este resultado el crecimiento de las primas netas ganadas, tanto en el negocio 2394 e4e8 ehre eB73
la Ganancia neta en operaciones de cambio (+17.5%), en un entorno de mayor  de V/ida como Generales. El crecimiento en las primas netas ganadas de Vida
volatilidad. Por su parte, los Otros Ingresos Non-core cayeron significativamente,  estuvo asociado principalmente al crecimiento en Vida Grupo, Previsionales
‘ o ‘ y . ‘ o ‘ o L 1531 -1,708 -2342 -1,930
debido principalmente a una menor ganancia en derivados especulativos. y Vida Crédito, mientras que el crecimiento de Generales es atribuible,
Otros Ingresos principalmente, a los productos de Lineas Personales y Asistencia Médica. . .
A L ‘ ‘ . : 362 -
(S/. millones) Las dinamicas anteriores fueron parcialmente compensadas por un ligero
333
v 108 incremento en la siniestralidad de Generales. 4
4936 4,929 '
9 4,439 o 95%
9% 3% 2019 2020 2021 2022
88% 21.2%
95% 103% 187% °
0
15.2% 15.2% Primas Netas Ganadas Siniestros Netos Costo de Adquisicion
0
65.5% 656% 70.9% 713%
-09% 1.9%
2019 2020 2021 2022
Ingreso neto Ganancia neta en Ganancia neta en valores Otros

por comisiones

operaciones de cambio
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Ingresos y Gastos Operativos

(S/. millones)
v
46.3% 45.9%
44.4%
42@/0,—\0\0
19,269
Los ingresos operativos del afio crecieron en 15.1% debido principalmente al 16,740
. ‘ 15,559
mavyor Ingreso Neto por Intereses en linea con la subida de tasas en el mercado 14,660 205%
0
N . . 0
y el crecimiento en el volumen de colocaciones estructurales. Por su parte, 416% 415% falk
los gastos operativos incrementaron en 11.4% debido principalmente a los
mayores Gastos Administrativos y Generales (+18.7%) vy a los mayores gastos
: - . 58.4% 585% 55.9% 59.8%
en Remuneraciones y Beneficios Sociales (+10.5%). Dentro de los Gastos ’ ’ ’ ’
Administrativos y Generales, destaca el incremento de los gastos de tecnologia
de informacion v tercerizacion de sistemas relacionados a la estrategia de 851% 84.0% 86.2% 68.3%
transformacion de la compafifa e iniciativas disruptivas, asi como los mayores
- o 14.9% 0
gastos en publicidad y programas de fidelizacion. ’ 160% 138% 11.7%
(6,609) (6,783)
(7,686) 6564
Como resultado de o anterior, el ratio de eficiencia operativa mejoré en140pbs '
con respecto al 2021, situandose en 44.4% al cierre del afio. 2019 2020 2021 202e
Ingreso neto por comisiones Remuneracién y beneficios
v otros servicios operativos sociales y gastos administrativos,

. . generales e impuestos
Ganancia neta por intereses
. —(O— Ratio de eficiencia
Otros gastos operativos
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Cumplimientos con Requerimientos de Capital

(S/. millones)
v 1.53
138 135
El ratio de capital regulatorio de Credicorp se situd en 1.35 veces por encima 119
del requerimiento establecido por el regulador. El nivel registré una ligera calda
de 0.18 con respecto a 2021. Esta evolucion estuvo asociada principalmente
a los mayores requerimientos de capital regulatorio en los negocios bancarios
asociados al crecimiento de la cartera de colocaciones. 25732 28969 29742 31755
El Common Equity Tier 1 (CET1) de BCP Individual se situé en 12.5% y el de
Mibanco se situ¢ en 16.5%. 21,580 20,995 19,447 23,598
Es importante mencionar que el incremento (+68pbs) del ratio CET1 de
BCP Individual respondi6 principalmente al crecimiento en los resultados
L : L 2019 2020 2021 2022
acumulados en un 45%. Finalmente, el CET1 de Mibanco registrd un aumento
Capital Regulatorio de Credicorp (A) Requerimientos de Capital Regulado (B)

de 122 pbs, asociada al incremento de las utilidades retenidas, las cuales

. —O— Cumplimientos con Requerimientos de Capital Regulado (A ) / (B)
retornaron a terreno positivo.
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Temas materiales Gestion Integral de Riesgos, Privacidad de Datos. GRI 3-3,418-1, SASB FN-CB-230-a.2, FN-CB-550-a.2. Pilares 1 y 2

La gestion de riesgos es de primordial importancia para las operaciones de
toda empresa, v en particular para la industria financiera, dada la estrecha
vinculacién entre sus participantes y con otros agendes de mercado, lo
cual hace de esta industria susceptible a riesgos sistémicos. Asimismo, las
empresas financieras deben salvaguardar por la seguridad de los clientes vy
SUS recursos, a través de una gestion técnica de su balance y adecuando
Su base de capital para afrontar eventos inesperados. Por estas razones,
es necesario contar con marcos y procesos que velen por una gestion
integral de riesgos los cuales permitan monitorear, evaluar y gestionar los
principales riesgos que Credicorp v subsidiarias asumen en la realizacion de

Sus actividades de negocio.

Para Credicorp, la gestion integral de riesgos es una pieza clave para el manejo
del grupo v es un tema que ha sido considerado relevante en el analisis de
materialidad efectuado, tanto para la gerencia de Credicorp como para sus
grupos de interés, Por ello, en el presente capitulo detallaremos nuestra
vision corporativa, gestion de riesgos financieros y no financieros, asi como
nuestra gestion de capital y de riesgos ESG

|. Vision Corporativa

La gestién de riesgos del grupo Credicorp constituye un pilar fundamental para
el adecuado desarrollo de nuestras actividades de negocio. Por ello, hemos
definido seis principios corporativos que orientan la administracién de riesgos

en la organizacion:

Involucramiento Independencia Suficiencia y calidad

de la Alta de la funcion de los recursos
Direccion. de riesgos. asociados ala

gestion de riesgos.
Medicion del Seguimiento y Cumplimiento
desempeiio en validacion de del Cédigo
funcion del riesgo riesgos. de Etica

asumido. Corporativo.

CREDICZRP

Cultura de riesgos

La funcion de riesgos es llevada a cabo por personal especializado, quienes
cuentan con conocimientos suficientes sobre los procesos de identificacion,
evaluacion, medicion, tratamiento vy control de riesgos. Con el objetivo de
consolidar una cultura de riesgos alineada con las mejores practicas de
la industria, empleamos programas de capacitacion periddicos y cursos
especificos que son desplegados hacia los distintos equipos de riesgos vy hacia
toda la organizacion.

Hacia el segundo semestre del 2022, la modalidad de trabajo remoto
empleada durante la pandemia migré hacia un modelo de trabajo hibrido. Esta
nueva modalidad de trabajo mantiene latente el riesgo de ciberseguridad. Por
ello, y como parte de la formacion de nuestra cultura de riesgos, continuamos
con nuestros programas de concientizacion y preparacion para que todos los
colaboradores de Credicorp reconozcan estas amenazas y sigan los protocolos
de respuesta.
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Apetito por riesgo

El apetito por riesgo se define como la maxima cantidad de riesgos relevantes
que deseamos aceptar y podemos soportar con el fin de alcanzar nuestros
objetivos de negocio, lo cual incluye el establecimiento de las maximas
desviaciones que estamos dispuestos a tolerar,

Su principal objetivo es definir un perfil de riesgo acorde conlas expectativas del
Directorio, el mismo que se manifiesta a través de seis pilares estratégicos: (i)
solvencia, (i) liquidez, (iii) beneficio y crecimiento, (iv) estabilidad de resultados,
(v) estructura de balance v (vi) riesgos de ciberseguridad. Estos seis pilares se
soportan en una taxonomia de riesgos que permite monitorear cualitativa vy
cuantitativamente nuestro perfil de riesgo

El apetito estd compuesto por los siguientes elementos:

Declaracién de apetito por riesgo: define los principios generales v las
declaraciones cualitativas que complementan nuestra estrategia de riesgo,
los cuales sirven para definir nuestro perfil de riesgo objetivo,

Tablero de métricas: define los niveles de exposicion al riesgo en los
distintos pilares estratégicos mediante una serie de métricas.

Limites: busca garantizar el cumplimiento del marco de apetito por riesgo
a través de distintos roles vy responsabilidades asignados a las unidades

involucradas.

Para facilitar la toma de decisiones en la gestién del Grupo, el apetito por
riesgo se encuentra integrado en los procesos de lineamientos estratégicos vy
de capital, asi como en la definicién del ejercicio presupuestal.
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El Directorio de Credicorp tiene las facultades de tomar decisiones sobre
el enfoque general para el manejo de riesgos de Credicorp Ltd. incluyendo
la aprobacién de su apetito por riesgo. Asimismo, es informado del nivel de
cumplimiento del apetito, los niveles de exposicion a los riesgos, v las mejoras
relevantes en la gestion integral de Grupo Crédito S.A. vy las demas subsidiarias

de Credicorp.

Por su parte, el Directorio de Grupo Crédito S.A. tiene la autoridad para la toma
las decisiones aplicables a las subsidiarias de Credicorp, incluyendo aquellas
decisiones relacionas con la gestion de riesgos tales como la aprobacion del
apetito de riesgo de las subsidiarias de Credicorp.

El Directorio (v los Comités) de Credicorp y Grupo Crédito S.A. estan conformados
por las mismas personas y se ha homologado la estructura gerencial en ambas
compafifas.

Comité de Riesgos Credicorp

Representa al Directorio de Credicorp y propone los niveles de apetito por riesgo
para Credicorp Ltd. Asimismo, toma conocimiento del nivel de cumplimiento
del apetito por riesgo v el nivel de exposicion asumido por Grupo Crédito y
subsidiarias Credicorp vy de las mejoras relevantes en la gestion integral de

riesgos de dichas entidades.
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Comité de Riesgos de Grupo Crédito

Representa al Directorio de Grupo Crédito en la toma de decisiones enfocada
en la gestion de riesgos de Grupo Crédito v subsidiarias Credicorp. Ademas,
propone al Directorio de Grupo Crédito los niveles de apetito por riesgo de sus
empresas. El Comité define |as estrategias usadas para el manejo adecuado de
los distintos tipos de riesgos v la supervision del apetito por riesgo. Asf como
también el establecimiento de principios, politicas v limites generales para el
Grupo Crédito y subsidiarias Credicorp.

Ademas de gestionar de forma eficaz todos los riegos, el Comité de Riesgos
de Grupo Crédito se soporta en los siguientes comités, los cuales reportan

periodicamente los cambios 0 asuntos relevantes de |os riesgos administrados:

Comité de Créditos

Comité de Riesgo Pals

Comité Corporativo de Riesgo de Crédito Mayorista

Comité Corporativo de Riesgo de Crédito Minorista

Comité Metodologico de Riesgo Operativo

Comité Corporativo de Riesgo de Modelo

Comité Corporativo de Riesgos de Mercado, Estructural, Negociacién'y
Liquidez

Anexos
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Gerencia Central de Riesgos de Credicorp

La Gerencia Central de Riesgos de Credicorp (liderada por el Chief Risk Officer
de Credicorp) informa al Comité de Riesgos Credicorp el nivel de cumplimiento
del apetito por riesgo y el nivel de exposicién asumido por Grupo Crédito v
subsidiarias Credicorp. Asimismo, informa las mejoras relevantes en la gestién
integral de riesgos de Grupo Crédito vy subsidiarias Credicorp. Ademas, propone al

Comité de Riesgos Credicorp los niveles de apetito por riesgo para Credicorp Ltd

Gerencia Central de Riesgos de Grupo Crédito

La Gerencia Central de Riesgos (liderada por el Chief Risk Officer de Grupo Crédito)
es responsable de la implementacion de politicas, procedimientos, metodologias
y de las acciones a realizar para identificar, medir, monitorear, mitigar, reportar y
controlar los diferentes tipos de riesgos a los que Grupo Crédito y subsidiarias
Credicorp se encuentran expuestos. Ademas, es responsable de participar en el
disefio y definicién de los planes estratégicos de las unidades de negocio para
asegurar que se encuentren alineados dentro de los parametros de riesgos
aprobados por el Directorio de Grupo Crédito. Asimismo, difunde la importancia
de la adecuada administracion de riesgos, precisando en cada una de las
unidades, el rol que les corresponde en la identificacion oportuna y definicion de

las acciones correspondientes,

Politicas corporativas

Las politicas corporativas de gestion de riesgos establecen los roles vy
responsabilidades para la administracion de los principales riesgos que
enfrentamos. Contamos con una politica marco que orienta de manera general

esta gestion vy, adicionalmente, contamos con politicas especificas para los
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riesgos mas relevantes. Cabe resaltar que cada empresa del Grupo posee
caracteristicas particulares (como tamafio o complejidad de sus operaciones), las
cuales son tomadas en consideracion en el desarrollo e implementacion de cada

politica.

Programas corporativos
Enelafio 2022, se continud desplegando el programa corporativo Credicorp Way
2.0, cuyo objetivo es fortalecer el gobierno corporativo de riesgos en todas las

empresas del Grupo. Este afio destacaron los siguientes logros:

Se han definido OKRs de Riesgos para toda la corporacién, los cudles se vienen
desplegando, gestionando y actualizando, segln el esquema de gobierno
establecido vy aprobado en Ias instancias respectivas. Esto brinda alineamiento
y enfoque en las principales prioridades de la corporacién. Asimismo, esto se ha
reforzado alineando los incentivos de los gerentes de las empresas Credicorp con

los objetivos v apetito de riesgo de la corporacion.

Se robustecié el esquema de gobierno corporativo para todas las empresas del
grupo en los distintos niveles, (a) a nivel corporativo se completd los comités
corporativos con la creacion del Comité Corporativo de Riesgos de Mercado,
Estructural, Negociacién y Liquidez (b) a nivel de las empresas del grupo, en cada
una de ellas se implementaron comités tacticos especializados en los frentes de
riesgo de crédito, riesgo de modelo v riesgo tecnolégico v () a nivel operativo
se han formalizado reuniones mensuales de seguimiento con cada empresa del
grupo para revisar la situacion y planes de accion de los diferentes riesgos que

manejan.

Desempefio Econdmico
y Financiero

Estados
Financieros

Administracién
de Riesgos

CREDICZRP

Se completd el esquema de gestion de apetito de la corporacion incorporando a
Krealo con un tablero de apetito y un esquema de gobierno aprobado en Comité
de Riesgos de Grupo Crédito.

En estos dos afios se ha conseguido un alto nivel de alineamiento, gestion vy
seguimiento de los principales riesgos de la corporacion, asi como un alineamiento
de todas las empresas a los estandares del grupo y un fluido intercambio de
mejores practicas v aprendizajes que contribuyen a una mejor gestion de los
riesgos de la corporacion.

Anexos
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|l. Riesgos Financieros

Colocaciones, provisiones acumuladas y ratio de cobertura de Credicorp por empresa

. - v
Colocaciones, provisiones y cobertura
El riesgo crediticio es el mas importante para nuestras actividades, y se define
como la probabilidad de sufrir pérdidas causadas por el incumplimiento de pago
por parte de los deudores o contrapartes en las exposiciones dentro vy fuera del
BCP y sucursales 141,353 140,215 7,345 7,026 520% 501%
balance.

L . . i 1146 3 540, 0
Adiciembrede 2022,alcanzamosunsaldode S/168,118millones en colocaciones Mibanco 1342 13,966 1146 998 8.54% 7 15%
directas e indirectas**, disminuyendo 0.7% en comparacion a diciembre de 2021. » - . -

BCP Bolivia 10,792 10274 477 433 4.42% 421%
Por otro lado, las provisiones constituidas*? alcanzaron un importe de $/8,531
millones. Con ello, a diciembre de 2022, el ratio de cobertura®? fue de 5.07%, en ASB 2,589 2362 0 0 0.00% 0.00%
comparacion con el 5.36% obtenido en diciembre de 2021.

Mibanco Colombia 1,059 1,205 91 66 8.59% 5.48%

Otros 116 96 12 8 1034% 8.33%

Cifras en S/ millones. Fuente: Area de Contabilidad Corporativa

nternacional de Informacién F
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Proceso crediticio

Admision:

El Grupo cuenta con politicas de aprobacion de operaciones sujetas a riesgo de
crédito basadas en criterios conservadores, que son aplicadas con estructuras
comunes en cada empresa del Grupo. Principalmente se analiza la capacidad
del cliente para generar los recursos necesarios que le permitan reembolsar
los créditos concedidos, ademas de sus respectivos intereses, en los plazos
acordados.

Las evaluaciones de riesgo realizadas a nivel de cliente o grupo econémico son
efectuadas de forma periddica. En particular, se analiza la situacion financiera
del cliente y su capacidad de pago. Dichas evaluaciones se apoyan en procesos
estandarizados, que a su vez se soportan en modelos de rating, cuyos resultados
son usados en la aprobacion de lineas de crédito v control de la calidad de las
carteras.

Enel 2022, seinicid el proyecto de renovacion tecnoldgica del proceso crediticio
parareemplazar las herramientas que se utilizan parala evaluaciony la aprobacion
crediticia. Gracias a las mayores funcionalidades que trae consigo este proyecto
para la evaluacion financiera de los clientes, este proyecto permitira lograr un
flujo de atencidn de clientes mas eficiente v mejorar los analisis de riesgos.

También se inicid la construccién del Dashboard de Garantias, un tablero de
indicadores con el cual se podra monitorear mejor las garantias que respaldan
nuestros créditos, lo cual nos ayuda a asegurar el cumplimento de los lineamentos
que considera las métricas de riesgos, eficiencia en los procesos y experiencia al
cliente,

Seguimiento:

El proceso de seguimiento busca mantener una adecuada calidad de cartera; en
esalinea, asigna niveles de deterioro crediticio e implementa acciones correctivas
especificas para cada caso.

Para mantener un adecuado nivel de riesgo en el portafolio, identificamos de
forma oportuna los cambios en el riesgo de los clientes sobre la base de un
sistema de alarmas preventivas, el cual permite asignar niveles de deterioro e
implementar acciones correctivas especificas para cada caso.

Durante el 2022, se trabajé en el monitoreo y actualizacion del nivel de
riesgo de sectores econémicos vy clientes potencialmente impactados por i)
el conflicto entre Rusia v Ucrania, ii) la coyuntura econdmica del Perd y otros
paises donde operamos (complicaciones en la cadena de suministro, retrasos,
menor disponibilidad v aumento del precio de insumos importados, inflacién,
otros), v i) el alza en las tasas de interés. Como complemento del modelo de
alertas vigente, al cierre del 2022 se finalizo el desarrollo del modelo de alertas
anticipativas, cuya aspiracion es adelantarse al deterioro de los clientes entre 6
a 9 meses. Este modelo prioriza informacion transaccional v su despliegue se
veraenel 2023.

Los reportes de monitoreo del portafolio se realizan con periodicidad trimestral
con la finalidad de informar el nivel de riesgo actualizado de las carteras.

CREDICZRP

Recuperacion:

El objetivo principal del proceso de recuperacion crediticia es normalizar la
situacién de los clientes. Si ello no fuera posible, se opta por maximizar la
recuperacion de las acreencias. En esa linea, se ha continuado trabajando en
procesos que brinden un servicio mas personalizado a nuestros clientes.

Para cumplir nuestro objetivo, las empresas del Grupo reestructuran las
condiciones de pago de los clientes con una situacion financiera deteriorada.
Asimismo, se gestionan procesos legales para el recupero de garantias vy
procesos de recuperacion de clientes vencidos o en ejecucion con negociaciones
que buscan la venta de sus garantias o daciones en pago. En el 2022, se han
implementado mejoras al proceso para gestionar eficientemente las operaciones
conlas garantias del estado por los créditos bajo programas de gobierno que han
mostrado deterioro.
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Admision:

Los procesos de admision y gestion de cartera de los principales portafolios se
realizan empleando modelos de scores v rating, cuyas probabilidades de default
son usadas para la evaluacién crediticia. Dichos modelos de admision, junto a
las pautas para el otorgamiento de créditos, son definidos por las unidades de
riesgos seglin los lineamientos aprobados en los distintos comités de riesgos de

las empresas del Grupo.

Durante el 2022, se realizaron mejoras a los modelos de score de admision ante
la nueva coyuntura relacionada al desenlace de la pandemia. A través del con-
tinuo seguimiento de modelos de comportamiento de pago de los clientes, se
observo que los factores de ajuste COVID desarrollados en el 2020 ya no eran
necesarios y fueron desactivados. Asimismo, en busca de robustecer nuestros
scores de admision, se han incorporado calibraciones debido al impacto de la
mora temprana, identificadas a través de (i) un incremento del universo de datay

(ii) la incorporacion de variables macroeconémicas como la inflacion.

Seguimiento:

En el Grupo utilizamos modelos de comportamiento, los cuales permiten agrupar
a los clientes seglin sus niveles de riesgo, en funcién de los cuales se implemen-
tan acciones preventivas y correctivas. Ademas, realizamos un seguimiento del
portafolio mediante indicadores de morosidad del portafolio y cosechas, rentabi-

lidad y pérdida esperada.

Durante el 2022, se continud robusteciendo los scores de comportamiento. Es-
tas herramientas nos han permitido (i) identificar alertas tempranas, (i) entender
el perfilamiento de sub-segmentos vulnerables o que puedan comenzar a dar
signos de vulnerabilidad, v (iii) gestionar acciones de pre-mora. Los esquemas
de seguimiento han permitido evaluar oportunamente el performance de nues-
tros modelos y de esa manera ajustarlos en base al comportamiento de diversos
tramos de mora, incluyendo moras tempranas por producto y segmentos clave.
Ademas, este afio se realizaron ajustes a los modelos considerando la inflacion,
como medida prudencial para hacer frente a la volatilidad de precios coyuntural.

Esta estrategia de riesgos durante el tramo final de la pandemia ha permitido
gestionar el portafolio mitigando los niveles de morosidad en la medida de 1o
prudente, bajo una vision de riesgos mas extensa, exhaustiva y robusta.

CREDICZRP

Recuperacion:

Durante el 2022, se ha logrado afianzar el alineamiento entre equipos Adminis-
tracion de Riesgos, Riesgos Banca Minorista y Soluciones de Pago. Esta dinami-
ca nos ha permitido tomar acciones rapidas y proponer planes de accién integra-
les: reconocemos el riesgo, ajustamos las pautas y accionamos estrategias de
recupero diferenciadas para las carteras complicadas.

Hemos incrementado los niveles de recupero gracias a la implementacion de me-
jores practicas en todas las etapas de mora, enfocandonos también en la expe-

riencia del cliente y el colaborador,

Asimismo, nos encargamos de la pre mora e inteligencia preventiva, lo cual nos

permite priorizar a los clientes mas complicados y ser mas eficientes,
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Modelos y metodologias para la gestion del riesgo de crédito

La utilizacion de modelos estadisticos es parte fundamental de nuestra gestion
del riesgo de crédito. El Area de Modelamiento y Metodologfas para la Gestion
del Riesgo del BCP brinda el servicio de soporte para la construccién, los ajustes
y/o la calibracién de los modelos de gestién del riesgo de crédito de las empresas
del Grupo. Ademas, esta drea se encarga de velar por el despliegue v la correcta
aplicacién de los lineamientos de gobierno de modelos de riesgo de crédito a

nivel corporativo.

Durante el 2022 y como producto del monitoreo continuo de los modelos, se
realizaron varios accionamientos para asegurar la calibracion de estos, utilizando
métricas tempranas de comportamiento de pagos. Paralelamente, en el caso de
los modelos de portafolio, se dejaron de lado los supuestos introducidos en el
2020 por la pandemia, regresando a un entorno de normalidad analitica. Hacla
finales de afio, se introdujo una dimension adicional en los modelos que permita

reconocer mejor el deterioro macroecondmico.

Asimismo, continuamos utilizando fuentes alternativas de informacion en los

modelos de riesgo, tanto en los segmentos de PYME y personas.
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LLa exposicion al riesgo de mercado es separada en dos grupos: (i) la exposicion
que surge de la fluctuacion del valor de mercado de posiciones adquiridas, en
SuU mayoria, para negociacion, registradas a valor razonable con cambios en re-
sultados (Trading Book) v (i) la exposicion que surge de la fluctuacion del valor
de mercado vy del descalce / sobrecalce entre activos y pasivos, de posiciones
estructurales registradas a costo amortizado v a valor razonable con cambios en

otros resultados integrales (Banking Book).

Trading Book

Para gestionar el riesgo del Trading Book, aplicamos la metodologia de VaR (value
at risk) a las posiciones adquiridas con fines de negociacion. Esto se hace con el
objetivo de estimar el riesgo de mercado de |as principales posiciones adoptadas
y la pérdida maxima esperada a un nivel de mercado, sobre la base de una serie
de supuestos para una variedad de cambios en las condiciones del mercado.
La medicion diaria del VaR es un estimado basado en estadistica de la pérdida
potencial maxima del portafolio vigente, con un cierto nivel de confianza (99%), a

partir de movimientos adversos en el mercado.

El horizonte de tiempo usado para calcular el VaR es un dia; no obstante, el VaR
de undia es ampliado a un marco de tiempo de 10 dias v es calculado multiplican-

do el VaR de un dia por la raiz cuadrada de 10.

Desempefio Econdmico
y Financiero

Estados
Financieros

Administracién
de Riesgos

CREDICZRP

VaR 10d de Credicorp por tipo de riesgo

Riesgo de tasas de interés 35721 74,343
Riesgo de precio 4,637 5219
Riesgo de volatilidad 2662 2032
Efecto diversificacion (4,916) (7.347)

Cifras en S/ miles.

En el calculo del VaR no se incluyen los efectos del tipo de cambio, debido a que

dichos efectos son medidos en la sensibilidad de |a posicién monetaria neta.

El'VaR mostrd un aumento al 31 de diciembre de 2022, explicado principalmente
por un mayor riesgo de tasas debido al aumento de exposicion ainstrumentos de
renta fija en el mercado colombiano. £l VaR se mantuvo contenido en los limites

de apetito por riesgo establecidos por la Gerencia de Riesgos de cada Subsidiaria.

La gestion de riesgos del Trading Book es complementada por los indicadores de
\/aR estresado y capital econdmico, los cuales hacen referencia ala exposicion de
la cartera de negociacion ante movimientos extremos en los factores de riesgo
a los que esta expuesta. Estos indicadores tienen una estructura de limites y
autonomias propia para cada una de las empresas del Grupo, la misma que surge
del tamafio de las posiciones y/o de la volatilidad de los factores de riesgo

incluidos en cada instrumento financiero.

Anexos
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Esta estructura, a su vez, es determinada en funcion del apetito por riesgo. Re-
gularmente, se preparan reportes para los distintos comités del Grupo v, en par-
ticular, existe un limite de apetito por riesgo del Trading Book para El Grupo, el
cual es monitoreado e informado de manera recurrente en el Comité Corporativo
de Riesgos de Mercado, Estructural, Negociacion y Liquidez en otros comités de

riesgos.

El Riesgo Cambiario es medido a través de la sensibilidad de la posicién de cam-
bio en moneda extranjera que afecta al resultado consolidado (el calculo consi-
dera la posicion de cambio en ddlares, ya que la posicién en otras monedas no
es significativa). La unidad de riesgo de mercado de cada empresa monitorea y
controla su posicion de cambio y el Riesgo Cambiario derivado de esta.

En cuanto a los limites de posicion de cambio, cada una de las subsidiarias los
establece para después ser aprobados por el comité respectivo. Adicionalmente,
las estrategias de gestién cambiaria se encuentran contenidas dentro de los por-

tafolios del Trading Book y consumen los limites definidos para cada una de ellas.

Por otro lado, tenemos un limite de posicion de cambio global en moneda extran-
jera, el cual es monitoreado e informado de manera recurrente en los Comités de

Riesgos.

Ademas, durante el 2022, se continuaron realizando analisis de sensibilidad vy
ejercicios de estrés, con la finalidad de anticiparnos a potenciales pérdidas vy ge-

nerar planes de accién para mitigarlos.
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Banking Book

La gestion de riesgos del Banking Book comprende los procesos de identifica-
cién, medicion, evaluacion, control y monitoreo del riesgo de liquidez v del
riesgo estructural de tasa de interés.

El riesgo de liquidez se define como la potencial incapacidad para pagar o refi-
nanciar las obligaciones previamente pactadas a la fecha de vencimiento, debido
a situaciones de descalce entre activos y pasivos, v a la imposibilidad de liquidar
posiciones de inversion afectas a riesgo de precio sin generar cambios adversos
en su valor.

Las subsidiarias de Credicorp gestionan su riesgo de liquidez de acuerdo con los
siguientes indicadores corporativos:

Ratio de Cobertura de Liquidez Interno (RCL): mide el riesgo de liquidez
para periodos de 15, 30y 60 dias. Este indicador es calculado por moneda y por
escenario (sistémico y especifico).

Ratio de Fondeo Neto Estable Interno (RFNE): mide el riesgo de liquidez
estructural para una crisis de liquidez mayor a un afio. Este indicador busca que
las actividades de un banco tengan un minimo de financiamiento estable.

Adicionalmente, se utiliza el gap de liquidez como herramienta para evaluar el
estatus de liquidez a una brecha determinada.

Estos indicadores siguen estructuras de limites y autonomias propias para cada
una de las subsidiarias, las cuales se incluyen en los planes de contingencia de
liquidez. Asimismo, a nivel Corporativo, existen limites de apetito por riesgo para
estos indicadores, los cuales son monitoreados e informados en los Comités de

Riesgos.
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Durante el 2022, ante el retiro gradual del estimulo de liquidez por parte de los
bancos centrales, se realizaron evaluaciones continuas de la suficiencia de acti-
vos liquidos para cubrir o mitigar contingencias que pudiesen estresar los reque-

rimientos de fondos en las empresas del Grupo.

Elriesgo de tasa de interés en el Banking Book hace referencia a que Ias variacio-
nes de tasa de interés pueden afectar negativamente las ganancias esperadas o
el valor de mercado de los activos y pasivos del balance. Por ello, monitoreamos
todos aquellos productos sensibles a la tasa de interés a través del gap de repre-
cio, el andlisis de sensibilidad usando la metodologia de calculo del GER (Ganancia
en Riesgo) vy VEN (Valor Econdmico Neto).

La gestion del riesgo de tasa de interés se complementa con el célculo del ca-
pital econdmico por ALM, el cual hace referencia a un comportamiento adverso
y extremo de las curvas de tasa de interés. Esto estresa el valor econdmico de

la estructura de financiamiento vy activos de cada una de nuestras subsidiarias.

En el 2022, se realizd un seguimiento continuo a los modelos de simulacion de
tasas de interés y modelos conductuales de los productos del Banking Book, con
el objetivo de capturar los cambios significativos de mercado en este periodo.
Asi, se asegurd una exposicidn al riesgo de tasa de interés, en valor econémico y
margen financiero, coherente con el nivel de apetito de riesgo v estrategia de la

organizacion en el entorno actual.

Anexos
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Durante el 2022, y con el fin de robustecer nuestra gestion actual de Riesgos
ESG a nivel de financiamientos e inversiones, se alcanzaron los principales hitos:

Eje de Apetito
A nivel Corporativo, se actualizd y aprobd una lista de actividades excluidas
con foco ESG.

Para los financiamientos, se definié la primera aproximacion cualitativa para
incentivar colocaciones en sectores con alto impacto ambiental positivo.

€je de Taxonomia Ambiental

Para los financiamientos se desarrolld vy aprobd una Taxonomia Ambiental
basada en estandares internacionales que permite identificar operaciones
consideradas como sostenibles,

Eje de Identificacion, Evaluacion y Tratamiento

Para los financiamientos, se complementd v desarrollé cuestionarios ESG
sectoriales para conocer el nivel de exposicion y gestion de nuestros clientes
ante estos riesgos.

Para las inversiones, se complementd vy desarrollé cuestionarios de
materialidad y scorings que incluyen los factores ESG en el andlisis de los
emisores. Asimismo, se complementd v publicd Politicas de Cambio Climatico,
Politicas de Relacionamiento y Politicas de Inversiones Responsables para
integrar los aspectos ESG en la evaluacion de los activos de inversion.

Para el detalle completo de los avances en la gestion de Riesgos ESG, revisar el
"Capitulo 2. Gestion Ambiental - Nuestra Gestion de Riesgos ESG del Reporte
de Sostenibilidad™.

La estimacion de la pérdida esperada NIIF 9 se construye sobre el producto de
los siguientes parametros; (i) probabilidad de incumplimiento (PD), (i) pérdida
dado el incumplimiento (LGD) v (iii) exposicion al momento del incumplimiento
(EAD), descontado al periodo de reporte, usando la tasa de interés efectiva o una
aproximacion de esta. Adicionalmente, tomamos en consideracion informacion
sobre las condiciones actuales, proyecciones de eventos vy condiciones
macroeconomicas futuras en tres escenarios (base, optimista y pesimista), que
se ponderan para obtener |a pérdida esperada.

Recurrentemente, llevamos a cabo validaciones metodolégicas vy de
procedimientos, realizadas por el Area de Administracién de Riesgo de Modelg,
Auditorfa Interna y Auditoria Externa, con el objetivo de garantizar la adecuada

estimacion de las provisiones,

Durante 2022, estimamos mensualmente la pérdida esperada de todos los
portafolios de créditos de nuestras empresas. Ademas, avanzamos en los
Ultimos pasos del despliegue de la herramienta estratégica NIIF 9 de cara a su
oficializacién durante los primeros meses de 2023. Esta nueva plataforma de
calculo nos permitira contar con una mayor velocidad de ejecucion y simulacion de
distintos cambios metodoldgicos, ademas de robustecer el frente de seguridad
de la informacion y mitigar la exposicion a riesgos no financieros.

CREDICZRP

Adicionalmente, continuamos calibrando los modelos internos de riesgo de
crédito;

Modelos de PD: continuamos dando seguimiento al desempefio de los
modelos de PD e implementando las calibraciones necesarias para mantener
una adecuada medicion del riesgo crediticio de nuestra cartera de creditos.

Modelos de LGD: En el 2020 se realizd una estimacion sobre el impacto

de la pandemia en la LGD de créditos refinanciados para Banca Minorista.
Enel 2022, calibramos este parametro utilizando datos que inclufan el
comportamiento observado durante los meses de la pandemia. Ademas, para
los créditos minoristas deteriorados respaldados por garantias hipotecarias,
calibramos la estimacion de la tasa de recupero para reflejar la cobertura de la

garantia observada en el mercado.
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Respecto a los contratos de seguros, el principal riesgo que enfrentamos es que
el costo real de los siniestros y los pagos, o la oportunidad de estos, difieran de
lo esperado. Esto es influenciado por la frecuencia de reclamos, la severidad de
los siniestros, los beneficios reales pagados vy el desarrollo de siniestros a largo
plazo. Por lo tanto, nuestro objetivo es garantizar que se disponga de reservas

suficientes para cubrir estas obligaciones.

Politica de constitucion de reservas técnicas

Vigilamos permanentemente la suficiencia de nuestras reservas mediante la
toma de medidas adecuadas ante posibles resultados adversos. Asimismo, con-
tratamos firmas independientes de servicios actuariales con reconocido presti-
gio, 1as cuales se encargan de hacer revisiones periddicas respecto a la suficien-

Cia de reservas para las empresas que conforman el Grupo Asegurador.

Adicionalmente, a fin de proteger los intereses de los asegurados, y en cumpli-
miento con las exigencias regulatorias, controlamos y medimos aquellas varia-
bles que puedan comprometer la solvencia patrimonial del Grupo Asegurador,
Por consiguiente, también se toma en cuenta su capacidad para honrar futuras
obligaciones. De esta forma, se cuantifica el impacto que futuras decisiones
estratégicas pudieran generar en dichos indicadores. Las metodologias bajo las
cuales se constituyen las reservas de las empresas del Grupo Asegurador siguen

los lineamientos establecidos por la regulacion vigente.

Durante el afio 2022, se trabajo en la implementacion operativa para la adecua-
cién ala nueva normativa NIIF17, Ia cual entrard en vigencia en el afio 2023,

en un Vistazo
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El Area de Administracién de Riesgo de Modelo del BCP (ARM) tiene la misién de
gestionar el portafolio de modelos del Grupo, con el objetivo de minimizar posi-
bles pérdidas por fallas en la construccion, el mantenimiento o la utilizacion de
los mismos.

Durante el 2022, se incremento el nivel de alineamiento a la norma corporativa
de modelos de 75% a 85%, continuando con los avances planificados en el con-
trol del riesgo de modelo. Por su parte, en el ambito de validacion de modelos,
se completaron los estandares en todo el ciclo de vida de los modelos, asi como

también se desarrollaron automatizaciones para algunas validaciones.
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lll. Riesgos no financieros

La definicion de riesgos no financieros (RNF) generalmente se determina por
exclusion; es decir, cualquierriesgodistinto delos riesgos financieros tradicionales
de mercado, crédito v liquidez. Los RNF pueden tener implicaciones estratégicas,
comerciales, econdmicas negativas v / o de dafio reputacional sustanciales. RNF
incluye los siete tipos de riesgos operativos definidos por Basilea, pero también
otros riesgos importantes como el riesgo tecnoldgico, cibernético, de conducta,
de modelo, de cumplimiento, estratégico y de terceros.

La gestion de Riesgos no Financieros se ha vuelto mas desafiante debido a la
complejidad afadida de los rapidos cambios en la tecnologia, la automatizacion
extensa de procesos, una mayor dependencia de los sistemas en lugar de las
personas, asi como procesos transformacionales como la agilidad empresarial.
Estos cambios en la forma en que las instituciones financieras hacen negocios
han dado lugar a nuevas exposiciones al riesgo, ya sea en forma de ataques que

afectan el servicio de las empresas del Grupo, robo de datos o fraude en linea

en un Vistazo
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El riesgo de operacion es la probabilidad de sufrir pérdidas debido a procesos
inadecuados, fallas del personal y de la tecnologia de informacion, relaciones con
terceros o eventos externos. Estos eventos pueden producir pérdidas financieras
y tener consecuencias legales o de cumplimiento regulatorio. Asi, los riesgos de
operacion se agrupan en: fraude interno, fraude externo, relaciones laborales vy
seguridad en el puesto de trabajo, relaciones con nuestros clientes, productos y
practicas empresariales, dafios a activos materiales, interrupcion en el negocio y
en los sistemas, y fallos en la ejecucion, entrega v gestién de procesos.

En tal sentido, enfocamos los riesgos operacionales desde cuatro frentes,
estableciendo lineamientos corporativos vy compartiendo metodologias v
mejores practicas entre las empresas del Grupo:

Gestion del riesgo de operacion: tenemos como uno de nuestros pilares
desarrollar una cultura eficiente de riesgos. Para lograrlo, contamos con un mapa
de riesgos v controles por proceso que permite monitorear, priorizar y proponer
acciones mitigantes bajo un esquema de gobierno ya establecido.

Gestion de la continuidad del negocio. contamos con estrategias de
recuperacion para los recursos que soportan los productos y servicios claves de
la organizacién, las cuales se basan en las mejores practicas y los requerimientos

regulatorios. La efectividad de estas estrategias se mide periodicamente.

Gestion de la seguridad de la informacion: contamos con un proceso
sistémico, documentado y conocido por toda la organizacion bajo las mejores
practicas v los requerimientos regulatorios. En tal sentido, disefiamos vy
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desarrollamos lineamientos corporativos para contar con estrategias de
disponibilidad, privacidad e integridad de nuestros activos de informacion.

Gestion de transferencia de riesgos: contamos con mecanismos de
recuperacion ante la materializacion de riesgos operativos, principalmente a
través de polizas de seguros contratadas en forma individual o corporativa en el
mercado local e internacional, las cuales cubren pérdidas por eventos de fraude,
responsabilidad civil y profesional, riesgos cibernéticos, dafios a activos fisicos
del banco, entre otros. El disefio de los seguros esta acorde con los principales
riesgos operativos de las empresas del Grupo, las necesidades de cobertura de
areas clave y el apetito de riesgo de la organizacion, buscando constantemente
eficiencias en el costo de las pdlizas, trabajando junto con Pacifico Seguros
y Reaseguros v los brokers de reaseguros mas importantes del mercado

internacional.

En el 2022, como parte de la Gestién de Crisis del banco, se desarrollaron,
revisaron, actualizaron y desplegaron diversos protocolos y estrategias de
respuesta ante diferentes escenarios que podrian convertirse en crisis e
impactar negativamente a la organizacién. Los escenarios para los cuales nos
hemos preparado y tenemos protocolos de respuesta oportuna y eficaz son:
Ciberseguridad, indisponibilidad de canales y servicios, terremoto, pandemia,
lluvias intensas y fenémeno del nifio, fraudes masivos, conmocion social v
comunicacion alternativa en crisis,
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El Corporate Security & Cybercrime Operations Center tiene por funcion las
acciones de deteccion y respuesta ante incidentes de fraudes y seguridad fisica.
Estas labores se desarrollan a través de equipos especializados en el monitoreo
transaccional, investigaciones, crimen cibernético, seguridad fisica/electrénica,
gestion de riesgo de desastres vy actividades de inteligencia estratégica. Estas
capacidades estan destinadas a salvaguardar la seguridad de los colaboradores,
clientes, proveedores vy activos de la organizacion. Complementariamente, se
brinda soporte a las subsidiarias del Grupo a través del Programa CREDICORP
Way 2.0.

Durante el 2022, se viene desplegando la primera etapa del proyecto Lynx,
aplicando mejoras en el monitoreo con inteligencia artificial y real time a los
canales como Banca Movil, Comercio Electronico v Homebanking. De esta
manera, se logré una disminucion del 66% de pérdidas operativas por fraude en
canales digitales. Asimismo, se desplegd la automatizacion de gestion de alertas

para el canal de comercio electronico.

Con relacion a la seguridad fisica, se continud desarrollando la primera fase del
proyecto de adopcion de tecnologia de videovigilancia de Ultima generacion en
nuestras principales sedes y en el 24% de las agencias. Ademas, se consolidaron
los equipos de inteligencia estratégica en respuesta a nuevos escenarios de

conflictos sociales y riesgos relacionados a la coyuntura actual.

Finalmente, desde el frente de las investigaciones, el Digital Forensics LAB,
concluyé el proyecto Network Forensics, permitiendo contar con un control

automatizado sobre escenarios de riesgos de fraude interno a nivel red
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En Credicorp, somos conscientes que los incidentes de seguridad cibernéticaenel
sector financiero estan creciendo exponencialmente en términos de frecuencia
y dafio a la reputacion de las organizaciones. Consideramos que la confianza
de nuestros clientes es primordial, por ello, priorizamos el fortalecimiento v
desarrollo de nuestra ciberseguridad v la abordamos como un frente estratégico
en todas nuestras lineas de negocio. Contamos con un Marco de gobierno ya
establecido, el cual involucra a toda la organizacion, desde colaboradores v
proveedores hasta la Alta Gerencia vy el Directorio, Asimismo, contamos con un
programa de Ciberseguridad en el cual se encuentra todo el plan de accion para
la mitigacién de posibles riesgos relacionados en este frente,

Educamos vy concientizamos a clientes respecto a los riesgos cibernéticos,
entrenamos constantemente a nuestros colaboradores, robustecemos nuestros
procesos e implementamos continuamente nuevas tecnologias para protegernos

de phishing, malware, data leaks, distributed denial of service, entre otros.

Cracias a este esfuerzo conjunto, Credicorp no ha experimentado ningin
ciberataque exitoso en el 2022. Sin embargo, nos mantenemos alertas
constantemente defendiéndonos de las ciber amenazas monitoreando
nuestros dispositivos de red, aplicaciones y servidores, asi como evaluando
permanentemente la efectividad de nuestros controles. Para mayor informacion
sobre nuestra gestion de Ciberseguridad, dirigirse al capitulo “3) Gobierno -

Sistemas de Control y Gestion Corporativa - Ciberseguridad”
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IV. Gestion de Capital

Gestion de solvencia

Administramos de manera activa una base de capital para cubrir los riesgos
inherentes a nuestras actividades. La adecuacion del capital es monitoreada
usando, entre otras medidas, las normas v los indicadores establecidos por el
regulador.

Los objetivos en cuanto al manejo del capital son:

Cumplir con los requerimientos establecidos por el apetito por riesgo vy 10s
entes reguladores de los sectores en los que operan nuestras empresas.

Salvaguardar la capacidad de seguir operando y continuar brindando retorno a
los accionistas.

Mantener una solida base de capital para apoyar el desarrollo de las actividades

de nuestros negocios.

Al 31 de diciembre de 2022 v de 2021, el patrimonio efectivo de las empresas
del Grupo dedicadas a las actividades financieras y de seguros ascendio a
aproximadamente S/31,754.6 millones y $/29,741.6 millones, respectivamente.
De acuerdo con las normas locales, el patrimonio efectivo del Grupo excede en
aproximadamente $/8,157.0 millones el patrimonio minimo requerido al 31 de
diciembre de 2021 (aproximadamente $/10,294.3 millones al 31 de diciembre
del 2021).

Nuestras empresas bancarias de Pert realizan pruebas de estrés regulatorias

con frecuencia anual. Las pruebas de estrés son un conjunto de procedimientos
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y rutinas que buscan simular escenarios extremos que afecten a la institucion,
con el fin de identificar y evaluar vulnerabilidades de solvencia, nivel de ingresos

y de gestion bajo un escenario adverso macroeconémico vy de mercado.

El ejercicio de estrés incluye escenarios posibles de crisis y permiten identificar
las zonas mas susceptibles ante un impacto de estrés, las cuales estarfan
sujetas a acciones de mitigacion de riesgos. Este procedimiento esta alineado al
requerimiento regulatorio (SBS N° 3780-2011), el cual solicita un informe donde
se debe evaluar la solidez financiera de la institucion tanto en una situacion base

y COMO en estrés,

El proceso de estrés es multidisciplinario e involucra la participacion de distintas
areas a lo largo de la organizacion, tales como Finanzas, Tesoreria, Estudios
EcondmicosyRiesgos. Enprimerlugar, se evallian proyecciones macroeconomicas
brindadas por el regulador. Luego, se procede a estimar los impactos a nivel de
balance y resultados, para un horizonte no menor a tres afios. Posteriormente, se
comunican los resultados ante el Comité de Gestion de Riesgos vy Directorio para
Su aprobacion.

Los resultados de este ejercicio forman parte del Proceso Interno de Evaluacion
de la Adecuacion de Capital (ICAAP, por sus siglas en inglés), cuyo proposito
principal es evaluar si la institucién mantendra niveles adecuados de capital en

un evento de estrés.

De esta manerg, las Pruebas de Estrés cumplen un rol fundamental para medir
y analizar la capacidad de respuesta en términos de solvencia, retroalimentando
asi la toma de decisiones, la evaluacion de estrategias de negocio vy el marco de
gestion del apetito por riesgo.
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Capital Econémico

El Capital econdmico representa el nivel de respaldo necesario para que
una entidad financiera se proteja de la insolvencia econdmica, la cual puede
generarse por shocks no esperados que repercutan perjudicialmente en el valor
de sus activos y pasivos. Desde el 2011, Credicorp utiliza un modelo de capital
econémico con fines de preservar sostenidamente sus niveles de solvencia
objetivo, los cuales apuntan a mantener a la organizacion con clasificaciones de
rating internacionales por encima de escalas equivalentes a BBB+ y asegurar

una adecuada gestion de la rentabilidad ajustada por riesgo.

Los modelos de capital econdmico funcionan en complemento a los
requerimientos de capital regulatorio v en linea con las mejores practicas de
la industria, por lo que consolidan en una Unica métrica los principales riesgos
(iesgo de crédito, riesgo de ALM, riesgo de mercado, riesgo técnico, riesgo de
Negocio v riesgo operativo) a los que se enfrenta cada una de las empresas del
Grupo e incorpora los beneficios de la diversificacion de los distintos factores de

riesgo.
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GRI2-4

En los estados financieros auditados presentados a continuacion, no existen reexpresiones de informacién aparecida en informes anteriores,

CREDICORP LTD. Y SUBSIDIARIAS

Estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Activos Nota 2022 2021 Activos Nota 2022 2021
S/(000) 5/(000) S/(000) S/(000)
Que no generan intereses 7,286,624 6925332 Créditos, neto de intereses no devengados 148,626,374 147,597,412
| 26,897,21 2,395,4 -
Que generan intereses 6897216 32395408 Provisién de pérdida crediticia (7.872,402)  (8477,308)
4 34183840 39,320,740

140,753,972 139,120,104

Activos financieros designados a valor razonable con

Fondos en garantia, pactos de reventa X 8 768,801 987,082
y financiamiento con valores >@) 1101856 1.766:348 cambios en resultados
Primas y otras pélizas por cobrar 9(a) 913,124 921,103
Cuentas por cobrar a reaseguradoras y
A valor razonable con cambios en resultados 6(a) 4,199,334 5,928,538 coaseguradoras ) 1,106,674 1,198,379
A valor razonablg con cambios en 29,678,061 34,440,091 Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 10 1,281,098 1,308,779
otros resultados integrales ) )
Aceptaciones bancarias 3(ny 7(b) 699,678 532,404
A valor razonable con cambiosen 1,108,100 318,352 Intangibles y crédito mercantil, neto 11 2,899,429 2,710,080
otros resultados integrales en garantia
6(b) 30,786,161 34,758,443 Activos por derecho de uso, neto 12(a) 543,833 586,417
A costo amortizado 6,905,201 4,411,592 Activo diferido por impuesto a la renta, neto 19(c) 1,131,565 1,177,359
A costo amortizado en garantia 3,540,528 3,853,967 Otros activos 13 5,938,515 6,264,805

6(c) 10,445,729 8,265,559
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CREDICORP LTD. Y SUBSIDIARIAS

Estado consolidado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Pasivos Nota 2022 2021 Patrimonio Nota 2022 2021
$/(000) $/(000) $/(000) S/(000)
Que no generan intereses 43,346,151 51,851,206
Que generan intereses 103,674,636 97,745,339 Patrimonio atribuible a los accionistas de Credicorp Ltd.:
14(a) 147,020,787 149,596,545
Capital social 1,318,993 1,318,993
Cuentas por pagar por pactos de recompra y préstamos de 5(b) 12,966,725 22,013,866 Acciones en tesoreria (207,518) (207,534)
valores Capital adicional 231,556 228,853
Deudas a bancos vy corresponsales 15(a) 8,937,411 7,212,946 Reservas y otros 23,659,626 21,364,272
Aceptaciones bancarias 699,678 532,404 Otras reservas (650,116) 235,902
Cuentas por pagar a reaseguradoras 9(b) 420,094 463,825 Utilidades acumuladas 4,635,599 3,556,281
Obligaciones por contratos de arrendamiento 12(b) 578,074 655,294 28,988,140 26,496,767
Pasivos financieros a valor razonable con cambios en 3(iv) 191,010 337,909 Interés no controlador 591,569 540,672
resultados
Reservas técnicas para siniestros y primas de seguros 16 11,990,959 12,534,511
Bonos y notas emitidas 17 17,007,194 17,823,146
Pasivo diferido por impuesto a la renta, neto 19(c) 71,823 105,058
Otros pasivos 13 7,290,145 6,533,797

Las notas a los estados financieros consolidados adjuntas forman parte integral de este estado consolidado.
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CREDICORP LTD. Y SUBSIDIARIAS

Estado consolidado de resultados por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2022, de 2021 y de 2020

Nota 2022 2021 2020 Nota 2022 2021 2020
5/(000) 5/(000) 5/(000) S/(000) $/(000) $/(000)
Intereses y gastos similares 22 (3,493,187) (2,490,802) (2,978,696) Primas netas ganadas 25 2,873,295 2,671,530 2,428,060
Int , rendimient tos similares, net 11,518,095 9,359,604 8,568,952 ini i i
ntereses, rendimientos y gastos similares, neto ?en|5f;;o§e|r:lcltj];nd(éisr(;rlg(sjnt;aatlaz dneer0 26 (1,929,890) (213411917) (1,708,113)
Provisién de pérdida crediticia para cartera de créditos 7(c) (2,158,555) (1,558,951) (6,080,289) g '8 y '
Recupero de créditos castigados 347,017 346,728 159,781 Costos de adquisicin (281807) (333334 (3613814)
o . s o Total resultado técnico de seguros 661,598 (3,721) 358,133
Provision de pérdida crediticia para cartera de créditos, (1,811,538) (1.212,223) (5,920,508)
neto de recuperos Otros gastos
Intereses, rendimientos y gastos similares, neto, Remuneraciones y beneficios sociales 27 (4,052,780)  (3,668,476)  (3,312,954)
después de la provision de pérdida crediticia para 9,706,557 8,147,381 2,648,444
cartera de créditos Gastos administrativos 28 (3,505,101) (2,953,717) (2,383,718)
Otros ingresos Depreciacién y amortizacién 1110(5’) (532,169) (521,967) (497,910)
Comisiones y honorarios 23 3,640,319 3,493,734 2,912,778 o ) o )
Pérdida por deterioro del crédito mercantil 11(b) - - (63,978)
Ganancia neta en operaciones de cambio 1,084,151 922,917 676,973
Depreciacion de activos por derecho de uso 12(a) (151,335) (161,287) (172,005)
Ganancia neta en valores 24 5,468 28,650 523,082
Otros 29 (379,230) (435,114) (760,124)
Ganancia neta en derivados especulativos 65,187 221,064 56,244
Pérdida neta por diferencia en cambio (16,158) (3.215) (18,932)
Otros 29 329,382 266,567 289,037

Las notas a los estados financieros consolidados adjuntas forman parte integral de este estado consolidado.
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Estado consolidado de resultados por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2022, de 2021 y de 2020

Impuesto a la renta
Utilidad neta
Atribuible a:

Accionistas de Credicorp Ltd.

Interés no controlador

Utilidad neta por accion basica y diluida,
atribuible a los accionistas de Credicorp

Ltd. (en soles)
Bdsica
Diluida

Credicorp
en un Vistazo

Nota 2022

S/(000)

19(b)  (2110,501)
4,745,388

4,633,096
112,292
4,745,388

30 58,26
30 58,13

Las notas a los estados financieros consolidados adjuntas forman parte integral de este estado consolidado
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2021

S/(000)

(1,660,987)
3,671,829

3,584,582
87,247
3,671,829

45,09
44,99
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109,977
334,138

346,894
(12,756)
334,138

4,37
4,36
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Estado consolidado de resultados integrales por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020

Otros resultados integrales:

A ser reclasificados al estado consolidado
de resultados en periodos posteriores:

(Pérdida) ganancia neta en inversiones a valor
razonable con cambios en otros resultados
integrales

Impuesto a la renta

Movimiento neto en coberturas de flujo de
efectivo

Impuesto a la renta

Reservas de seguro

Impuesto a la renta

Traslacién de operaciones en el extranjero

Movimiento neto en coberturas de inversiones
netas en negocios en el extranjero

Credicorp
en un Vistazo

Nota

18(d)

18(d)

18(d)

18(d)

18(d)
18(d)

18(d)
18(d)

2022

S/(000)

(1,622,912)

82,459
(1,540,453)
1,246

(158)
1,088
938,442

938,442
(296,402)
39,587

(256,815)

Descripcion
de la Compafiia

2021

S/(000)

(2,491,907)

52,086
(2,439,821)
58,586

(16,834)

41,752
769,291
(26,846)
742,445
161,168
(57,319)

103,849

Nuestros Negocios Entorno

enel 2022

2020

S/(000)

870,218

(11,717)
858,501
(15,183)

3,933
(11,250)
(263,820)
26,846
(236,974)
257,052
(1,219)

255,833

Desempefio Econdmico
Econdmico y Financiero

Pérdida neta en instrumentos de patrimonio designados
a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales

Impuesto a la renta

Total

Total otros resultados integrales

Total resultados integrales del afio, neto de impuesto a
la renta

Atribuible a:
Accionistas de Credicorp Ltd.
Interés no controlador

Nota

18(d)

18(d)

18(d)

Administracién
de Riesgos

2022

S/(000)

(35,384)

2,109
(33,275)
(33,275)

(891,013)

3,854,375

3,747,078
107,297
3,854,375
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2021

S/(000)

(113,686)

5,402
(108,284)
(108,284)

(1,660,059)

2,011,770

1,954,586
57,184
2,011,770

2020

S/(000)

(82,586)

3,414
(79,172)
(79,172)

786,938

1,121,076

1,124,603
(3,527)
1,121,076
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GRIZ-2,2-6

De conformidad con lo estipulado por la Circular 090-2017-SMV, aquellas
empresas que coticen enla Bolsa de Valores de Lima deberdn elaborar suMemoria
Anual siguiendo los lineamientos establecidos en el "“Manual para la Preparacion
de Memorias Anuales, Reportes Trimestrales y Otros Documentos Informativos”
y las "Normas Comunes para la determinacion del Contenido de los Documentos
Informativos”. Cumpliendo con lo establecido por la Superintendencia del
Mercado de Valores en las normas antes indicadas, la siguiente seccion de
nuestro Reporte Anual contiene, entre otros, una breve descripcion de cada una

de las subsidiarias del grupo econémico Credicorp.

Credicorp Ltd. (“Credicorp”)

Es una empresa holding, principal accionista de Grupo Crédito S.A., Atlantic
Security Holding Corporation, Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros
S.A., Credicorp Capital Ltd. y CCR Inc. Fundada en Bermuda en 1995, tiene
como principal objetivo dirigir en forma coordinada el disefio v ejecucion de los
planes de negocios de sus subsidiarias con la finalidad general de implementar
una banca vy servicios financieros universales en el Perl, y de diversificarse
selectivamente en la region. Credicorp realiza sus negocios exclusivamente a

través de sus subsidiarias..

Grupo Crédito S.A.

Subsidiaria 100% de Credicorp. Empresa que tiene como objeto social dedicarse
a todo tipo de actividades comerciales, inversiones en valores, compra venta de
acciones y titulos valores, y negocios en general. Actualmente posee el 97.74%
de las acciones del BCP y subsidiarias, el 99.99% de PRIMA AFP, el 39.99% de
Credicorp Perti SAC, el 99.90% de Grupo Crédito Inversiones S.A., el 99.99%
de Soluciones en Procesamiento Per(i S.A. - Servicorp, el 99.91% de Inversiones
2020 SA, el 88.15% de Inversiones Credicorp Bolivia S.A, que a su vez tiene
el 95.84% de Banco de Crédito de Bolivia S.A, 99.93% de Credifondo Sociedad
Administradora de Fondos de Inversion S.A. Bolivia y 99.80% de Credibolsa S.A.
Agencia de Bolsa - Bolivia. Asimismo, Grupo Crédito S.A. posee el 100.00% de
Compafiia Incubadora de Soluciones Méviles S.A, el 85% de Fondo de Inversién
Independencia ll, el 100.00% de Tenpo S.PA. (antesKrealo S.PA.) y subsidiarias, el
100% de Krealo Management S.A,, el 100% de Ventive Servicios De Consultoria
Espafia, S.L.y el 100% de Yape Market SA.C.

Atlantic Security Holding Corporation

Es una empresa constituida en las Islas Cayman, 100% subsidiaria de Credicorp.
Atlantic Security Holding Corporation, es asu vez, titular del 100% de las acciones
de ASB Bank Corp. (antes Atlantic Security Bank - ASB), Atlantic Security Int,
Financial Services Inc, Atlantic Security Private Equity General Partner, Atlantic
Private Equity Investment Advisor y del 96% de ESIMSA.

CREDICZRP

CCR Inc.

\ehiculo constituido en Bermuda como consecuencia de las operaciones
de titulizacion realizadas por el BCP en el mercado internacional, las cuales
estuvieron garantizadas por el cobro futuro de las ordenes de pago por
transferencias de fondos del exterior en délares estadounidenses, recibidos
de bancos del exterior asociados al Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunications (Swift). Es 100% subsidiaria de Credicorp.

Credicorp Capital Ltd.

Empresa constituida en Bermuda en 2012, 100% subsidiaria de Credicorp.
Credicorp Capital Ltd. posee directamente el 99.99% de Credicorp Capital
Holding Chile S.A, el 100% de Credicorp Capital Holding Colombia S.A.S., el 100%
de Credicorp Capital UK Limited, el 99.99% de Credicorp Capital Holding Per(
SAA. y el 100% de Credicorp Capital USA Inc. y sus subsidiarias.

Pacifico Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A

El' 1 de agosto de 2017 se llevd a cabo la fusion por absorcidon entre El Pacifico
Vida Compafifa de Seguros y Reaseguros y El Pacifico Peruano Suiza Compafiia
de Seguros y Reaseguros ("PPS"), formando la nueva entidad Pacifico Compafiia
de Seguros y Reaseguros S.A. de la cual Credicorp Ltd. posee el 65.20% vy Grupo
Crédito participa con el 33.66%.

Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros vy Reaseguros (‘PPS") era una
empresa de seguros que surgit de la fusion de El Pacifico Compariia de Seguros y

Reaseguros, y de la Compafiia de Seguros y Reaseguros Peruano Suiza, empresas
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que tenian presencia en el mercado asegurador peruano por mas de 45 afios. £l
Pacifico Vida Compafifa de Seguros y Reaseguros inicié sus operaciones el 1 de
enero de 1997 y se habia posicionado como especialista en este tipo de seguros.

En 1999, PPS constituyd una nueva subsidiaria denominada Pacifico S.A. Entidad
Prestadora de Salud (Pacifico Salud "EPS"), siendo propietaria del 99.99% de las
acciones. La actividad principal de Pacifico Salud comprende la prestacion de
servicios de prevencion y recuperacion de salud como alternativa a la seguridad
social. En enero de 2015, se constituyd un Joint Venture con Banmédica, de la
cual Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. posee el 50%, por lo que

Pacifico EPS pasd a ser una asociada.

Pacifico Compafiia de Seguros vy Reaseguros S.A. posee directamente el 48% de
Crediseguro S.A. Seguros Personales v el 48.04% de Crediseguro S.A. Seguros
Generales, ambas empresas domiciliadas en Bolivia. Asimismo, posee el 100% de
Pacifico Asiste SAC.

Entorno
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Banco de Crédito del Pera - BCP

El BCP es un banco comercial establecido en el Per(i desde 1888, v se rige
actualmente bajo la Ley General del Sistema Financiero vy del Sistema de
Seguros y Organica de la SBS. Grupo Crédito es su principal accionista, quien
posee directamente el 97.74%. BCP es la mayor institucion del sistema
financiero peruano, el proveedor de servicios financieros lider en el pas.

Prima AFP

Empresa administradora de fondos privados de pensiones, 99.99% propiedad
de Grupo Crédito S.A, fundada en el afio 2005. En el 2006 adquirié el 100%
de las acciones de AFP Union Vida, empresa administradora de fondos de
pensiones, a la que absorbid por fusion.

Credicorp Peri S.A.C. (ex - Cobranzas y Recuperos S.A.C.)

Credicorp Perti es una empresa dedicada a todo tipo de actividades comerciales,
inversiones en valores, compraventa de acciones v titulos valores, asi como el
desarrollo de nuevos negocios. La empresa también se dedica a la cobranza
extrajudicial y judicial de todo tipo de instrumentos de crédito, titulos valores
y de carteras de crédito vencidas, adquiridas o recibidas de empresas afiliadas
o de terceros. Asimismo, la sociedad podra desarrollar actividades relacionadas
con la captura, procesamiento vy digitacion de informacion, elaboracion de
bases de datos, procesamiento de valorados, evaluacién de solicitudes
diversas, crediticias y no crediticias, servicios de recaudacion, telemarketing,
asesoria en general, servicios de administracion y venta de publicidad; asf
como todo servicio complementario a dichas actividades. Adicionalmente, la
sociedad podra dedicarse a la compra, venta y saneamiento legal vy registral
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de inmuebles adjudicados en los procesos de cobranza. Grupo Crédito posee el
99.99% de participacion.

Inversiones 2020 S.A.

Empresa 99.91% subsidiaria de Grupo Crédito, creada en octubre de 1999
y cuyo objeto es administrar y promover la venta de activos inmobiliarios
adjudicados y/o propiedad de BCP. En julio de 2008, absorbi¢ a las empresas
Inversiones Conexas y Complementarias S.A. v BCP Sociedad de Propdsito
Especial.

Inversiones Credicorp Bolivia S.A.

Subsidiaria de Grupo Crédito con 98.15% de participacion, se constituyd en
febrero de 2013. A la fecha posee el 99.93% de las acciones de Credifondo
SAFI Bolivia, el 99.80% de Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa (Bolivia), el 51.95%
de Crediseguro S.A. Seguros Personales, 51.87% de Crediseguros S.A. Seguros
Generales y el 95.91% de Banco de Crédito Bolivia S.A.

Compaiiia Incubadora de Soluciones Méviles S.A. - Culqi

Grupo Crédito adquirié en enero de 2019, el 91.36% de participacion.
Actualmente, Grupo Crédito posee el 91.69% de participacion. Culgi se cre6 en
diciembre de 2013y se dedica principalmente al desarrollo y operacion de una
plataforma tecnoldgica de pagos online para negocios digitales. A través de
APIs vy herramientas de comercio electronico, disefiadas para desarrolladores
de software, se encarga de conectar medios vy plataformas de pago (como
tarjetas de crédito, débito y prepagadas) con sitios web, aplicaciones moviles,
chatbots, IVRs, entre otros. Asimismo, como parte de sus actividades, desarrolla
pasarelas de pagos online, pago presencial a través de POS o cualquier otro
dispositivo y forma de captura de informacién, incluyendo QR.

Anexos
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Fondo de Inversion Independencia ll

Grupo Crédito adquirié en setiembre de 2019, el 85% de participacion. La
entidad tiene como finalidad otorgar préstamos personales via plataforma
digital,

Ventive Servicios De Consultoria Espaiia, S.L

En junio de 2021, Grupo Crédito constituyd Ventive Servicios De Consultoria
Espafia, S.L con la finalidad de brindar servicios de consultoria al Grupo
Credicorp.

Tenpo S.P.A (antes Krealo S.P.A.)

En enero de 2019, Grupo Crédito constituyd Tenpo S.PA. (antes Krealo SPA)
en Chile con la finalidad de constituir inversiones en sociedades, bienes raicesy
capitales mobiliarios. Tenpo S.PA. (antesKrealo S.PA.) adquirio el 100% de Tenpo
Technologies S.PA. (antes Tenpo S.PA.), empresa dedicada a la comercializacion
de servicios, productos digitales, informatica y telecomunicaciones; y el 100%
de Tenpo Prepago S.A. (antes Multicaja Prepago S.A.), empresa dedicada a la
emision y operacion de tarjetas de prepago.

Yape Market S.A.C.

En julio 2022 Grupo Crédito S.A. constituy6 Yape Market S.AA.C y actualmente
posee el 99.99% de participacion. La empresa tiene como objeto la promocion
y gestion de ventas y colocacion de productos v servicios a través de medios
electrénicos. También podra realizar actividades relacionadas en el campo del
comercio electronico, plataformas tecnoldgicas vy publicidad en linea.

Krealo Management S.A.

Krealo Management S.A. fue constituida en setiembre de 2022 con la finalidad
de ser una empresa Holding peruana, actualmente tiene posee el 99.99% de
Wally POS S.A.C, 93.99% de Sami Shop SA.C. vy 59.96% de Monokera S.AS.

Wally POS S.A.C.

Wally POS S.A.C. fue adquirida en febrero de 2022 con la finalidad de facilitar
la gestién de los negocios de clientes a través de herramientas electronicas y
softwares que permitan tener el control de aspectos claves como la facturacion
electronica, control de inventario y reportes. Actualmente, Krealo Management
posee el 99.99% de participacion.

Sami Shop S.A.C.

Sami Shop S.A.C fue adquirida en junio de 2022, actualmente, Krealo
Management posee el 99.99% de participacion. Es una empresa que ofrece
plataformas de comercio electronico a pequefias, medianas vy grandes
empresas. Busca solucionar el problema que tienen muchos negocios a la hora
de crear una tienda online que realmente pueda vender, resolviendo todos los
procesos de venta por Internet, como son los métodos de pago, integraciones
con sistemas propios del comercio y de logistica.

Monokera S.A.S.

Monokera S.AS. fue adquirida en diciembre de 2022, actualmente, Krealo
Management posee el 59.96% de participacion. Es una empresa que ofrece
plataformas de comercio electrénico para contratacion de productos de
Seguros.

CREDICZRP

Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Subsidiaria de Inversiones Credicorp Bolivia S.A, quien junto con Credicorp
poseen el 100% de sus acciones. Fue adquirido al Estado Peruano en
noviembre de 1993, cuando operaba bajo la razon social de Banco Popular SA,
el que habia iniciado sus operaciones en 1942 como una Sucursal del Banco
Popular del Perd,

El Banco de Crédito de Bolivia, es un banco comercial que se dedica a
atender a clientes de la banca corporativa, banca empresa y banca personal,
diferenciando debidamente estos segmentos con el propésito de atenderlos
con mayor eficiencia.

Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa

Empresa constituida el 21 de octubre de 1994 en Bolivia; tiene como
finalidad realizar habitualmente operaciones bursatiles por intermediacion
de valores. Asimismo, puede intermediar valores por cuenta de terceros,
brindar servicios de asesoria y consultoria financiera, administrar portafolios
de valores, representar a agencias de bolsas extranjeras y personas naturales
0 juridicas extranjeras que tengan actividades relacionadas con el mercado
de valores. Realiza oferta publica de valores por cuenta de los emisores,
inversiones en acciones de otras sociedades que presten servicios necesarios
o complementarios al mercado de valores, entre otras. Inversiones Credicorp
Bolivia posee el 99.80% de participacion.

Anexos
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Credifondo SAFI S.A.

Empresa constituida el 7 de abril de 2000 en Bolivia con la finalidad Unica
de ofrecer servicios de administracion de fondos de Inversion. Inversiones
Credicorp Bolivia posee el 99.93% de participacion.

Crediseguro S.A. Seguros Personales

Crediseguro S.A. Seguros Personales es una sociedad anénima constituida el
24 de enero de 2012, con domicilio legal en la ciudad de La Paz, Bolivia. La
Sociedad tiene por objeto Unico, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Seguros N° 1883 de 25 de junio de 1998, realizar por cuenta propia, de terceros
0 asociada a terceros, tanto en territorio boliviano como extranjero, actividades
relacionadas con el desarrollo del ramo de seguros de personas. Tiene como
objeto asegurado a la persona natural y cubre las prestaciones convenidas
de existencia, salud o integridad. Es por ello que puede desarrollar todos
los negocios y actividades que estén relacionados con seguros, coaseguros
y reaseguros de personas 0 Negocios que estén autorizados a operar por
entidades que se dedican al giro de seguros de personas. Inversiones Credicorp
Bolivia S.A. posee el 51.95%, y Pacifico Compafiia de Seguros y Reaseguros
S.A. participa del 48%.

Crediseguro S.A. Seguros Generales

Empresa constituida durante el afio 2017 en la Paz, Bolivia. Inversiones
Credicorp Bolivia S.A. posee el 51.87%, y Pacifico Compafiia de Seguros y
Reaseguros S.A. participa del 48.04%.
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ASB Bank Corp (antes Atlantic Security Bank - ASB)

Es un banco constituido inicialmente en las Islas Cayman en 1981,
posteriormente, Atlantic Security Bank (ASB) y ASB Bank Corp se fusionaron,
quedando esta Ultima como la Unica empresa existente fue inscrita en Panama;
asimismo, lleva a cabo actividades de administracion de fondos, banca privada,
manejo del portafolio de inversiones con fondos propios y banca comercial. Es
100% subsidiaria de Atlantic Security Holding Corp.

Atlantic Security Private Equity General Partner
Empresa constituida en Islas Cayman con la finalidad de mantener la inversion
en Carlyle Peru Fund. Es 100% subsidiaria de Atlantic Security Holding Corp.

Atlantic Private Equity Investment Advisor
Empresa constituida en Islas Cayman con la finalidad de brindar asesoria a
Carlyle Peru Fund. Es 100% subsidiaria de Atlantic Security Holding Corp.

Atlantic Security International Financial Services Inc.
Empresa constituida en Panama con la finalidad para realizar actividades
financieras. Es 100% subsidiaria de Atlantic Security Holding Corp.
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ESIMSA

La Empresa de Servicios Inmobiliarios v de Mantenimiento S.A. (ESIMSA) es
una sociedad anénima constituida el 3 de octubre de 2012 en La Paz, Bolivia.
ASHC posee el 96% de participacion. La sociedad tiene como fin dedicarse, por
cuenta propia o de terceros o asociada a terceros, a actividades relacionadas
al negocio inmobiliario y actividades conexas. Asimismo, la sociedad tiene por
objetola prestacion de servicios relacionados a los bienes muebles e inmuebles,

Credicorp Capital Cayman GP

Empresa constituida en Islas Cayman en octubre 2022 con la finalidad para
realizar actividades financieras. Es 100% subsidiaria de Atlantic Security
Holding Corp.

Anexos
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Credicorp Capital Holding Chile S.A.

Empresa constituida en Chile en el 2012, 99.99% subsidiaria de Credicorp
Capital Ltd. Credicorp Capital Holding Chile S.A. es a su vez titular del 99.99%
de Credicorp Capital Chile.

Credicorp Capital Chile S.A.

Empresa constituida el 7 de octubre de 1985, que tiene como objetivo la
realizacién de toda clase de inversiones en bienes muebles o inmuebles,
corporales e incorporales, acciones, bonos v debentures derechos, cuotas y
participaciones en cualquier clase de sociedades, pagarés, letras de cambio,
certificados de depodsito, documentos negociables y en general toda clase de
valores mobiliarios v efectos de comercio, asi como también el otorgamiento
de fianzas simples o solidarias a toda clase de personas. A su vez tiene
participacion del 99.90% de Credicorp Capital Asesorias Financieras SA,
98.95% de Credicorp Capital S.A. Administradora de Inversiones, 99.93% de
Credicorp Capital S.A. Corredores de Bolsa, 100% de IM Trust International S.A.
y 99.94% de Credicorp Capital Asset Management S.A. Administradora General
de Fondos.

Credicorp Capital UK Limited
Empresa constituida en Inglaterra en enero de 2014, con la finalidad de captar
clientes del Reino Unido. Credicorp Capital Ltd. posee el 100% de participacion.

Credicorp Capital Holding Pera S.A.

Empresa constituida en Perlien junio de 2015, con la finalidad de ser laHolding
peruana de la Banca de Inversion. Posee directamente el 85.06% de Credicorp
Capital Perti S.AA. Credicorp Capital Ltd. posee el 99.99% de participacion.

Entorno
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Credicorp Capital Perd S.A.A.

Credicorp Capital Pert S.AAA. inicié sus operaciones en mayo de 2012 vy es
una subsidiaria de Credicorp Capital Holding Perti S.A. v Credicorp Capital Ltd,
las cuales tienen el 85.07% vy 12.795% de participacion, respectivamente.
Actualmente, posee el 99.99% de Ias acciones de Credicorp Capital Sociedad
Agente de Bolsa S.A., el 39.99% de Credicorp Capital Sociedad Administradora
de Fondos, el 99.99% de Credicorp Capital Sociedad Titulizadora SAA, vy el
99.99% de Credicorp Capital Servicios Financieros S.A. Asimismo, tiene el 45%
de participacion en la Fiduciaria S.A.

Credicorp Holding Colombia S.A.S.

Empresa constituida en Colombia en el 2012, 100% subsidiaria de Credicorp
Capital Ltd. Credicorp Holding Colombia S.A.S. es a su vez titular del 82.64% de
Credicorp Capital Colombia S.A. (en junio de 2020 se fusiond con Ultraserfinco
S.A); del 94.93% de Credicorp Capital Fiduciaria S.A.; del 100% de Credicorp
Negocios Digitales S.A'S,; del 100% de Credicorp Capital Servicios SAS. y del
85.58% de Mibanco - Banco de la Microempresa de Colombia S.A. (antes Banco
Compartir S.A, la cual en octubre de 2020 se fusiond con Edyficar SAS).

Credicorp Capital USA Inc.

Empresa adquirida por el Grupo en noviembre de 2019, es 100% subsidiaria
de Credicorp Capital Ltd. Asimismo, Credicorp Capital USA Inc posee el 100%
de participacion de las acciones de Credicorp Capital Advisors LLC, Credicorp
Capital LLC (antes Ultralat Capital Market Inc) y Tyba LLC,
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Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Una empresa constituida en 1991 en el Perd. Es una de las principales
sociedades agente de bolsa en la Bolsa de Valores de Lima. Presta servicios
de compra y venta de titulos valores y a su vez participa activamente en
colocaciones de instrumentos financieros. Credicorp Capital Perti S AA. posee
el 99.99% del total acciones de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Credicorp Capital S.A. Sociedad Administradora de Fondos

Es unaempresa administradora de fondos mutuos y una de las mas importantes
del sistema. Credifondo, que se constituyd en 1994, administra diversos
fondos mutuos que canalizan los recursos de los clientes hacia alternativas de
inversion de diverso riesgo y retorno esperados. Credicorp Capital Pert SAA.
posee el 99.99% de participacion.

Credicorp Capital Sociedad Titulizadora S.A.

Es la sociedad Titulizadora, constituida en 1998, que actla como fiduciario
en procesos de titulizacion de activos. Credititulos, sirve como vehiculo para la
compra de activos que luego son transformados en productos financieros, los
cuales se venden en el mercado. Credicorp Capital Per( S.A.A. posee el 99.99%
de participacion.

Credicorp Capital Servicios Financieros S.A.

Empresa constituida en Perl en el 2012, 99.99% subsidiaria de Credicorp
Capital Perti SAA. La sociedad tiene como objeto social prestar servicios de
asesoria en materia corporativa y financiera.
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Credicorp Capital Colombia S.A.

Empresa constituida en Colombia en 1987, que tiene como fin el desarrollo
del contrato de comision para la compra y venta de valores. También realiza
operaciones por cuenta propia con el objeto de dar mayor estabilidad a los
precios de mercado vy dar liquidez a este., Asimismo, administra valores de sus
clientes con la finalidad de efectuar los correspondientes cobros de capital
y rendimientos para reinvertirlos. De igual manera, administra portafolios de
inversion, brinda asesorfa en el mercado de capitales, realiza operaciones de
corretaje sobre valores inscritos en el Registro Nacional de Valores, administra
portafolios de terceros, contratos de corresponsalia y actla como intermediario
del mercado cambiario. Credicorp Holding Colombia S.A'S. posee el 82.64%,
Credicorp Capital Ltd. posee el 10.10% vy Credicorp Capital Fiduciaria S.A. posee
el 7.26%.

El 27 de junio de 2020, se llevé a cabo la fusion por absorcion entre Credicorp
Capital Colombia S.A. y Ultraserfinco S.A,; extinguiéndose esta Ultima.

Credicorp Capital Fiduciaria S.A.

Empresa constituida en Colombia el 25 de abril del 2012, tiene como proposito
el ejercicio de todas o algunas de las operaciones, actos y servicios propios de
los negocios y encargos fiduciarios. Credicorp Holding Colombia S.A.S. posee el
94.93% vy Credicorp Capital Servicios S.AS. el 5.04%.
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Mibanco - Banco de la Microempresa Colombia S.A.

Banco Compartir S.AA. fue constituida el 23 de octubre de 1969 como
establecimiento de crédito mediante Escritura Publica No. 8136, tiene como
funcion principal la realizacion de todos los negocios y operaciones autorizadas
por las leyes colombianas a los establecimientos bancarios, en especial a la
captacion de recursos con el objeto de realizar operaciones activas de crédito,
sin perjuicio de las operaciones e inversiones que sean conformes al régimen
aplicable dentro de las condiciones o limitaciones que se sefialen para el efecto.
La orientacion del banco es la de promover el desarrollo de las microfinanzas
en Colombia, mediante el otorgamiento de créditos a las micro vy pequefias
empresas. Credicorp Holding Colombia S.AS. tiene el 85.58% de participacion,

Con fecha 30 de octubre de 2020, se llevd a cabo la fusién por absorcion
entre Banco Compartir S.A.y Edyficar SAS vy formaron Mibanco - Banco de la
Microempresa de Colombia S.A.

Credicorp Capital Servicios S.A.S.

Empresa constituida en diciembre de 2019 en Colombia, tiene como fin realizar
actividades comerciales. Credicorp Holding Colombia S.A.S. posee el 100% de
participacion.

Credicorp Negocios Digitales S.A.S

Empresa constituida en marzo de 2019 en Colombia, tiene como fin desarrollar
actividades de desarrallo de sistemas informaticos, actividades de consultoria
informdtica v actividades de administracion de instalaciones informaticas.
Credicorp Holding Colombia S.A.S. posee el 100% de participacion.
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Credicorp Capital Corporacion Financiera S.A.

Empresa constituida en julio de 2022, Tiene como objeto brindar servicios
financieros tales como: captaciéon en Cuentas de Ahorro, derivados
estandarizados vy OTC, operaciones con Renta Fija y divisas en mercado SPQT.
Se espera tener la autorizacién de funcionamiento de la Superfinanciera
de Colombia hacia marzo 2023. Credicorp Holding Colombia S.AS. posee el
94.90% de participacion y Credicorp Capital Servicios S.A.S participa en 5.10%
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Mibanco S.A.

Mibanco S.A. es una sociedad andnima constituida en el Pert el 2 de marzo de
1998. Al 31 de diciembre de 2022, BCP posee el 94.93% vy Grupo Crédito el
4.99%,

Mibanco tiene por objeto social, realizar Ias operaciones que son propias de una
empresa de banca multiple, orientada preferentemente al sector de la micro
y pequefia empresa. Las operaciones del Banco estan normadas por la Ley
General del Sistema Financiero y de Seguros y Organica de la Superintendencia
de Banca y Seguros - Ley N°26702; encontrandose autorizado a operar como
banco por la SBS, de acuerdo con los dispositivos legales vigentes en el Per,

Solucion Empresa Administradora Hipotecaria S.A.

Es una empresa especializada en la concesion de créditos hipotecarios,
constituida inicialmente como empresa financiera en 1979. Luego de varias
modificaciones societarias, se convirtio en mayo de 2010 en una empresa
especializada en créditos hipotecarios. El BCP es duefio del 100% de su capital
social,

BCP Emisiones Latam 1 S.A.

Sociedad de Proposito Especial domiciliada en Santiago de Chile. Fue
constituida en enero del 2009, cuyo objeto exclusivo es la inversion en toda
clase de valores mobiliarios v titulos de crédito que seran financiadas mediante
emisiones de bonos en Chile. Actualmente, el BCP mantiene una participacion
del 50.39% v Grupo Crédito, del 49.61%. La empresa fue liquidada en marzo
2022
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La Resolucion SBS N°2755-2018, de fecha 16 de julio de 2018, exige que el
Directorio ponga en conocimiento de la Junta General de Accionistas las san-
ciones impuestas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) a
las empresas supervisadas, a sus directores, a sus gerentes o a sus principales

funcionarios, por la comision de infracciones graves y muy graves.

En ese sentido, debemos informar que, en el mes de abril del 2022, la SBS
impuso una sancion de 20 UIT (S/92,000) a Pacifico Compafiia de Seguros y
Reaseguros S.A por la comision de la siguiente infraccion grave: “no cumplir
parcial o totalmente las actividades de la funcion actuarial sefialadas enla nor-
mativa vigente” tipificada en el numeral 71 rubro Il del Anexo 3 del Reglamento
de Infracciones y Sanciones de la SBS. Pacifico ya ha tomado las medidas co-

rrectivas necesarias relacionadas con la infraccién anteriormente mencionada.

Asimismo, en el mes de abril del 2022, la SBS impuso una sancion de 20 UIT
(S/92,000) a Mibanco Banco de la Microempresa S.A por la comision de la si-
guiente infraccion grave: "abrir, trasladar, convertir, compartir, o cerrar oficinas,
sucursales o cualquier otro tipo de establecimiento, sin contar con la autoriza-
cion de la Superintendencia” tipificada en el numeral 4 del rubro Il del Anexo 1
del Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SBS. La multa impuesta ya
ha sido pagada integramente por Mibanco v este ha tomado las medidas co-

rrectivas necesarias relacionadas con la infraccién anteriormente mencionada.

Por otro lado, en el mes de mayo del 2022, la SMV impuso una sancion de 3.5
UIT (S/15,050) a Prima AFP S.A por la comisién de la siguiente infraccién grave:
"no comunicar hechos de importancia o no presentar informacion financiera
individual o consolidada auditada, los estados financieros intermedios indivi-
duales o consolidados, informe de gerencia o informe especial de auditoria y
memorias anuales” tipificada en el numeral 2.10 del Anexo | del Reglamento de
Sanciones de la SMV. La multa impuesta va ha sido pagada integramente por
Prima AFP v esta ha tomado las medidas correctivas necesarias relacionadas

con la infraccién anteriormente mencionada.

Finalmente, en el mes de junio del 2022, la SBS impuso una sancion de 25
UIT (5/115,000) a Pacifico Compafifa de Seguros y Reaseguros S.A por la co-
mision de la siguiente infraccion grave: “no proporcionar, dentro de los plazos
y/0 condiciones establecidas en cada caso, la informacion y/o documentacion
en el desarrollo de la actividad de supervision y control de la Superintendencia”
tipificada en el literal d) del numeral 1 del rubro Il del Anexo 1 del Reglamento
de Infracciones y Sanciones de la SBS. Pacifico ya ha tomado las medidas co-

rrectivas necesarias relacionadas con la infraccién anteriormente mencionada.
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Salvo, por lo sefialado en la Ultima parte de este parrafo, Credicorp Ltd. no tiene
procesos judiciales en los que sea demandante o demandado. Sin embargo,
Credicorp Ltd. sf tenia un Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado
por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) peruana, a fines del
afio 20189, por no haber revelado al mercado, en su oportunidad, los aportes
realizados a campafias politicas en los afios 2011 y 2016 (en este Ultimo
caso realizados por tres de sus subsidiarias). Credicorp Ltd. fue notificado
con la resolucién de primera instancia en la que se le impusieron sanciones
monetarias; resolucién que fue apelada por Credicorp Ltd. Considerando que
la SMV no resolvio la apelacion en los plazos legales dispuestos, Credicorp Ltd.
ha interpuesto un recurso judicial (una accion contencioso-administrativa)
el cual fue admitido por la Corte competente. Dicho ello, el Procedimiento
Administrativo Sancionador ha terminado v la controversia deberd ser revisada
y decidida por el Poder Judicial. Sin perjuicio de ello, Credicorp Ltd. cumplié con
pagar la multa que le impuso la resolucién administrativa de primera instancia
en cumplimiento de la normativa aplicable vigente. A la fecha la controversia

aun sigue pendiente de revision y decision por parte del Poder Judicial,

Asimismo, tres subsidiarias de Credicorp, Banco de Crédito del Perti, Mibanco y
Grupo Pacifico tenian, cada una, un Procedimiento Administrativo Sancionador
iniciado por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) peruana a
fines del afio 2019, por no haber revelado al mercado, en su oportunidad,
los aportes realizados a la campafia politica del afio 2016. Las referidas
empresas fueron notificadas con resoluciones de primera instancia en las que
les impusieron sanciones monetarias. Dichas resoluciones administrativas

de primera instancia fueron apeladas oportunamente por cada una de las

empresas. Considerando que las apelaciones no fueron resueltas por la SMV
dentro del plazo de ley, cada una de las tres subsidiarias interpuso un recurso
judicial (una accion contencioso-administrativa), los cuales han sido admitidos
por las Cortes competentes. En virtud de ellos los tres Procedimientos
Administrativos Sancionadores han terminado v las controversias deberan ser
revisadas v decididas por el Poder Judicial. Sin perjuicio de ello, cada una de
las tres subsidiarias cumplié con pagar la multa que le impuso la resolucion
administrativa de primera instancia en cumplimiento de la normativa aplicable
vigente. A la fecha las controversias aun siguen pendientes de revision y

decision por parte del Poder Judicial.

Adicionalmente, sus diferentes subsidiarias tienen procesos judiciales, asi como
Procedimientos Administrativos Sancionadores. Entre los procesos judiciales
mas relevantes se encuentran los procesos de (i) Madoff Trustee Litigation v (ii)
Fairfield Litigation en los que se encuentra inmerso ASB Bank Caorp., subsidiaria
de Credicorp Ltd, como demandado. Para mayor detalle revisar “Form 20-F
2020" (20-F pagina 268).

Finalmente, Credicorp Ltd. ha notificado a la SMV con fecha 11 de noviembre
del 2021 que su Gerente General Adjunto, a esa fecha (v actual Gerente
General), el sefior Gianfranco Ferrari de las Casas, ha sido notificado con una
Disposicion Fiscal mediante la cual se le comunica que ha sido comprendido
como investigado, junto con otras 64 personas, en la investigacion preparatoria
por, en su caso particular, supuesta complicidad primaria en el supuesto delito
contra la administracion publica, colusion agravada, negociacién incompatible,

0 aprovechamiento indebido de cargo vy organizacién criminal en agravio del
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Estado Peruano con relacion al Proyecto Olmos. A la fecha, el sefior Gianfranco
Ferrari de las (Casas sigue comprendido en la mencionada investigacion

preparatoria con relacion al Proyecto Olmos.

Credicorp Ltd. ha revisado cuidadosamente la actuacién de los funcionarios
del Banco de Crédito del Perli que participaron en la asesorfa financiera que
prestaron en relacion con el Proyecto Olmos vy ha llegado a la conclusion de que
los hechos objeto de investigacion no determinan responsabilidad alguna de la
empresa ni de sus funcionarios.

EnopiniéndelaGerencia,ninguno de éstos afectariaelnormal desenvolvimiento

de las actividades y negocios de la empresa.

Anexos
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REPORTE SOBRE ESTRUCTURA ACCIONARIA POR TIPO DE INVERSIONISTA (10190)

Credicorp Ltd.

2022

La informacién a presentar esta referida a aquellas acciones o valores
representativos de participacion de la Sociedad que hayan sido parte del S&P/
BVL Pert Select Index, de acuerdo con la informacion publicada en la pagina
web de la Bolsa de Valores de Lima al cierre del ejercicio reportado.

La Sociedad debe indicar por cada accién o valor representativo de ésta, que
pertenezca al referido indice, la composicién de la estructura accionaria por

tipo de accionista.
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Accion:

Tenencia por tipo de accionistas de la accion Nimero de % de Tenencia por tipo de accionistas de la accion Nimero de % de
o valor representativo de participacion que compone el S&P Peri Selective tenedores participacion o valor representativo de participaciéon que compone el S&P Peru Selective Index tenedores participacion
Index (al cierre del ejercicio) @ (al cierre del ejercicio) @
1. Miembros del directorio y alta gerencia de la sociedad, incluyendo parientes 27 0.25% 11. Patrimonios auténomos y fideicomisos bancarios del exterior, en la medida que puedan ser 0 000%
identificados. T
2. Trabajadores de la sociedad, no comprendidos en el numeral 1. 1,077 042%
~ ) ) . 12. Depositarios extranjeros que figuren como titulares de la accion en el marco de programas 0
3. Personas naturales, no comprendidas en el numeral 1 y 2. 4,282 2.99% de ADR 0 ADS, 0 0.00%
4. Fondos de pensiones administrados por las Administradoras de Fondos de Pensiones bajo o - T e e o ‘ C do areAnec nA inEl . ,
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 0 0.00% S Depositarios extranjeros gue figuren como titulares de acciones no incluidos en el numeral 1 89.59%
[y AR Ac P - st foariAR Protvict %, ) ) ) ) ) )
5. Fondo de pensiones administrado por la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP). 0 0.00% 14. Custodios extranjeros que figuren como titulares de acciones 0 0.00%
6. Entidades del Estado Peruano, con excepcién del supuesto comprendido en el numeral 5. 1 015% 15. Entidades no comprendidas en numerales anteriores @, 124 6.03%
/ ,BMOScﬁ”a”C‘efa?: cajas muﬂ\[\p@\@& edpy[ﬂes, Cajas rurales y cooperativas de ahorroy 2 0.00% 16. Acciones pertenecientes al indice S&P/BVL Pert Select Index o valor representativo de 0
crédito bajo supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. o ) T l 0.00%
estas acciones, en cartera de la sociedad.
s 3 , I . . ~ e 0/
8. Companiias de seguros bajo supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 0 0.00% Total 5,585 100.00%
9. Agentes de intermediacion, bajo la supervision de la SMV. 5 0.001%
10. Fondos de inversion, fondos mutuos y patrimonios fideicometidos bajo el ambito de la
Ley de Mercado de Valores y Ley de Fondos de Inversién vy fideicomisos bancarios bajo el 24 0.65% Tenencia por titulares de la accion o del valorrepresentativo Niimero de % de
ambito de la Ley General del Sistema Financiero. de participacién que compone el S&P/BVL Peru Select Index, participacion
- y . A L tenedores 3
segun su residencia (al cierre del ejercicio) @)
Domiciliados 5381 532%
No Domiciliados 204 94.68%
Total 5,585 100.00%

Término "Parientes”

Término "Entidades
Dos decimales.

S

to de Propiedad Indi

13, Vinculacion y Grupos Eco

émicos

eglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.
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Informacién Relacionada al Mercado de Valores

Las acciones comunes de Credicorp son negociadas en el Mercado de Valores de Nueva York y el Mercado de Valores de Lima. El siguiente
cuadro muestra, para los periodos indicados, los precios maximos y minimos de venta de acciones comunes en el Mercado de Valores de

Lima. Las acciones comunes son cotizadas en délares norteamericanos, tanto en la Bolsa de Nueva York como en la Bolsa de Lima.

>
Cotizaciones 2022
Codigo ISIN Nemoénico Aiio-Mes Apertura $§ Cierre $ Maxima $ Minima $ Precio Promedio $
BM G2519Y 1084 BAP 2022-01 124.03 14250 146.30 12370 13632
BMGe2519Y 1084 BAP 2022-02 140.50 150.00 160.00 134.00 15747
BM G519y 1084 BAP 2022-03 15150 17272 181.40 14767 17390
BM G519y 1084 BAP 2022-04 173.02 13845 17302 135.00 15383
BM G519y 1084 BAP 2022-05 14118 141.08 14442 11885 13492
BM Ge519Y 1084 BAP 2022-06 119.70 11968 14286 11887 127.07
BMGe2519Y 1084 BAP 2022-07 13448 12850 13019 11355 12373
BMGe519Y 1084 BAP 2022-08 127.28 12933 143.00 128.25 135.29
BMGe519Y 1084 BAP 2022-09 126.06 12312 13255 11810 12901
BM G2518Y 1084 BAP 2022-10 110.78 14580 14610 126.06 134.02
BM(G2519Y 1084 BAP 202¢2-11 150.25 15280 158.05 14315 15333

BM G2519Y 1084 BAP 2022-12 150.50 13525 151.70 131.90 13549
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CARTA DE LA PRESIDENTA DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD

GRIZ-22

Estimados lectores

Es un gusto presentarles nuestro Reporte de Sostenibilidad 2022, en mi

rol de presidente del Comité de Sostenibilidad del Directorio de Credicorp,

en donde podran observar el progreso del Grupo en ese frente durante el
ejercicio 2022, enlinea con el proposito v vision que nos trazamos en nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2020-2025. Este reporte ha sido elaborado
siguiendo los lineamientos de los estandares GRI'y SASB.

En un contexto nacional e internacional complejo y de mucha incertidumbre, y
con presiones inflacionarias, vemos necesario reafirmar nuestro compromiso
con la sostenibilidad, elemento que consideramos fundamental en la
estrategiay la gestion de nuestras operaciones para un futuro mas prospero
y sostenible para todos.

Nuestra estrategia de sostenibilidad estd alineada a nuestro propésito

de contribuir a mejorar vidas, acelerando los cambios que nuestros palses
necesitan. Y una manera de concretarlo es a través de la adopcion de un
nuevo rol en la sociedad: ser un agente de cambio con influencia relevante en
nuestros palses, nuestros grupos de interés y otros actores de la sociedad,
con el objetivo de incrementar el impacto positivo de nuestras acciones e
iniciativas. Este rol se nutre del proceso de transformacién que iniciamos hace
tres afios a través de la integracion de la sostenibilidad en nuestros negocios
y en nuestro modelo operativo, mediante las iniciativas desplegadas en
nuestras Plataformas y Habilitadores, sobre las cuales mostramos los avances
en este reporte.

INDICE

El dmbito Social es de especial relevancia en los paises en los que operamos, y
es aqui donde hemos tenido mayores logros desde el lanzamiento de nuestra
estrategia. En ese sentido, hemos incluido financieramente a mas de 2.6
millones de personas en el periodo 2017-2022 mediante nuestra billetera
digital Yape, principal vehiculo de inclusion financiera de Credicorp. También
publicamos la segunda edicién del indice de Inclusion Financiera, esta vez en
8 palses de la regién, ayudando a identificar brechas, monitorear avances y
evidenciar barreras para impulsar la inclusion financiera en la region. Por el
lado de la generacion de oportunidades para mujeres, implementamos los
productos Crédito Mujer y Mujeres Pa’Lante en Mibanco Pert y Colombia,
respectivamente, llegando a decenas de miles de mujeres. Ademas, podemos
destacar los S/1.9 millones desembolsados en el rubro de acceso a servicios
esenciales, a través del producto Crediagua de Mibanco Per.

En linea con lo anterior, sabemos que para tener una inclusion financiera

responsable, es crucial el empoderar a las personas para tomar mejores Maite Aranzabal

CREDICTRP

decisiones. Asi, hemos implementado diferentes iniciativas de educacion
financiera en distintas modalidades:

(a) Iniciativas de comunicacion masiva de contenido educativo,
b) Programas de capacitacion presenciales y virtuales,

(c) Iniciativas de educacion desde el negocio.



Resumen Hitos
de Contenidos Sostenibilidad 2022

Carta de la Presidenta
del Comité de Sostenibilidad

Estrategia Gestion Social Gestion Ambiental Gobierno Anexos

de Sostenibilidad

Integrando
la Sostenibilidad

indices SASB

{ndices GRI

El frente Ambiental es también de mucha importancia para Credicorp y para
nuestros grupos de interés, con énfasis en el impacto que puedan tener
nuestros financiamientos e inversiones. En ese sentido, hemos dado los
primeros pasos estableciendo el objetivo de convertirnos en un socio que
apoye la transicion de nuestros clientes hacia operaciones mas limpias y
sostenibles. Durante el 2022 lanzamos nuestro Marco de Financiamiento
Sostenible, realizando la primera emisién de un bono verde en la banca
comercial peruana por USS 30 millones. Asimismo, colocamos préstamos
verdes por un total de USS 163 millones. En el frente de inversiones,
publicamos nuestra Politica de Inversiones Responsables y Sostenibles y
continuamos avanzando con la integracion de los criterios ESG en nuestros
procesos de inversion. También los invito a revisar los avances en el
desarrollo nuestro marco de gestion de riesgos £SG, donde quisiera destacar
la aprobacion de nuestra primera Taxonomia Ambiental y el progreso en

el desarrollo de mecanismos de identificacion de riesgos ambientales en
sectores priorizados.

No menos importante, iniciamos el periodo base de nuestro compromiso
cero emisiones netas de carbono de nuestras operaciones directas al
2032, armonizando los métodos v el alcance de la medicidn a lo largo de las
subsidiarias, y donde ya pueden identificar las primeras acciones de mejora
como parte de los planes de gestién ambiental lanzados en el ejercicio
anterior,

INDICE

En el frente de Gobierno buscamos alinearnos a las mejores practicas de
gobierno corporativo, y continuar con el progreso en los aspectos de ética,
cumplimiento v la mejora en las capacidades sobre sistemas de control y
gestion corporativa. En este sentido, implementamos tres nuevas politicas:
nuestra Politica de Sostenibilidad, Politica Corporativa de Derechos Humanos
vy la Palitica de Inversiones Responsables y Sostenibles; lanzamos el nuevo
Codigo de Etica Credicorp; realizamos el primer diagndstico de riesgos
relacionados a los derechos humanos; y desplegamos capacitaciones
especializadas para los equipos de auditoria interna.

Estamos muy contentos con el progreso obtenido en el afio 2022, no solo por
los avances y logros evidenciados sino también por todo lo que esta detras:

la integracion efectiva de la sostenibilidad en el negocio, la construccion

de capacidades ad-hoc, la creacion de conciencia y el cambio positivo en
nuestra cultura. Estos son los fundamentos de una verdadera trasformacion,
que busca generar el mayor impacto desde nuestros negocios. Seguiremos
impulsando estos esfuerzos con la conviccion de que estamos creando
sociedades mas prosperas, resilientes y generando valor para todos nuestros
grupos de interés,

iLes deseo una feliz y provechosa lectura!

CREDICTRP
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RESUMEN DE CONTENIDOS

GRIZ-1,2-2,2-3,2-4,2-5,2-22

En las primeras paginas de nuestro Reporte de Sostenibilidad 2022 se encuentran
los principales Hitos logrados este affo y nuestras Aspiraciones para los proximos

3 aflos. Estas aspiraciones son parte de nuestra Estrategia de Sostenibilidad

e incluyen seguir profundizando nuestros objetivos sociales, ambientales vy de

gobierno corporativo.

Para identificar los temas materiales que guiaron el contenido de este reporte,

realizamos un Analisis de Materialidad 2022, encuestando a nuestros

principales grupos de interés, Los temas identificados en nuestra estrategia estan
alineados con los identificados por nuestros grupos de interés, lo cual confirma
que estamos por buen camino. Continuaremos utilizandolos para guiar nuestros

futuros esfuerzos de sostenibilidad, en linea con nuestra visién y nuestro proposito.

A través de nuestras cuatro lineas de negocio, buscamos ser un lider financiero
sostenible en la region que acelere los cambios que nuestros paises necesitan,

siendo un Agente de Cambio, que genera un efecto multiplicador de sus

acciones en los demas, con iniciativas alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Hemos sido pioneros en Pery, principal pais
donde operamos, en Afiliaciones v Adhesiones que nos permiten adoptar

las mejores practicas locales e internacionales. Los logros alcanzados, asi como

los Premios v Reconocimientos obtenidos por nuestras diferentes iniciativas

nos motivan a seguir profundizando la implementacion de nuestra estrategia y a

seguir Integrando la Sostenibilidad a todo lo que hacemos. Asimismo, hemos

mejorado nuestras calificaciones en los principales indices de sostenibilidad,
posicionandonos en la categorfa lideres en MSCl y por encima del promedio del

sector financiero a nivel global durante el 2022,

= INDICE

La implementacién de nuestra estrategia estd orientada a Integrar la
Sostenibilidad a Nuestro Modelo de Negocio (productos, servicios, canales,

entre otros) a través de diversas plataformas de trabajo v a Nuestro Modelo
Operativo a través de diferentes habilitadores. Algunos de estos habilitadores
priorizados incluyen incorporar la sostenibilidad en la cultura y ADN de los lideres

y colaboradores a través de nuestra estrategia de Gestion del Cambio; Ia

Integracion de los Factores ESG en la Gestidn de Riesgos; v |a integracion

de estos criterios en el drea de finanzas, tanto en los procesos como en la

gestion de métricas de sostenibilidad.

La Gestion Social es crucial para alcanzar nuestro proposito v ser verdaderos
agentes de cambio, siendo el aspecto social de mayor impacto la Inclusién

Financiera, estrechamente relacionada con Cerrar la Brecha de Género con

Productos v Oportunidades para Mujeres, vy con la Educacién Financiera

Estamos convencidos de que la inclusién financiera contribuye al bienestar de las
personas Yy trabajamos para desarrollar productos y servicios que reduzcan las
barreras de acceso al sistema financiero. £s uno de los principales temas materiales
para nuestros grupos de interés, sobre todo para nuestros inversionistas.

Adicionalmente, Fomentamos el Desarrollo de Emprendedores y de las

micro, pequefias v medianas empresas, para avudar a los pequefios

negocios a crecer y tambien lograr una mayor inclusién de los micronegocios.

Otros de nuestros importantes objetivos en el frente social es Mejorar la
Experiencia de Nuestros Clientes, a través del uso de la tecnologia v sobre

todo buscando siempre una mayor Simplicidad v Transparencia que es la

mejor forma de Generar Confianza.

CREDIC<TRP

Es importante resaltar también que nuestros Colaboradores son un elemento
clave para el logro de nuestros objetivos, quienes nos acompafian en nuestro
compromiso para el desarrollo de la fuerzalaboral del futuro. Los apoyamos para que
incrementen su efectividad, habilidades e impacto a través de nuestros programas

de Gestion de Desarrollo Humano, que promueven la formacion de Perfiles

Digitales, trabajan para mejorar la Experiencia de Nuestros Colaboradores,

fomentan la Equidad de Género vy promueven la Sostenibilidad Laboral.

También contamos con programas de Gestién de Talento y de Agilidad

empresarial y garantizamos que nuestro ambiente de trabajo responde a las

mejores practicas en Seguridad y Salud Ocupacional.

Extendemos nuestro compromiso con la sostenibilidad a nuestra cadena de valor

mediante una Gestion Sostenible de Proveedores, que incluye un enfoque

Corporativo de Negociacion v Gestion de Proveedores, asegurandonos

que nuestros proveedores estén Alineados con Nuestra Etica e Integridad y

realizando una Evaluacién ESG a Proveedores, la cual se ira fortaleciendo
en el tiempo.

El Ultimo componente de nuestra gestion social esta relacionado con nuestro

relacionamiento con la comunidad y Nuestro Impacto a Través de Iniciativas

de Responsabilidad Social. Estas iniciativas incluyen nuestro programa de

Voluntariado Corporativo vy el recientemente lanzado Programa VOCES,

que identifica y promueve el desarrollo de iniciativas creadas por los jévenes de la
region, entre otros.
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Para cumplir con nuestro objetivo estratégico de crear una economia mas
sostenible e inclusiva, son también fundamentales nuestros avances en Gestion
Ambiental. Las finanzas e inversiones sostenibles es otro de los temas materiales
para varios de nuestros grupos de interés, especialmente nuestros inversionistas.
Estamos trabajando en una estrategia ambiental corporativa, y nuestra aspiracion
es convertirnos en un aliado para nuestros clientes en su transicion hacia practicas
mas sostenibles.

Desde nuestra plataforma de Finanzas Sostenibles, trabajamos en desarrollar

y ofrecer soluciones financieras que incentiven a nuestros clientes a reducir su
impacto ambiental: financiamiento verde, eco-factoring, bonos verdes, productos
financieros sostenibles, entre otros. En el 2022, publicamos nuestra Politica
Corporativa de Inversiones Responsables y Sostenibles. Buscamos ser

agentes de cambio en el mercado financiero, direccionando flujos de capital
hacia sectores o empresas que desarrollen practicas cada vez mas sostenibles y
asesorandoaclientes y empresasenlas que invertimos a través del relacionamiento.

Un habilitador clave en este sentido es nuestra Gestion de Riesgos ESG con un

alcance transversal, involucrando equipos multidisciplinarios con representantes de
las Areas de Riesgos, Créditos, Negocio y Sostenibilidad, con un enfoque centrado
en la transicion y no solo en la identificacion de exclusiones.

Si bien nuestras operaciones no generan grandes impactos ambientales directos,
consideramos la reduccion de nuestra huella ambiental directa un habilitador
importante aintegrar a nuestromodelo operativo para una gestion ambientalmente
sostenible. Nos hemos fijado el objetivo de reducir nuestras Emisiones de Gases

de Efecto Invernadero (GEl) netas en un 10% cada afio en todas nuestras

subsidiarias, tomando como afio base el 2022 y con el objetivo de ser carbono

neutral en nuestras operaciones propias al 2032

Teniendo en cuenta que el Consumo de Electricidad es una de nuestras

principales fuentes de emision de GEl, en los Ultimos afios hemos llevado a cabo
diversas acciones en energia limpia v eficiencia energética. También medimos v

monitoreamos anualmente el Consumo de Agua, e incorporamos tecnologias

eficientes que contribuyen al uso responsable del agua en nuestras subsidiarias.
Por Ultimo, desarrollamos también diferentes iniciativas para reducir la generacion

de Residuos.

Finalmente, tenemos la ambicidn de mejorar nuestras estructuras de Gobierno vy

fomentar que las personas hagan lo correcto. Los temas de Gobierno Corporativo

y de ética empresarial vy anticorrupcion, fueron considerados muy relevantes por
varios de nuestros grupos deinterés, Desde el punto de vista de lacompafiia, la ética
empresarial y anticorrupcion es considerado como tema prioritario, dado el impacto
directo sobre nuestras operaciones, cumplimiento regulatorio v las relaciones con
clientes y comunidades. La seccién de gobierno detalla la gestion y avances en
el habilitador de gobierno corporativo, incluyendo una descripcion del Modelo
de Compensaciones del Directorio y Segmento Ejecutivo; el Gobierno

de Sostenibilidad y dentro del mismo, un mayor detalle de los_Equipos de
Implementacién de la Estrategia de Sostenibilidad. Se describen también,

los temas relacionados con Cumplimiento v Etica, incluyendo nuestras Politicas

Corporativas de Cumplimiento vy la Evaluaciéon de Derechos Humanos;

1-No exhaustivo. Para mayor informacién sobre las empresas del grupo revisar la seccién Descripcion de la Compafifa en el Reporte Anual

= INDICE
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y nuestros Sistemas de Control y Gestion Corporativa, que aseguran el

correcto funcionamiento vy el desarrollo sostenible de nuestro modelo operativo,
donde se incluye el detalle de nuestro Programa de Ciberseguridad.

Todas nuestras iniciativas estan orientadas a una mayor transparencia y a avanzar
en laintegracion de nuestros objetivos de sostenibilidad en el dia a dia de nuestros
negocios. Esperamos seguir colaborando tanto directa, como indirectamente, a
través de nuestro rol de agente de cambio, en el crecimiento y desarrollo sostenible
de nuestros palses y nuestra region.

El presente Reporte corresponde a Credicorp Ltd, con sede en Hamilton, Bermuda
e incluye, en linea con el alcance de la Politica de Sostenibilidad Corporativa de
Credicorp, informacién de sus principales subsidiarias, las cuales operan en Perl
y otros paises como Colombia, Bolivia, Chile, Panama vy Estados Unidos?. Dichas
principales subsidiarias son: Banco de Crédito del Perd (BCP), Mibanco Perd,
Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Pacifico Seguros, Prima AFP, y Credicorp Capital.
La informacion se presenta consolidada a nivel Credicorp Ltd, excepto donde se
aclara especificamente. El periodo reportado comprende desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2022,

El presente Reporte de Sostenibilidad estd anexado a nuestro Reporte Anual
Corporativo. Estos documentos son publicados conjuntamente en febrero de
2023. Cabe sefialar que contamos con un gobierno de revision v aprobacion de
ambos documentos, los cuales son aprobados en Ultima instancia por el Directorio.
La informacién presentada en este Reporte no fue verificada externamente. La
informacion financiera del Reporte Anual proviene de los estados financieros
auditados. Asimismo, la informacion de la huella de carbono Credicorp es auditada
por un consultor externo.
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SOCIAL AMBIENTAL

FINANCIAMIENTO SOSTENIBLE

USS 30 millones
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INCLUSION FINANCIERA Y EQUIDAD DE GENERO

USS 163 millones
7 Financiamientos
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Eco-Factoring
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BCP

ESENCIALES
-Capacitacion en Finanzas
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Riesgos vy Banca Mayorista

‘Desarrollo de taxonomia ambiental v
cuestionarios para clientes corporativos para
identificar riesgos ambientales y sociales

- Alineamiento de exclusiones corporativas

lIF Credicorp 2022

Lanzamiento 2do Indice de

5/1,869 millones

Desembolsados por Crediagua

Inclusién Financiera
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iiti Ty Métricas de h
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segunda intervencion para en nuestra principal Publicacion del documento Adhesion y firma 23.8 Medium Risk
Cadigo de €tica Directores y Lideres senior o , Estrategia de Sostenibilidad Credicorp

subsidiaria, BCP Perd = : )
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\_ AN

* Desde 2017 a diciembre 2022 ** Bancarizados por el activo a diciembre 2022
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Adicionalmente a los logros obtenidos este afio, como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, contamos con Ias siguientes aspiraciones para los proximos 3 afios:

ASPIRACIONES 2023-2025

« Disefiar una estrategia corporativa ambiental, que defina nuetra ambicion y una hoja de ruta que considere estructura, temas estratégicos, oportunidades de crecimiento de
nuestro portafolio de soluciones sostenibles, gestion de riesgos y reporting.

« Continuar mejorando la gestion de riesgos ESG, incluido el diagnéstico sobre nuestra alineacion al marco de las recomendaciones TCFD y la construccion de capacidades de los
equipos sobre la gestion de emisiones de portafolio.

* Ejecucion de planes de reduccion de huella ambiental directa con miras a ser carbono-neutrales al 2032,

= Acelerar la inclusion financiera a través de billeteras digitales (Yape vy Soli), microfinanzas (Mibanco) v seguros inclusivos (Pacifico Seguros).

= Contribuir con la inclusién de mas mujeres al sistema financiero a través de productos, servicios y procesos con enfoque de género (por ejemplo: Crédito Muijer).

= Escalar las iniciativas de Educacion Previsional en Prima AFP v el programa del BCP acerca del impacto de la educacion financiera en modificar el comportamiento financiero no
deseado de los clientes

= Potenciar el impacto de nuestras iniciativas de educacion financiera a través de la digitalizacion, alianzas vy esfuerzos para desarrollar contenidos relevantes para cada segmento.

* Mejorar nuestro proceso de reporting.

» Evaluacion externa del Directorio.

= Implementacion de métricas de impacto para las iniciativas de nuestras subsidiarias (indicadores base, medicién y objetivos).
Transversal = Integracién mas profunda de factores ESG en los procesos financieros.

= Continuar con la integracion de los factores ESG en los procesos de inversion.
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Estrategia de Sostenibilidad

GRI2-24,0D055,8,9,10,13,16,17

Alineados con nuestro Propdsito vy Vision, nuestros Grupos de Interés v nuestros ODS prioritarios, elaboramos la Estrategia de Sostenibilidad 2020-2025. Para mayor detalle sobre nuestra estrategia de sostenibilidad, consultar el documento
Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2020-2025 v la seccién “Gobierno - Gobierno de Sostenibilidad - Equipos de implementacion”,

Qué hacemos

Vision
Ser un lider financiero sostenible en Latinoamérica, guiado por un gran proposito,

orientado al futuro y enfocado en crear valor superior para nuestros colaborado-
res, clientes, accionistas y paises donde operamos

Por qué lo hacemos
Propésito
Contribuir a mejorar vidas acelerando los cambios que nuestros paises necesitan

Como lo hacemos

Valores

Repeto: Tenemos una cultura de puertas abiertas que respetay valora a las per-
sonas, sus creencias v decisiones, promoviendo siempre un ambiente de trabajo
participativo, colaborativo y horizontal.

Equidad: Actuamos de manera justa y equitativa en el trato y reconocimiento de
las personas, buscando la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunida-
des para todos y todas.

Honestidad: Impulsamos la transparencia y buscamos que nuestras acciones
sean consecuentes con lo que creemos y decimos; solo asi seguiremos generando
relaciones de confianza.

Sostenibilidad: Porque las personas estan en el centro de todo lo que hacemos,
atendemos cuidadosamente sus necesidades buscando garantizar el bienestar
social, econdmico y medioambiental, del presente y del futuro.

Nuestros pilares
estratégicos

CREAR UNA ECONOMIA

MAS SOSTENIBLE €
INCLUSIVA

MEJORAR LA SALUD
FINANCIERA
DE LOS CIUDADANOS

EMPODERAR A
NUESTRA GENTE
PARA PROSPERAR

Nuestras ambiciones

. Incrementar la inclusion financiera.

. Contribuir a la transicién hacia una economia mas formal.

. Apovar la transicién a una economia ambientalmente.
sostenible, incluyendo los efectos del cambio climatico.

. Facilitar a pequefias y medianas empresas a crecer,
incluyendo nuestro ecosistema de proveedores.

. Convertirnos en el #1 en brindar la mejor experiencia al cliente,
de la forma mas eficiente.

. Construir relaciones de confianza y de largo plazo a través de
simplicidad y transparencia.

. Ayudar a las personas a mejorar sus habilidades y conocimientos
financieros para que tomen mejores decisiones financieras.

. Acelerar el ritmo de la innovacion para anticiparnos a las
futuras necesidades de los clientes

. Defender la diversidad, inclusién e igualdad de género.

. Modelar el desarrollo de la fuerza laboral del futuro apoyando
a las personas a incrementar su efectividad, habilidades e
impacto.

. Mejorar nuestras estructuras de gobierno y fomentar que las
personas hagan lo correcto.

. Desarrollar soluciones creativas v alianzas para resolver los
temas sociales importantes.

ODS Prioritarios

Con quién A

compartimos

O

Colaboradores Clientes

Inversionistas/
accionistas

Gobierno y
reguladores

2y ITSY

Proveedores Comunidad
00O
Medios de Opinién publica

comunicacién /
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Analisis de Materialidad vy Estrategia
GRI3-1,3-2.

Para elaborar nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2020-2025, realizamos en
el 2020 un profundo andlisis de materialidad, que nos dio acceso a informacion
muy valiosa sobre los temas considerados relevantes para nuestros grupos de
interés. A partir de entonces, el andlisis de materialidad es un ejercicio que
realizamos a nivel corporativo todos los afios, realizandolo en profundidad cada
dos afios. Por ello, en el 2022, realizamos un nuevo andlisis en profundidad,
esta vez alineado a los estandares internacionales del Global Reporting
Initiative (GRI). Este andlisis tuvo mlltiples objetivos: identificar los temas
prioritarios a incluir en el Reporte de Sostenibilidad; validar o ajustar nuestra
estrategia; v, alinear nuestra gestion con los temas priorizados por nuestros

grupos de interés,

Para una identificacion preliminar de los temas a incluir en el relevamiento
con los grupos de interés, revisamos lo siguiente: 1) andlisis de materialidad
previos, 2) un analisis comparativo con pares de la industria y 3) los principales
lineamientos vy estandares de sostenibilidad.

PROCESO DE MATERIALIDAD

INDICE

Utilizamos la informacién de nuestra investigacion inicial para priorizar los
temas relevantes para Credicorp. Se realizd una encuesta de materialidad
a nuestros principales grupos de interés y a nuestro grupo gerencial y se
obtuvieron mas de 1,600 respuestas. Estos resultados formaron parte de la

etapa cuantitativa del andlisis de materialidad.

796

570

120
31
18
56

48

1,639 RESPUESTAS TOTALES

Adicionalmente, para abordar la etapa cualitativa de la determinacion de
aspectos materiales, se realizaron focus groups con grupos de interés externos
y mas de 20 entrevistas individuales: incluyendo inversionistas, el presidente
de Directorio de Credicorp, la presidenta del Comité de Sostenibilidad del
Directorio, la alta gerencia v diversos lideres del Grupo Credicorp. Con los
miembros del Directorio mencionados vy la Alta Gerencia se realizd |a validacion

de los temas materiales, evaluando sus alcances e impactos.

CREDICTRP
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Las fases cuantitativa vy cualitativa del andlisis dié como resultado la e Etica Empresarial y Anticorrupcion

identificacion de 17 temas materiales considerados de impacto alto, por o Ciberseguridad

menos por uno de los dos grandes grupos relevados; grupos de interés por un
P g grup grup P Privacidad de Datos

lado y nuestra gerencia, por el otro. £l listado completo de temas priorizados
, - () Desempefio Econémico y Financiero
puede verse en nuestra Matriz de Materialidad:

Cumplimiento Normativo

Practicas Anticompetitivas

e (obierno Corporativo

'
L —— .
e Inclusion Financiera
[ J
P e Innovaciony Transformacion
e (estion Integral de Riesgos
([ J

e (Compromiso con la Sociedad

Relevancia del impacto para los Grupos de Interes

e Empleoy Gestion del Talento
Educacion Financiera
Finanzas e Inversiones Responsables y Sostenibles
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
Derechos Humanos
Simplicidad, Transparencia y Experiencia Cliente

Media/Alta &—————————  Relevancia del impacto para ——— > Alta Muy/Alta

la Genrencia de Credicorp

INDICE
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La utilidad de los focus groups y entrevistas va mas alla de la informacién Los resultados del Andlisis de Materialidad 2022 confirman la direccién de
brindada para la identificacién de temas materiales. De hecho, se usaron para nuestra estrategia desarrollada en el 2020 y se usaran para guiarnos en
relevar los impactos reales o potenciales de nuestra actividad en la economia, nuestro rumbo para el periodo 2023-2025, y se vinculan con nuestros pilares
el ambiente v las personas vinculados a estos temas materiales, incluyendo de la siguiente manera:

los impactos en los Derechos Humanos. Esta informacion sera utilizada por las

diferentes areas del grupo para actualizar nuestro listado de aspectos que se

deben monitorear, ;/JI

PRINCIPALES CONCLUSIONES DE MATERIALIDAD 2022

N ) N ] o N\ . Crear una economia mas Empoderar a nuestra
) Los temas ambientales Los inversionistas son Pilares . . .
No ha habido grandes , sostenible e inclusiva gente para prosperar
. sonrelevantes en quienes mayor puntaje
varlaclones e e lo que respecta al le otorgaron alas
€ 0L0IgdlOn d Id ~ s . . I . s . .
materiales entre 2020 ) q ,D ) e ) Desempefio Econdmico y Simplicidad, Transparenciay Inclusion de la diversidad
impacto indirecto: Finanzas e Inversiones ‘ : L . )
y 2022 por lo tanto ‘ ‘ Financiero Experiencia del Cliente e Igualdad de Oportunidades
Finanzas e Inversiones Responsables y
el rumbo actual es el R ‘ S ibles (2° en D : S : : :
correcto esponsables y ostenibles (" en Inclusion Financiera Educacion Financiera Compromiso con la Sociedad
Sostenibles importancia) y ala
- AN J
N N \i”dUSié” financiera (4) Gestion Integral de Riesgos Innovacion y Transformacion Empleoy Gestién del Talento
Los temas priorizados ~N : : —
en 2020 se siguen prevalencia e la La alta Gerencia del Temas Finanzas e Inversiones Responsables Privacidad de Datos Derechos Humanos
considerando esenciales: | | preocupacién por la grupo esta alineada a Materiales y Sostenibles
inclusién financiera, ciberseguridad v la los temas materiales de Ciberseguridad Cumplimiento Normativo
equidad de género, privacidad de datos. los grupos de interés,
inclusién de la & /| segun el compromiso Practicas Anticompetitivas
diversidad, finanzas ~, | deladireccion
e inversiones conlos impactos i i
: Aparecen los Derechos ‘ ‘ Gobierno Corporativo
sostenibles, ) socioambientales de :
innovacion Humanos Q,Jm 1Uevo las actividades y su Etica Empresarial y Anticorrupcion
\_tecnoldgica JAN R ) \imegracio’n alnegocio )
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Nuestra Vision de Liderazgo
Como Agente de Cambio

Encaminados en nuestra visién de ser un

lider financiero sostenible en la region,
buscamos influir en nuestros colaboradores,
clientes, proveedores, pares y comunidad, para
generar un efecto multiplicador positivo de
nuestras acciones y ser un agente de cambio en
los paises en los que operamos.

A través de nuestras cuatro lineas de negocio (banca universal, seguros y
pensiones, microfinanzas, v banca de inversion y gestion de patrimonios),
buscamos ser un lider que motive e influencie a otros a unirse al camino de
la sostenibilidad. Como veremos a lo largo de este Reporte, al mismo tiempo
que buscamos consolidar nuestro camino hacia la sostenibilidad, buscamos
también provocar y desencadenar acciones que ayuden a cambiar a los demas,
incidiendo en la capacidad de otros para transformarse y consecuentemente,

transformar el mundo a su alrededor.

= INDICE
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AGENTE DE CAMBIO

v

Propicia cambios en lo social, en lo cultural y/o en el comportamiento de individuos u organizaciones.

CAPACIDAD PARA INFLUENCIAR A NUESTROS STAKEHOLDERS

Credicorp es el holding financiero lider en Perti y uno de los mas importantes de
la regioén. Este liderazgo nos permite aplicar nuestra capacidad de influencia en
nuestro entorno, en especial en nuestros clientes y colaboradores. La adopcion
de practicas sostenibles e iniciativas de Credicorp tienen un efecto de resonancia
no solo en el sector financiero sino también en nuestros clientes, con quienes
buscamos compartir y promover buenas practicas que impacten positivamente
en los paises donde operamos.

IMPACTO A TRAVES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Una de nuestras principales formas de impactar positivamente en la sociedad es
a través de nuestros productos y servicios, a través de los cuales fomentamos
cambios positivos en aspectos sociales y ambientales. Este tipo de soluciones
por ejemplo, promueven la inclusién v educacion financiera, e incluyen desde
billeteras digitales, microcréditos para personas y MiPyMES, créditos especificos
para mujeres, hasta plataformas web de educacién financiera y asesoria
personalizada. Ver las secciones relacionadas a estos aspectos sociales en el
capitulo Gestion Social y de Finanzas e Inversiones Sostenibles, en el capitulo 6
Gestion Ambiental.

LIDERAZGO Y CULTURA QUE TRANSFORMAN

Para poder potenciar nuestro impacto, es clave contar con lideres y colaboradores
gue sean a su vez agentes de cambio activos, tanto internos como externos. Por
ello, desarrollamos un programa interno de gestion del cambio como un habilitador
clave para incorporar la sostenibilidad en su dia a dia. Destacan las capacitaciones
especificas realizadas durante 2022 y otras iniciativas estratégicas desplegadas
con nuestros lideres y colaboradores. Para mayor detalle consultar la seccion
Gestion del cambio, integrando la Sostenibilidad en el ADN de nuestros lideres
y colaboradores.

POTENCIAR IMPACTO A TRAVES DE ALIANZAS

Por Ultimo, el cuarto atributo de nuestro liderazgo como agente de cambio,
consiste en potenciar nuestro impacto a través de alianzas. Contribuimos con
nuestras fortalezas y nos apoyamos en las de otros actores para lograr un mayor
impacto. Estas alianzas toman particular relevancia, por ejemplo, al desplegar
nuestros programas de educacién financiera y nuestros productos financieros
inclusivos.
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Es asf que tanto a través de nuestra influencia a clientes, colaboradores v
otros grupos de interés, y a través de las diferentes plataformas e iniciativas
incluidas en nuestros objetivos estratégicos, buscamos ser un lider que genere
(v ayude a generar) los cambios que nuestros paises necesitan. Al mismo
tiempo buscamos alinear nuestras iniciativas con los principales objetivos
que hemos priorizado, dentro de la Agenda 2030 global de desarrollo con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible:

2- AuMs: Activos bajo Administracion

= INDICE

CREDICTRP

0ODS Y METAS

5.15.2y5.5

8.28.38.48.58.68.88.10

9.394

PLATAFORMA o INICIATIVA

¢ Programa de Equidad de género interno
¢ Oportunidades y productos para mujeres

¢ Ayudar a los pequefios negocios a crecer
¢ Inclusién financiera

¢ Educacion financiera

¢ AuMs? Sostenibles

* Responsabilidad Social

e Politicas de Cumplimiento

¢ Derechos Humanos

¢ Ayudar a los pequefios negocios a crecer
e Inclusién financiera

¢ Finanzas sostenibles

¢ AuMs Sostenibles

ODS Y METAS

10.210.5

13.113.2

16.216.4 16.5 16.6 16.7

17317.1017.16 17.17 17.18 17.19

PLATAFORMA o INICIATIVA

¢ Programa de Equidad de Género interno
¢ Oportunidades y productos para mujeres
e Inclusién financiera

* Finanzas sostenibles

¢ Responsabilidad Social

¢ Politicas de Cumplimiento

¢ Gestion de Riesgos ESG (Clima)

e Activos bajo Administracién (AuMs)
Sostenibles

* Finanzas sostenibles

¢ Impacto Ambiental directo

* Derechos Humanos

e Simplicidad y Transparencia

¢ Programa de Equidad de Género interno
¢ Gobierno Corporativo

« Cumplimiento y Etica

¢ Finanzas sostenibles
e Inclusidn financiera

¢ Educacion financiera

¢ Responsabilidad social
« Cumplimiento v Etica

Dado que tanto nuestra estrategia, como nuestras iniciativas estan en constante evolucion, realizaremos de forma recurrente el ejercicio de revisar el

alineamiento de nuestras iniciativas de sostenibilidad con los ODS, con el fin de mantener alineada nuestra estrategia de sostenibilidad con la Agenda de

Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y demostrar nuestro compromiso vy contribuciones hacia ella.

indices SASB
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Afiliaciones vy Adhesiones
GRI2-23,2-28

CREDICTRP

Ademas de nuestro compromiso con la Agenda 2030, al cierre del 2022, formamos parte de Ias siguientes iniciativas locales e internacionales, a través de Credicorp o de nuestras subsidiarias;

Fecha Adhesion

Organizacion

Carbon Disclosure Project (CDP)

https://www.cdp.net/es
Coalicién mds grande de inversionistas en el mundo.
Recaba y divulga informacion sobre impacto ambiental de las empresas.

Pacto Global de las Naciones Unidas
https://www.unglobalcompact.org/

+ 20 afios +162 paises

+21,000 organizaciones miembro

Peru Sostenible

https://perusostenible.org/
Red de empresas mas grande en el Perti
que promueve el Desarrollo Sostenible.

PERU
SOST=NIBLE

Nexos +1

https:/nexosmasuno.com/
Nexos+1 fomenta la transformacion empresarial
frente al cambio climatico en América Latina.

€s Hoy

https://eshoy.pe/

Movimiento de lideres empresariales comprometidos con trabajar -%'hoq
por un Perd inclusivo, préspero y sostenible.

8 miembros +15 sectores industriales

Mesa Directiva de Taxonomia Verde

Protocolo Verde
Espacio participativo impulsada por el Ministerio del Ambiente de Perd.

= INDICE

Credicorp-2010

1° Compaiiia peruana signataria del CDP

(Calificacién 202¢:
C - Awareness.

Credicorp Capital Asset Management - 2021

Credicorp - 2022

BCP Bolivia- 2020
Prima AFP-2013
BCP-2009

Pacifico Seguros - 2008

Credicorp - 2021

Mibanco-2021
Pacifico Seguros - 2012
Prima AFP-2012
BCP-2009

Credicorp-2021
Pacifico Seguros - 2021
Prima AFP-2018
Credicorp-2021

Mibanco-2022
Credicorp Capital - 2022
BCP-2021

Credicorp-2022

Razén para adherirnos

Permite identificar brechas para combatir el cambio climatico.

Demuestra de forma publica y visible nuestro compromiso con la sostenibilidad vy los Derechos Humanos y
permite pertenecer a una red global de aprendizaje e innovacion.

Intercambio de buenas practicas, aprendizajes v logros con lideres nacionales e internacionales de todos los
sectores.
2022 - Evento Pert Sostenible: intercambio de retos y avances en el cumplimiento de los 17 ODS

¢ Nuestro CEO, Gianfranco Ferrari co-presidié el evento
* [nvitamos a un experto global para dialogar sobre sostenibilidad del sector financiero

Trabajamos junto a otras empresas del pais los retos y oportunidades de combatir el cambio climéatico.

Nuestro CEO Gianfranco Ferrari es miembro del Consejo Directivo. También forman parte de esta organizacién
los gerentes generales del BCP, Mibanco, Credicorp Capital.

Seguimiento activo de la implementacién de la Hoja de Ruta de Finanzas Verdes e impulso de la adopcién de
una Taxonomia Verde nacional, actualmente en desarrollo.
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Principios
(o[

Otras afiliaciones y adhesiones 20223

Women'’s

World Colombia

Fintech

CFA
Institute

Red

o Asobancari
Accion sobancaria

Asomicrofinanzas

APESEG

ASOMIF

CREDICTRP

ASBANC | UNEPFI

Ecuador

BCP Vv Vv

Mibanco Vv

Pacifico
Seguros

Prima
AFP v v v v

Credicorp
Capital

Mibanco
Colombia

BCP
Bolivia

3-No exhaustivo

4 Principios para la Inversién Responsable (Global).

5 Programa de Inversion Responsable. Iniciativa local (Perd) sobre inversién responsable.
5- Asociacion de Buenos Empleadores (Pert).

7 Asociacion de AFP

8 Credicorp Capital Asset Management

= INDICE
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) . CREDIC<TRP
Premios y Reconocimientos

El reconocimiento obtenido por nuestras diferentes iniciativas nos motiva a seguir profundizando la implementacion de nuestra estrategia vy a seguir integrando la sostenibilidad a todo lo que hacemos.

( Credicorp reconocido como “Mest Honored Company” en Servicios Financieros en el Per( por Institutional Investor, incluyendo las siguientes menciones*:
Credicorp reconocida como Empresa ALAS20 Pertd 2022
Mejor programa de ESG en Perti Mejor programa de Relaciones Oficial de IR: Milagros Cigueiias, y Premio Liderazgo Sostenible a Gianfranco Ferrari, CEO por 3° lugar categoria Empresa Lider en Sostenibilidad
con Inversionistas (IR) equipo de IR, entre los 3 mejores de impulsar la sostenibilidad en la sociedad vy en el sector privado y 4° |ugar categoria Lider en Relaciones con Inversionistas
Mejor CFO: Cesar Rios América Latina ser el principal sponsor al interior de la organizacién https.//www.alas20.com/resultados-2022/#tabs|4
|\
( N\ Y4 Y4 )
Credicorp Capital Asset Management reconoci- i i o 1°Banco Peruano en recibir en recibir el Premio Sello de Calidad en la categoria Gestién de
da como Empresa ALAS20 Mejorﬂfondo de p?n5|one§ del Perd por Leon de Oro por la campafia Impulsando Capacidades de la Superintendencia Financiera de
1° lugar en la categoria Gobierno Corporativo 12°afo conse_cutlvo prestiglosarevista 1° Banco de microfinan-  suefios de Crédito Mujer, categoria Brand Colombia al programa de Educacion Financiera por Nivel de cumplimiento Oro
como Inversionista inglesa World Finance zas en el Pert en lograr Experience & ActivationLeodn de Plata, Mi academia del Progreso
~ <\ /| calificacién A categoria Sustainable Development
( N ( sBCP> ) Goal Ledn de Bronce, categoria Creative b -
. B . 'd N
Business Transformationen el Festival
) de Publicidad de Cannes B
Buena estrategia de equidad de 1° Puesto categoria impacto Social Seguro para Todos
género y sostenibilidad a nombre de 3° Puesto categoria Innovacién en Sostenibilidad por el Programa de
4° puesto 1° Banco de LATAM la Uni6n Europea TOP 20 empresas que Prevenci6n de riesgos para empresas, Protege365
en el Ranking Merco en obtener calificacion . . transforman el Perd en la L . Puesto 13 en el ranking
internacional alta para su Medalla de Oro I.nclusmn Fln.anCIera 2da edicion de Empresas que ftl Fxperlg{!cta defl ‘Clle:lte de las 100 empresas con
marco de financiamiento otorgada por FA Fintech Americas Transforman el Perd 2022 e donanines Lrnde e - mejor reputacion del
} o v Datum, Centrumy CX Group; y CX N
sostenible Crédito Mujer distinguido por 1° Premio para Crédito Mujer Index de Activa Per(ry Universi- Peru. ‘
# 8 empresas comprometidas con IPAE Asociacion Empresarial de i L “ . dad Adolfo Ibafiez Puesto 11 en el ranking
Empresa pionera ELSA, el desarrollo sostenible. Nuestro CEO, lamano de Asociacién Frieda y Edmgw,“ Igualdad d? angr? delas empresas que
primer promocién de empresas entre los 10 lideres con mejor reputacion Manuel Delgado Parker, USAID y categoria que de_gt‘?[a ”:“f‘aw& que 1° lugar en Comunicacion Interna de la mas talento atraen
con 2 mediciones ELSA (para Premio Transformacion del pais; #13 empresas con mejor reputa RPP con el apoyo de FSG promueven la e!|m|nacmn de las Asociacién de Buenos Empleadores y retienen, 1°en
\pmvm‘w el acoso sexual laboral) ~ Cultural )L cion a nivel nacional, )L brechas de género )L por nuestra estrategia de Clima y Cultura categoria Seguros

* Encuesta 2022 Institutional Investor Research e Institutional Investor, Latin American Executive Team, analistas del buy-side, categoria Midcaps.

= INDICE 89
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Integrando la Sostenibilidad

0DS5,8,9,10,13,16,17

A partir de la elaboracion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2020-2025, comenzamos a integrar la sostenibilidad en todo lo que hacemos, y cada dia avanzamos mas en este proceso. Armamos un plan de implementacion que, por un lado,

integra la sostenibilidad al modelo de negocio, y por el otro, a nuestro modelo operativo. En nuestro reporte de 2020 publicamos esta infografia para mostrar como pensabamos ampliar nuestro lente de sostenibilidad, al mismo tiempo que forta-
leclamos nuestra identidad corporativa, en el camino hacia un enfoque mas integral de la sostenibilidad. Hoy, queremos dedicar esta seccién a revisar los avances que hemos alcanzado.

Ampliando nuestro lente de la Sostenibilidad, al mismo
tiempo que fortalecemos nuestra identidad corporativa

Estrategia

Decisiones Modelo

de Negocio Operativo

Modelo

Gobierno .
de Negocio

— CREDIC.RP CREDIC<TRP

=~
—

Agente de Cambio impulsado por un gran
Propésito y orientado a la Creacion de Valor

Agente de generacion de Utilidades
impulsado por Resultados

= INDICE

90



Carta de la Presidenta Resumen Hitos Estrategia Integrando Gestion Social Gestion Ambiental Gobierno Anexos indices GRI indices SASB

del Comité de Sostenibilidad de Contenidos Sostenibilidad 2022 de Sostenibilidad la Sostenibilidad
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Integrando la Sostenibilidad a Nuestro Modelo de Negocio

El proceso de implementar nuestra estrategia implica integrar la sostenibilidad Enelmapadeiniciativas de lapagina siguiente, podemos ver ejemplos concretos
a nuestro modelo de negocio (productos, servicios, canales, entre otros). Para de productos y servicios que desarrollamos dentro de cada plataforma (donde
lograrlo, trabajamos en varias plataformas asociadas a cada uno de nuestros algunos pertenecen a mas de una plataforma). Los mismos se describen mas
pilares estratégicos: extensamente en los capitulos Social y Ambiental de este Reporte, donde

también se detallan los alcances e impactos.

4
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Mapa de iniciativas por plataforma

INCLUSION FINANCIERA

Yape
Soli

Crediagua

A-morosos

Simi

A-morosos

Ahorro para el futuro

Seguros inclusivos

Billeteras digitales

Financia acceso a
servicios esenciales

Programa de
rehabilitacion financiera

Inclusién financiera a
través del idioma

Programa de
rehabilitacion financiera

Cuentas de ahorro
previsional voluntario

Productos personales y a
MIPYMES a muy bajo costo
via canales masivos

BCP
BCP Bolivia

Mibanco

Mibanco Colombia

Prima AFP

Pacifico Seguros

AYUDAR A LOS PEQUENOS NEGOCIOS A CRECER

Beyond Banking

Contigo Empren-
dedor

Impulso a PYMES

Juniy

Yevo

Herramientas para la
formalizacién de empresas

Programa de educacion
gratuita para impulsar

los negocios de micro y
pequefios empresarios

Créditos de capital de
trabajo y descuento de
facturas

Micro préstamo para
bancarizacion a través de
canales digitales

Plataforma virtual para
negocios con contenidos
educativos y acceso a
productos financieros

Mi Estado Prima

BCP

Puntos de contacto

Mibanco
Medicion S&T

CREDICTRP

Nuevo formato de estado
de cuenta simplificado
cocreado con clientes

Priorizacion de iniciativas
para remediar quejas
sobre Simplicidad y
Transparencia en puntos
de contacto

Medicion semestral
de simplicidad y
transparencia en clientes

Prima AFP

Pacifico Seguros

Prima AFP,
Pacifico Seguros,
Credicorp Capital,
BCP Bolivia,
Mibanco
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OPORTUNIDADES Y PRODUCTOS PARA MUJERES

Iniciativa

Crédito Mujer

Female Centric
Approach

Alianza Fundacion
Emprender Futuro

Muijeres Pa'Lante

Descripcion

Crédito inclusivo para

mujeres

Enfoque de género en
Gestién Patrimonial

Educacion financiera

para mujeres
microempresarias

Financiamiento inclusivo
especifico para mujeres,
financia capital de
trabajo vy activo fijo

Empresa

Mibanco Peru

Credicorp Capital

BCP Bolivia

Mibanco Colombia

= INDICE

AuMs SOSTENIBLES

Iniciativa

Politicas vy programas
ESG en Ias decisiones

de inversion

Plan de
relacionamiento

Integracion de
criterios ESG

Estrategia de
relacionamiento

Evaluacién de activos

seglin lineamientos
ESG

ESG en el proceso de
Asesorfa de Inversion

(GP)

Fondos ESG,
tematicos y de
impact investing

Descripcion

Politicas y programas
para integrar factores
ESG en la toma de
decisiones de inversion

Relacionamiento con
emisores para promover
buenas practicas £SG

Evaluacion de portafolio
segln lineamientos ESG

Relacionamiento con
emisores para promover
buenas practicas £SG

Evaluacién de activos
segln lineamientos ESG
en activos alternativos
(Deuda Privada,
Inmobiliario, Infraestructurg,
activos listados)

Incorporacién de criterios
ESG en el proceso de
Asesoria de Inversion en
Gestién Patrimonial

Oferta de fondos ESG

Empresa

Prima AFP

Pacifico Seguros

Credicorp Capital

CREDICTRP

FINANZAS SOSTENIBLES

Productos
financieros
sostenibles

Productos
financieros
sostenibles

Estructuraciény
colocacién de
emisiones
etiquetadas

Financiamientos

sostenibles y de

transicion, Eco-factoring, BCP
emision propia de bonos
sostenibles

Créditos mayoristas y
minoristas para vehiculos
eléctricos, disefio de
productos de transicién
energéticay de
agricultura sostenible.

BCP Bolivia

Establecer a Finanzas
Corporativas como
jugador en finanzas
sostenibles en el
mercado de bonos verdes
y sociales de América
Latina

Credicorp Capital

indices SASB
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ABC del BCP -
Comunicacion Masiva

ABC del BCP;
Capacitacion en
Educacion Financiera

Educacién financiera
desde el negocio

Academia de clientes

Programa Basico de
Asesoria Financiera
y Digital

Munay

INDICE

Educacion financiera a través
de medios de

comunicacion masiva: serie
web 5to Piso, AON por Redes
ABC, Iniciativa a Amas de
Casa, Boletines a Clientes,
Influencers

Cursos virtuales y talleres
sobre educacion financiera

Cambios de
comportamientos
financieros no deseados
(Sobreendeudamiento, mora,
sobregiro)

Capacitacion a clientes en
capacidades digitales para
operar desde

cualquier dispositivo

Capacitacion y asesorfa en
gestion de negocios
y finanzas.

Programa de voluntariado para
brindar asesoria

y Capacitaciones a
emprendedores/as

BCP

BCP Bolivia

Mibanco Peru

Mi Consultor

Talleres de
capacitacién con
aliados

Mejorando mi bodega

Talleres Conversando
con los expertos

Yo sumo, yo doy, yo
soy

Programa Basico de
Asesorfa financiera 'y
digital

Miacademia del
Progreso

Programa de capacitacion a
clientes a través de alianzas

Trabajo en sinergia con
aliados publicos y privados
para promover la inclusion y
educacion financiera

Webinars de gestion de
negocios vy finanzas dictados
por expertos de CENTRUM, ISM
y Mibanco.

Webinars de gestién del
negocio y financiera dictados
por expertos en el tema.
Culmind en Marzo 2022.

Programa de
voluntariado de
educacién financiera

Asesorar/Capacitar a nuestros
clientes a través del Asesor

de Negocios en Educacion
Financiera y Gestion del
Negocio. Sensibilizacion
ambiental a nuestros asesores
para que den tips ambientales a
nuestros clientes

Educacién en gestion de
negocios

Mibanco Peru

ABC de la Cultura
Previsional

El Depa

ABC de Pacifico

Comunidad Segura

Protege 365

Colombia

CREDICTRP

Educacion financieray
de ahorro previsional

a través de talleres
virtuales, web educativa
y CUrsos

Serie web educativa

Educacién en

Seguros a través de
comunicacién masiva,
cursos de capacitacion
y educacion desde el
negocio

Programa de
voluntariado que brinda
capacitacién a
poblacion vulnerable
sobre prevencion de
riesgos en el hogar

Programa de prevencion
de riesgos laborales para
clientes empresa

Prima AFP

Pacifico Seguros




Gestién Ambiental Gobierno {ndices GRI indices SASB

Carta de la Presidenta Resumen Hitos Estrategia Integrando Gestion Social

del Comité de Sostenibilidad de Contenidos Sostenibilidad 2022 de Sostenibilidad la Sostenibilidad

CREDICTRP

Integrando la Sostenibilidad Gestion del Cambio - Integrando la sostenibilidad

a Nuestro Modelo Operativo

Los habilitadores son los frentes a través de los cuales integramos la
sostenibilidad al modelo operativo. Actlian como palancas para los cambios
internos que la organizacion necesita realizar para poder ejecutar
exitosamente la estrategia de sostenibilidad. Los frentes de trabajo priorizados
corresponden a las principales funciones corporativas de Credicorp:

Funcién Operativa / Area HABILITADORES DE SOSTENIBILIDAD

Gestion y Desarrollo Gestion del Cambio

Humano
Modelar la fuerza laboral del futuro
Defender la diversidad, inclusién y
equidad de género

Riesgos Integrar factores ESG en el marco de
gestion de riesgos

Finanzas Ser abanderados de la creacion de valor

a largo plazo

Optimizar comunicaciones y reporte a
mercado de capitales

Cumplimiento v Etica Fomentar que las personas hagan lo

correcto

Gobierno Corporativo Reforzar los marcos de gobierno corpo-

rativo
Otros Responsabilidad Social

Reduccién del impacto ambiental
directo

= INDICE

en el ADN de nuestros lideres y colaboradores

Para lograr nuestra transformacién sostenible, consideramos como factor
clave incorporar la sostenibilidad en Ia cultura de la organizacion y en el ADN
de los lideres y colaboradores. Desde el 2021, desarrollamos una estrategia de
gestion del cambio para la sostenibilidad, trabajando exitosamente en fomentar
el conocimiento y la comprension de nuestra estrategia de sostenibilidad por
parte de los colaboradores. Adicionalmente, trabajamos en la generacion de
una estructura de sostenibilidad que cuente con el soporte y herramientas que

los lideres necesitan para incorporar la sostenibilidad en su gestion.

Enel 2022, continuamos las iniciativas para preparar el contexto organizacional
para que la sostenibilidad se incorpore en los procesos vy la gestion de las
empresas. Trabajamos de cerca con los lideres senior y de mandos medios para

potenciar sus conocimientos y COMPromiso.

Ademas, como parte de la incorporacion de la sostenibilidad, contamos con
el indicador ESG, el cual representa entre el 15% v 20% de la planilla de
desempefio tanto del CEO de Credicorp como de los CEOs de las subsidiarias.
Este indicador varfa entre las empresas y esta alineado a la estrategia de

negocio corporativo y/o de cada subsidiaria, seguin sea el caso.

Nuestro plan de gestién del cambio se aborda desde 4 ejes estratégicos,
que a su vez cuentan con iniciativas especificas de alcance corporativo y por

subsidiaria que describimos a continuacion:



Carta de la Presidenta Resumen Hitos Estrategia Integrando Gestion Social Gestion Ambiental Gobierno Anexos indices GRI indices SASB

del Comité de Sostenibilidad de Contenidos Sostenibilidad 2022 de Sostenibilidad la Sostenibilidad

CREDICTRP

PROPOSITO GESTION DEL CAMBIO

v

Contribuir a la integracion de la sostenibilidad en la gestidén de nuestros negocios, impulsado desde los lideres y la cultura organizacional de las empresas Credicorp

v

1. Generar contexto organizacional para que la sostenibilidad se incorpore en procesos y gestion de las empresas.

2. Senior leaders y mandos medios comprenden su impacto en la estrategia de sostenibilidad y se comprometen con la misma.

Entendimiento y conviccion Mecanismo de refuerzo Conocimiento y habilidades Role modeling
* Campafa de comunicacion interna: Con el ¢ Creacion y publicacién de 3 politicas corporativas clave:  Capacitaciones a lideres y segmentos priorizados Los lideres de la organizacién, comprometidos con la estrategia de sostenibilidad,
objetivo de visibilizar logros, sensibilizar y Sostenibilidad, DDHH e Inversiones Responsables y con tematicas especificas para cada linea de contindian dando el ejemplo para facilitar la implementacién de la sostenibilidad en
motivar, se impacté a mds de 25,000 - casi 80% Sostenibles. negocio (ver detalle en cuadro siguiente). todas las capas de la organizacién.
de colaboradores. « Lanzamiento del Nuevo Cédigo de Etica de Credicorp, descrito « Espacios en las plataformas de comunicacién internas y externas para que los
en la seccién Gobierno - Cumplimiento y Etica CEOs comuniquen avances en la estrategia de sostenibilidad, iniciativas en

¢ Curso de sostenibilidad, llevado por 74% de colaboradores,
marcha, logros y visién a futuro, asumiendo nuestro rol de agente de cambio.

77% de satisfaccion T2B y 80% respecto a aplicabilidad del ¢ Consultoria para la integracion de los criterios ESG en los
contenido en su dia a dia. procesos de finanzas (ver seccién “Ser abanderados de la  Participamos en 771 espacios como voceros de la sostenibilidad: 738 impactos
creacion de valor a largo plazo). en presa y 33 eventos en la regién (Perd, Bolivia, Chile, Colombia y Panama).
¢ Se contindan alineando las estructuras, procesos e incentivos e Credicorp liderd el share-of-voice de sostenibilidad en el Pert durante 2022,
para la correcta implementacion de nuestra estrategia: obteniendo 67% comparado a otros grupos financieros (IPSOS, 2022)

- Incluyendo indicadores de sostenibilidad en los objetivos
estratégicos de las empresas v en las planillas de desempefio
de los CEOs y sus reportes.
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Segmento

Directores

Comités de gestion,
gerentes con funciones
corporativas y lideres de
sostenibilidad

Mandos Medios: General

% Promedio de Resultados de Encuesta de Clima Laboral Subsidiarias Credicorp, 2022: BCP Per(, BCP Bolivia, Mibanco Pert, Mibanco Colombia, Pacifico Seguros, Prima AFP y Credicorp Capital

= INDICE

Capacitaciones Corporativas de Sostenibilidad 2022- CREDICORP -

Resultados
Asistentes
Objetivos/Temas Abordados

Mantener actualizados a los

directores respecto a las tendencias y

nuevos temas materiales para

Directorios del sector financiero

(Ejemplo: DDHH v diversidad e 28 78% 78%
inclusion),

Reflexiones ESG que deberfa tener un

directar en temas como auditoria, riesgos y

compensaciones y nominaciones.

Repaso de tendencias ESG. Enfasis en
temas ambientales y de cambio climatico. La 63 lideres

~ 0, 0,
oportunidad en “E" tendencias globales v el senior /5% 8/%
contexto Credicorp
Brindar un contenido introductorio y
transversal de sostenibilidad adaptado a 857 +60% 229

lideres de mandos medios, adicional al curso
general de sostenibilidad para colaboradores

94%

97%

87%

CREDICTRP

Como parte de nuestro marco de gestién del cambio, tuvimos capacitaciones
especificas en sostenibilidad para los mandos medios de cada subsidiaria, con
contenidos relevantes para cada linea de negocio. Los niveles de satisfaccion
sobre los contenidos estuvieron siempre por encima del 76%, v la percepcion
sobre la relevancia estratégica que es la incorporacion de la sostenibilidad para
sus empresas luego de cada capacitacion fue de por lo menos 73%.

A su vez, de manera continua, nuestra area de sostenibilidad corporativa com-
parte cursos y seminarios para reforzar los conocimientos de equipos especifi-
cos., tales como Banca Mayorista, Créditos, Banca de Negocios, Cumplimiento

Corporativo, Riesgos BCP y Gestion de Proveedores.

Para medir el éxito de la implementacion de nuestro programa de Gestion del
Cambio incluimos las siguientes tres preguntas a la encuesta anual de clima
laboral. Los resultados obtenidos estuvieron muy por encima del top-two-box
de /5% inicialmente ambicionado.

Pregunta encuesta de clima laboral 2022 Credicorp®

Considero que en Credicorp y en mi empresa existe real 91%
disposicion para avanzar en la implementacion de las
iniciativas y estrategia de sostenibilidad

Comprendo la relevancia de la sostenibilidad para el éxito 94%
de Credicorp, mi empresa y sus grupos de interés

Credicorp y mi empresa han tenido avances tangibles y 91%
concretos en cuanto a sostenibilidad
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Integrar factores ESG en marco de gestion de riesgos Ser abanderados de

Tema Material Desempefio Econémico vy Financiero. GRI 3-3, 201-2. Pilar 1 la creacion de valor a |arg0 pIazo

Un habilitador clave de nuestra estrategia de sostenibilidad es la integracion de factores ESG en el marco de gestion de La integracién de factores ESG en la funcién de Finanzas es otro habilitador fundamental que abordamos
riesgos. Sibien ya contabamos con una gestion activa en los frentes de negocios de créditos como de inversiones, lo gue desde dos frentes: procesos y gestion de indicadares. Por el lado de los procesos, buscamos una toma de de-
buscamos ahora es robustecer nuestra gestion actual a través del desarrollo del marco de gestion de riesgos ESG que nos cisiones més integral, que incorpore |a vision de sostenibilidad y el impacto en los grupos de interés. Por el lado
permita estar alineados a las mejores practicas de la industria financiera. de la gestion de indicadores, reconocemos que la medicion de avances e impactos de forma no solo cualitativa

sino también cuantitativa es clave. Por ello, durante el 2022, continuamos con nuestro tablero de métricas
Marco de corporativo de sostenibilidad, el cual consolida el seguimiento al progreso del programa de sostenibilidad a
Gestion de nivel de las ambiciones, Este es un esfuerzo conjunto del equipo de Finanzas y de la Oficina de Sostenibilidad,
Riesgos en coordinacion con los lideres de sostenibilidad de las subsidiarias, sus equipos v los distintos owners dentro
ESG del negocio.

Identificacién } m } ’ [ Monitoreo ] ’ [ Reporte ] Integracién de factores ESG en procesos de Finanzas
Enel 2022, comenzamos a explorar como apalancar los procesos de finanzas para alcanzar cada vez un mayor

alineamiento con nuestras aspiraciones £SG. Siguiendo en el camino exploratorio, en el 2023 empezaremos

En el afio 2021 estructuramos un ambicioso proyecto de alcance corporativo, con objetivos claros, para robustecer nuestra ‘ ‘ . L
a experimentar con algunos pilotos enfocados en evaluacion de proyectos y en nuestro proceso de revision y

gestion de riesgos ESG en el corto, mediano v largo plazo. El proyecto actualmente tiene un alcance para las subsidiarias .
enfoque trimestral,

del negocio de créditos mayorista en BCP y BCP Bolivia; y para las subsidiarias del negocio de inversiones, Credicorp Capital,

Pacifico Seguras, Prima AFP vy Ia Tesoreria del BCP. Nuestras métricas de sostenibilidad

El marco de gestion de riesgos ESG se baso en la definicion de una aspiracion para financiamientos e inversiones. Luego, Contamos con un tablero de métricas de sostenibilidad corporativo que integra los principales indicadores bajo
cada una de estas lineas de negocio desarrollé un plan de trabajo hacia el 2025. Los avances de la gestién activa de riesgos los cuales medimos la estrategia v, que a su vez, corresponden a las ambiciones de nuestros 3 pilares. Estas
ESG se centran en los negocios de créditos e inversiones, en particular y en los aspectos ambientales, los cuales se describen métricas se componen tanto de indicadores transversales, por ejemplo, la medicién de huella de carbono, como
en el Capitulo Ambiental, seccion “2) Ambiental - Gestidn de Riesgos ESG", de indicadores especificos alineados a las iniciativas de las subsidiarias. Para revisar los resultados de las mé-

tricas corporativas pueden dirigirse al anexo Tablero de métricas corporativas.

= INDICE -
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Ademas, durante el 2022, continuamos nuestra maduracion en la gestion de
indicadores. Junto a expertos internacionales, una metodologia para la me-
dicién del impacto de nuestras iniciativas en la sociedad (principalmente en
nuestros clientes) y en el ambiente. En el 2023, nos enfocaremos en la defini-
cion y medicion de métricas de impacto por subsidiaria, con base en dicha me-
todologia. A su vez, seguiremos fortaleciendo nuestras métricas, desarrollando
lineamientos, definiciones y objetivos corporativas para las diversas platafor-
mas. Nuestro foco estard en los aspectos de mayor nivel de madurez, como las

de inclusion financiera y educacion financiera.

Adicionalmente, las subsidiarias incorporan en sus objetivos estratégicos aspi-
racionales varios resultados clave asociados a sostenibilidad. A continuacion,

mostramos estos indicadores con un enfoque de mediano plazo:

INDICE

NILNEE]

BCP

Mibanco Pert

Mibanco Colombia

Pacifico Seguros

Credicorp Capital

BCP Bolivia

Prima AFP

Plataforma

Inclusion financiera

Oportunidades y productos

para mujeres

Inclusion financiera
Inclusion financiera
Inclusion financiera
Educacion financiera
Simplicidad y transparencia
AuMs Sostenibles

AuMs Sostenibles

Inclusion Financiera

AuMs Sostenibles

Inclusion financiera

Educacién financiera

Simplicidad y transparencia

Indicador

Numero de clientes nuevos incluidos financieramente
con 3 transacciones promedio en sus Ultimos 3 meses

Mujeres bancarizadas (% del total de bancarizados)
Participacion de mercado (%) bancarizacion
Personas bancarizadas desde el 2023 hasta 2025

Stock de pélizas de seguro inclusivas

Indicador de Educacion en seguros en la Opinidn
Publica de estudio Reputacion

Indicador de satisfaccion sobre simplicidad y
transparencia

Evaluacién del PRI: Mddulo Politicas

Evaluacion de PRI: maédulo Investment and Stewardship
Policy

Usabilidad en Soli

Evaluacion PRI: Modulo Investment and Stewardship
Policy y Modulos Indirect Assets

Cuentas APV abiertas con saldo

Jovenes impactados con programa de educacion
financiera

Entendimiento en las comunicaciones

CREDICTRP

6 millones

65%

25%

140 mil personas adicionales
4.2 millones

63%

81%

4 puntos

5 puntos (2024)

50%

o

270,000 cuentas acumuladas

100,000

90%

indices SASB
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Fortaleciendo el relacionamiento con el mercado de capitales

Desde la constitucion vy el listado de Credicorp, hemos construido diversos
canalesde comunicacién conlosdistintos participantes delmercadode capitales.
Estos canales son bidireccionales y nos permiten trasmitir informacién sobre
nuestra estrategia, gestion y progreso del grupo, asi como recoger informacion
de las expectativas de los participantes mencionados e incorporarla en nuestro
proceso de toma de decisiones. El universo de los participantes del mercado de
capitales incluye inversionistas, analistas, instituciones regulatorias, agencias

de rating y proxy advisors.

A partir de la creacién del Programa de Sostenibilidad, decidimos mejorar Ia
accesibilidad a informacion relevante en materia de sostenibilidad. Por ello, en
2021, incorporamos dos estandares internacionales para el reporte de temas
de sostenibilidad: Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting
Standard Board (SASB). Ademas, durante el 2022, publicamos un anexo
complementario que contiene variables de interés para los inversionistas vy
las agencias calificadoras. Con el tiempo, esperamos ir robusteciendo estos
contenidos. El analisis de materialidad presentado en este reporte tomoé como
insumo una gran parte de la informacién obtenida de Ias interacciones con
estos participantes, apalancandose en las relaciones de confianza que hemos
venido forjando a lo largo de los afios para mejorar el nivel de datos cualitativos
y cuantitativos adquiridos. Los resultados de dicho andlisis se detallan en la
seccion "Analisis de Materialidad v Estrategia”,

INDICE

Relaciones con Inversionistas

La gestion de inversionistas v las relaciones que forjamos estan guiadas
por nuestro propdsito de “conectar al mercado con la estrategia v el valor
de Credicorp” Para lograrlo, construimos relaciones mediante una continua
comunicacién e interaccién con los participantes del mercado. Nuestras
interacciones son bidireccionales (hacia fuera y hacia adentro de la compafiia)
y fungen de plataforma para informar al mercado nuestra propuesta de valor
y para incorporar las expectativas de nuestros inversionistas en la toma de
decisiones estratégicas del Grupo.

Nuestras relaciones estan gobernadas por 3 principio

1. Transparencia v equidad: Brindar informacion estratégica, financiera v
operacional relevante de manera transparente vy respetando parametros de

igualdad de trato con los diversos participantes del mercado.

2. Oportunidad vy Calidad: Garantizar la revelacion oportuna y con calidad de
la informacién en términos de presentacion, consistencia y analisis, de
acuerdo a la legislatura y mejores practicas, para que los inversionistas v
analistas puedan tomar decisiones correctas e informadas.

3. Empatia y Asertividad: Construir relaciones de confianza que beneficienala

compafiia y alos grupos de interés representados en ella.

CREDICTRP

Nuestras comunicaciones e interacciones ocurren a través de diferentes
canales, como reuniones, llamadas, conferencias, eventos, publicaciones, entre
otros, frecuentemente utilizados. Adicionalmente, la pagina web de Credicorp

(credicorp.gcs-web.com) contiene informacién acerca de la empresa y sus

subsidiarias. Estaincluye informacion bursatil, politica de dividendos, resultados
financieros, reportes y presentaciones trimestrales y anuales, eventos vy
conferencias, reportes de prensa, informacion reportada al U.S. Security and
Exchange Commission (SEC), documentos de sostenibilidad, sistema de alertas,

entre otros.

Durante 2022, hemos continuado informando al mercado sobre nuestros
avances en sostenibilidad y hemos puesto particular énfasis ESG en nuestras
conferencias y publicaciones trimestrales. Este afio también organizamos
diversos encuentros con inversionistas vy realizamos el segundo £SG Update,
visitando a inversionistas en Nueva York, Londres vy Paris para compartir
nuestros avances en Sostenibilidad. Estas actividades nos han permitido
recibir valiosa retroalimentacion y estar mejor preparados para entender las
preocupaciones y expectativas de nuestros inversionistas.

Para mayor detalle sobre las interacciones con inversionistas, consulte la
seccion del Anexo sobre “Cémo Nos acercamos a nuestros grupos de interés”
0 sirvase a comunicarse al buzon de investorrelations@credicorpperu.com.
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Ratings de Sostenibilidad

Los ratings de sostenibilidad nos brindan informacién acerca de cémo ven los
agentes externos nuestros avances en la integracién de la sostenibilidad. En
tal sentido, buscamos que el progreso en nuestra gestion de la integracion se
traduzca en la mejora de nuestras calificaciones. Nuestro puntaje en los ratings
ha ido mejorando gradualmente en los Ultimos afios v, en el 2022, hemos

logrado mejorar nuestra calificacion en 3 ratings relevantes para Credicorp:

MSCI: aumentamos nuestra calificacion de BBB en el 2019 a AA en
el 2021y 2022

AAA

X o
A o

BB

&)

Ccc

Oct-18 Aug-19 Aug-20 Dec-21 Dec-22

10- Percentil a nivel global e industria bancaria.

= INDICE

Sustainalytics: con una escala inversa, pasamos de 30.8 en 2021 a 23.8 en
2022, disminuyendo de “Alto Riesgo” a "Riesgo Medio”, donde nos situamos

cerca al limite inferior de esta categoria (20-30).

40
31.55
30.76
29.99 Alto Riesgo AltoRi
Riesgo Medio PY 1o Riesgo
® 4 238
Riesgo Medio
@
20
2019 2020 2021 2022
Despreciable  Bajo Alto Severo
0-10 10-20 20-30 30-40 40+

Por segundo afio consecutivo formamos parte del indice S&P / BVL Peru
General ESG 2022-2023 del Dow Jones Sustainability Index (D]SI). Este
indice evalla el desempefio de las acciones de las empresas peruanas con los
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo. Mejoramos
nuestra calificacion en un 25%, llegando a 55 puntos en el 2022, versus
44 enel 2021,

CREDICTRP

Creemos que nuestra mejora en

las calificaciones de los principales
indices de sostenibilidad refleja el avance para
alcanzar nuestra vision de liderazgo en
sostenibilidad. Una tarea continua con la que
estamos comprometidos, y que nos ayuda a
ejercer nuestro rol de agente de cambio.

Al compararnos con el resto de la industria, las mejoras en nuestras calificacio-

nes nos posicionan por encima del promedio del sector financiero a nivel global:

Agenciade Escala  Calificacion Fecha  Promedio Comentario
rating actual dela
Credicorp industria
MSCl ccc- AA Dic. 2022 50 Enel
AAA (5.5) 34% con
(0-10) calificacion
AA
‘ ‘ 0-40+ 238 Jul.2022 N/A Puesto 325
Sustainalytics (Medium) de 1003 en
el Ranking
S&P Global 0-100 55 Sep. 28 Percentil
2022 g7
101

indices SASB






Carta de la Presidenta Resumen Hitos
del Comité de Sostenibilidad

de Contenidos Sostenibilidad 2022

Estrategia Integrando Gestion Social

de Sostenibilidad la Sostenibilidad

Gestién Ambiental

Gobierno

Anexos

{ndices GRI indices SASB

GESTION SOCIAL

SDG5,8,5,10,16,17

En Credicorp consideramos que, para lograr nuestro propdésito, los temas
sociales deben estar en el centro de nuestra estrategia de sostenibilidad. Desde
el frente social, buscamos tener un impacto positivo en la sociedad a través de
lainclusion financiera y la educacion financiera; la innovacién y transformacion;
la diversidad e igualdad de oportunidades; el bienestar y retencion de nuestros
colaboradores; la simplicidad, transparencia y experiencia del cliente, entre
otros. Consideramos que estos ejes, ademas de estar estrechamente ligados
con el nucleo de nuestros negocios, son de fundamental importancia para el

logro de nuestro propdsito y nuestra visién de agente de cambio.

El tema social que resultd con mayor impacto en nuestra matriz de materialidad
es inclusion financiera. A lo largo del tiempo, hemos comprobado que este tema
esta estrechamente relacionado con la educaciéon financiera, ambos temas
considerados fundamentales e inherentes a nuestro propdsito y muy ligados a

nuestro modelo de negocio.

Todas nuestras plataformas de trabajo buscan impactar positivamente en las
personas, inclusive las de finanzas e inversiones responsables y sostenibles.
Ejemplo de ello es la emision de nuestro primer bono social, emitido por
Mibanco Colombia durante el 2022,

= INDICE

Nuestro compromiso con la inclusion
financiera y la educacion financiera tiene
que ver no s6lo con que mas personas
tengan acceso a mas y mejores productos
financieros, sino con que este acceso sea con

un mayor uso, y un uso adecuadow\

Adicionalmente, nuestros objetivos de inclusion financiera estan vinculados a

cerrar la brecha de género v ayudar a los pequefios negocios a crecer. Ademas,
estamos convencidos del potencial de Ias alianzas para generar un efecto

multiplicador de todos nuestros esfuerzos en la sociedad.

Hacia nuestros clientes, nuestra ambicion es mejorar su experiencia v
satisfaccion, sobre todo apalancandonos en la innovacion v transformacion vy
respetando los principios de simplicidad vy transparencia. De cara a nuestros
colaboradores, aspiramos a modelar el desarrollo de la fuerza laboral del
futuro, una fuerza agil, con alta participacion de perfiles digitales, mejorando
el balance de género y aumentando la inclusién de la diversidad. Por Ultimo,
tenemos claro que una gestion responsable de nuestros proveedores es clave
para estar alineados con nuestra vision. Por este motivo, hemos iniciado una
estrategia de proveeduria sostenible que puede revisarse en la seccion 1)
Social - Gestion Sostenible de Proveedores",

CREDICTRP
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Potenciando v Profundizando la Inclusion Financiera
Temas Materiales Inclusion Financiera, Desempefio Econdmico v Financiero GRI 3-3,413-1. SASB FN-CB-000.A, FN-CB-000.B, FN-CB-240a.3. Pilar 1

En Credicorp estamos convencidos que la inclusion financiera contribuye al bienestar. Es por ello que trabajamos a través de todas nuestras lineas de negocios en

desarrollar productos, servicios y canales para incrementar la inclusion financiera y reducir las barreras de acceso al sistema financiero. Nuestro objetivo final es

contribuir a los cambios que nuestros paises necesitan, aportando al crecimiento econémico, la prosperidad y resiliencia financiera, y asi tener un impacto positivo en el

bienestar de las sociedades en las que operamos. En el siguiente grafico delinforme Evaluacion del Desarrollo Econdmico Sostenible, elaborado por el Boston Consulting

Group, se puede ver la estrecha correlacion existente entre la inclusion financiera y el bienestar, independientemente de la region del mundo que consideremos.

EXHIBIT 12 - The Clear Link Between Financial Inclusion and Well-Being
Current-level SEDA score
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Entre las principales iniciativas desarrolladas para
avanzar en este frente, consideramos el desarrollo
del segundo indice de inclusion financiera, en
alianza con IPSQS, para poder medir las brechas v
monitorear la evolucién de la inclusién en 8 paises
de América Latina. Adicionalmente, todas nuestras
subsidiarias desarrollan soluciones alineadas a
objetivos de inclusion v educacion financiera de
personas, microemprendedores vy pymes, siendo
VYape, Crédito Mujer y Crediagua de Mibanco, ademas
de los préstamos a micronegocios e individuos de
Mibanco v los seguros inclusivos de Pacifico Seguros,
nuestros principales productos inclusivos.

CREDICTRP

indice de Inclusién Financiera Credicorp

En el 2022, como parte de nuestro compromiso de incrementar la inclusion
financiera, publicamos la segunda edicién del indice de Inclusién Financiera
(lIF), que realizamos en alianza con Ipsos. Este afio, el estudio se desarrolld
en 8 paises de la regién: Argentina (nuevo ingreso), Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Panama v Perl. También se agregaron nuevos indicadores
sociales que miden la relacion entre Ia inclusion financiera y ambitos como el
acceso a internet, el sector de emprendedores v la autoidentificacion de las

personas.

El lIF fue ampliamente difundido v comentado por los medios de comunicacion
especializados en economia y finanzas de la regién. Asimismo, se realizaron
presentaciones a instituciones publicas vy privadas vinculadas a la inclusion
financiera, asi como en diversos eventos que reunieron a empresas financieras,
la academia, gremios empresariales y la prensa. Adicionalmente, a partir del
indice se generaron dos estudios complementarios que analizan la relacion
de la inclusién financiera con las brechas de género vy la digitalizacion. Estos
documentos también fueron difundidos ampliamente en la regién.

A partir de su creciente difusion vy utilizacion, el indice se ha consolidado como
un mapa muy completo v actualizado del estado de la inclusion financiera en
Latinoamérica y como tal, se ha convertido en una herramienta de gran
valor para el monitoreo, andlisis y debate.
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El indice de inclusion financiera ayuda a El indice de inclusion financiera 2022
identificar brechas, monitorear logros vy evalud 3 dimensiones de la inclusion
dleﬁmrlaccwones parla? impulsar la inclusion ﬁnaﬁclwera. gcceso, uso/y §a\|dad Ranking de Paises IIF
financiera en la region percibida, siendo esta Ultima el aspecto Credicorp 2022
con mejor puntaje /\0"\
Panama 54,6
Chile 52,3
Argentina 49,0
El lIF Credicorp 2022 mide 3 aspectos para determinar nivel de Ecuad 489
"“ inclusién financiera (en escala de 0 a 100, en el que a mayor puntaje, cuadorn !
A 44 . 2/100 & mayor nivel de inclusion financiera) Colombia 44,7
2021 3 8 2/ 2021 2022 Variacién Promedio Regional 44,2
& 1100 ' Acceso 333 454 +121 México 41,5
La inclusién financiera Uso 244 29,2 +4.8 Per(l 39,8
de la region mejoro Calidad percibida 57,1 58,0 +09 Bolivia 38,3
luego de la pandemia del
Covid-19, pero aun hay Areas més criticas
camino por recorrer,
El estudio evalud 3 dimensiones de la inclusién financiera y nos permitié conocer
que una de las principales barreras para acceder a productos de ahorro o crédito
es la falta de interés o la percepcion de no necesitar del sistema financiero. Se
puede acceder a los resultados en la web de Credicorp, entrando aqui. /\
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En todos los paises medidos, los grupos que tienen mejor nivel de inclusion
financiera son los hombres, las personas mas jovenes, los habitantes de areas
urbanas, las personas con mayor nivel educativo, las personas con un nivel
socioecondmico mas alto, las personas con un emprendimiento, los trabajadores
formales, las personas con acceso a internet y los que se autoidentifican como
blancos o mestizos.

Los incrementos mas relevantes con respecto a la medicion del 2021 se
evidencian principalmente en la mejora de los niveles de conocimiento vy
tenencia de productos financieros, la frecuencia de uso -sobre todo de las
billeteras moviles como Yape, y en el aumento del nimero de personas que

trabajan y reciben una remuneracion por medios formales.

Como parte del lIF 2022, también se publicard en el 2023 un analisis sobre la
situacion de la inclusion financiera en las macro regiones del Pert. Ademas,
se elaboraran dos estudios complementarios que analizan la relacién de
la inclusion financiera con las brechas de género vy la digitalizacion. Estos
documentos seran difundidos ampliamente en la region durante el 2023.

CREDICTRP

Contribuir a mejorar vidas
acelerando los cambios que nuestros

paises necesitan 0\

Principales Productos y Logros de Inclusion Financiera de Nuestras
Subsidiarias en 2022

(Cada subsidiaria tiene equipos de negocios encargados del desarrollo de solu-
ciones alineadas a objetivos de inclusién financiera y educacion financiera de

personas, microempresas y Pymes,

indices SASB
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Principales Logros en Inclusiéon Financiera

 +2.6 millones personas incluidas desde el 2017
+1 millonenel 2022

BCP Billetera virtual Yape * 162 millones de transacciones en promedio al mes
* Lanzamiento de piloto de microcréditos: 130,000 créditos desembolsados; colocacion total de 25 millones
* 442,045 usuarios en el 2022 entre personas y comercios
- . . . ¢ +88,000 usuarios mas que el 2021
BCP Bolivia Billetera virtual Soli ‘

* Usabilidad: aumento de 12% (1Q 22) a 28% (4Q 22)
» Ampliacion de servicios: Inclusién de cupones de beneficios + regalo de 10Bs por primera transaccion.

¢ 72,876 clientes bancarizados por el activo

Clientes bancarizados ¢ 16,507 clientes bancarizados por el pasivo

* 106,309 préstamos
* +5/ 1,869 millones desembolsados
e 5,642personas bancarizadas

Financiamiento de acceso a servicios basicos a través de
Crediagua

* 36,904 préstamos,
Inclusién financiera dirigida a mujeres a través de Crédito Mujer  * +S/62.8 millones desembolsados

Mibanco
¢ 9,273 mujeres bancarizadas (a través de crédito muijer)

A-morosos: programa de rehabilitacién financiera * 1,164 convenios nuevos generados en el afio a través del programa a-Morosos

e Se incluyo en el programa a 46 agencias a nivel nacional (Cusco, Puno, Ancash, Huancavelica, Pasco, Huanuco, junin, Apurimac vy Ayacucho) donde se realizo el
cambio de sefialéticas bilingues.
Simi: Inclusién financiera a través del idioma * Se realizd un censo al 1% de colaboradores de la red de Mibanco encontrando que el 20% conoce un idioma originario.
« Se realizé el piloto de capacitaciones en un curso basico de Quechua Collao, contando con 120 participantes de los cuales se graduaron 38.
* Se obtuvo un 82% de satisfaccion en el T2B de los colaboradores sobre la iniciativa

Mibanco Colombia  A-morosos; programa de rehabilitacion financiera * 534 convenios nuevos generados en el afio a través del programa a-Morosos

« +2.6 millones de pdlizas en stock vigentes de seguros inclusivos (BCP y Mibanco)
Inclusién financiera a través de seguros inclusivos: opcionales, « 2 millones de clientes con seguros inclusivos

accesibles y simples (<S/20 mes) * 9 productos actuales
* + 44,000 casos acompafiados, con mas de S/110 millones en siniestros (2020-2022).

Pacifico Seguros

Prima AFP Inclusién financiera a través de ahorro para el futuro * 16,986 cuentas nuevas de ahorro previsional voluntario abiertas

Para otras métricas de "Inclusién Financiera” consultar la Seccién “Inclusion Financiera" del Anexo.

= INDICE 107



Carta de la Presidenta Resumen Hitos Estrategia Integrando Gestidn Socia Gestion Ambiental Gobierno indices GRI indices SASB
de

del Comité de Sostenibilidad de Contenidos Sostenibilidad 2022 Sostenibilidad la Sostenibilidad

CREDICTRP

) Para lograr unainclusion financiera mas profunda y responsable, Yape ha imple-
YAPE INCLUYO FINANCIERAMENTE mentado iniciativas que han alcanzado mas de 50 mil personas de la siguiente

A 1,039,664 PERSONAS EN EL 2022 Y manera:
MAS DE 2.6 MILLONES DESDE EL 2017

BCP - Inclusion y Educacion Financiera a través de YAPE

Yape es nuestra aplicacion mévil que permite a los usuarios efectuar pagos de

manera rapida e intuitiva con un nimero celular o un cédigo QR. Su crecimiento

« Contenido audiovisual que difundimos en canales propios, como 5to Piso del
ABC del BCP o cursos asincronos sobre como utilizar billeteras digitales o
como acceder a un crédito Yape.

ha sido impulsado por un riguroso disefio de la experiencia de usuario, que
vela por la consistencia y simplicidad, lo que incrementa su usabilidad. En

Yape, hoy en dia se realizan en promedio 162 millones de transacciones al Billetera Principal herramienta
. ) ) , ‘ . . vr o= . « Alianzas para brindar talleres de educacion financiera con dirigentes de orga-
mes. Ademds, "Yape Recargas’ para celulares conté con mas de 60 millones de mas usada de inclusion financiera o ‘ .
‘ ‘ o o " . nizaciones sociales de base (comedores populares y ollas comunes) e incluso
transacciones y + S/350 millones en monto recargado desde julio a diciembre en el Peru en el pais estudiantes universitarios

del 2022, mientras que "Yape Promos”: brinda descuentos exclusivos a clientes
por la compra de productos y servicios en todo tipo de comercios. En el 2023,

UN PERU SIN BARRERAS

se espera alcanzar 1 millén de promociones adquiridas. La meta es incluir

financieramente a mas peruanos, lograr que le encuentren utilidad a Yape en
su dia adiay que lo usen de manera recurrente -y por extension, entonces, al

sistema financiero.

+2.6 millones incluidos

financieramente desde 2017

1,039,664 personas incluidas

financieramente solo en 202¢2.

162 millones
de transacciones por mes

+11 millones de yaperos totales

50 mil yaperos capacitados en distintos
temas de educacion financiera

130 mil microcréditos

49% mujeres incluidas financieramente
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La confianza en el sistema y en la entidad financiera es una base
importante para el éxito de las iniciativas inclusivas. Daremos
prioridad a identificar formas de incrementar estos indicadores

desde la concepcion de los productos v la educacién financiera.

Ademas, para profundizar la inclusion financiera de las personas, desarrolla-
mos en el 2022 un piloto de microcréditos a través de Yape. Este tuvo como
objetivo brindar el desembolso automatico a clientes, con montos de entre

S/150aS/200. A la fecha, hemos colocado cerca de 130 mil microcréditos.

€l Efecto Multiplicador de las Alianzas - Yape

Talleres de Educacion
Financiera con dirigentes
de organizaciones sociales de base

.

Ollas comunes y
comedores populares
\ \ \
Juguete Pendiente - Alicorp Banco de
Alimento Pendiente Ollas que Desarrollan Alimentos

50,000 Yaperos capacitados

11.7.4 de cada 10 clientes de Mibanco tiene un seguro optativo en su préstamo

= INDICE

Pacifico Seguros - Seguros inclusivos

Como parte de la estrategia de sostenibilidad, Pacifico Seguros tiene el
compromiso de ser impulsores de la inclusién en seguros en el pais, facilitando
el acceso a productos de seguros adecuados v asequibles para poblaciones
desatendidas, a través de los canales de BCP y Mibanco. El objetivo es llegar a la
mayor cantidad de peruanos vulnerables para proporcionarles seguros que los
protejan de impactos financieros severos causados por eventos inesperados
(como muerte, enfermedad, accidentes en el negocio o desempleo). Estos
productos estan disefiados para ser simples y facil de entender y activar; de

facil distribucion; de costo accesible; y que se paguen rapidamente.,

Logros del 2022

A través de BCP:

“Inicio de venta de seguros en Yape

“Inicio de venta de seguros en Agentes BCP con nuevo producto “Efectivo
Protegido”, que protege a los clientes que retiren efectivo ante robos y
asaltos.

-Lanzamiento de la venta embebida de seguros inclusivos en Banca mévil

A través de Mibanco:

-Incremento de la efectividad de cliente de seguros a 74%** a nivel
nacional

-Lanzamiento de un nuevo seguro “Tu Plata Segura”. Este nuevo seguro
cubre ante robo/asalto/hurto los retiros realizados en ventanilla en las
agencias del banco. La vigencia de este seguro es por 2 horas.

CREDICTRP
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Mibanco - Crediagua

Crediagua es un producto que busca concientizar vy sensibilizar a la poblacion
de bajos recursos acerca de que las mejoras sanitarias son la clave para el
bienestar vy el desarrollo familiar. Seglin informacion de Water.org, 2 millones
de personas carecen de acceso a fuentes de agua potable (lo que representa
el 6.25% de la poblacion total en Perd) v 4 millones de personas carecen de
acceso a desaglie y/o saneamiento (12.5% de la poblacion total en Perd).
Este producto potencia nuestra posibilidad de ser agentes de cambio, ya que
proveemos el acceso a un servicio esencial; contribuimos a la concientizacion
de buenas practicas sanitarias; y brindamos la oportunidad a nuestros clientes
de poder ser incluidos financieramente,

Con water.org trabajamos en conjunto desde el 2015 hasta fines del 2020 a
través del "Programa de Agua y Saneamiento a Nivel Nacional” Este programa
consistia en realizar actividades en campo v talleres a través de los monitores

de Crediagua que tenfan a su cargo.

INDICE

A partir de enero 2021, al término del convenio, Mibanco consigue graduarse
en el programa incorporando a todos los monitores dentro de su planilla,

poniendo en practica todo el know how por cuenta propia.

Durante el 2022, pudimos retomar algunas actividades que pausamos por la
pandemia. Una de ellas fue el relanzamiento de la “Huella Hidrica", Ia cual busca
generar conciencia en asociaciones y pueblos jovenes sobre los beneficios de
las mejoras sanitarias. Nuestro equipo de Monitores de Productos Inclusivos,
junto con nuestros Asesores de Negocios fueron los principales protagonistas
de esta actividad impulsando talleres informativos, promocionando el
producto Crediagua; vy captando posibles prospectos de clientes que
necesitaban financiamiento para realizar mejoras sanitarias. Hemos generado
una recuperacion en las colocaciones durante el segundo semestre del afio,
acercandonos a los 10 mil desembolsos mensuales. En el 2023 tenemos como
expectativa recuperar las colocaciones del producto a niveles prepandemia
(14 mil operaciones promedio), a través de refuerzos en la comunicacion vy

concientizacion del canal comercial y nuestros clientes.

CREDICTRP
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Cerrando la brecha de género con nuestros productos y oportunidades para mujeres
Tema Material Inclusion de la diversidad e Igualdad de Oportunidades. GRI 3-3 - Pilar 3

En Credicorp, somos conscientes de la amplia brecha de género que existe en
la region. Por este motivo, estamos comprometidos con promover espacios e
iniciativas que empoderen a las personas, contribuyendo a generar condiciones
para su plenainclusion en la sociedad v la economia. Impulsamos la exploracion
y el desarrollo de oportunidades de negocio con perspectiva de género a través
de la plataforma de Oportunidades y Productos para Mujeres. Cuatro empresas
del grupo: Mibanco, BCP Bolivia, Credicorp Capital y BCP Perti (a través de Yape),
se han concentrado en analizar a fondo los datos de nuestros productos, para
identificar brechas o diferencias de género en el comportamiento y uso de
los productos. De esta manera, se obtiene informacion valiosa para mejorar el
disefio de productos v la experiencia del cliente.

Algunos indicadores a destacar de inclusion de mujeres son:

Indicadores 2021 2022
0 S } )
% Usuarios incluidos flnanueramente 48% 499%
con Yape que son mujeres
0 . . . o 48% 5
% Usuarios mujeres en Soli en BCP Bolivia 51%
del total
0,
Clientes mujeres en el portafolio de Mibanco 48,38% 50.62%
del total
12
Soles desembolsados por Crédito Mujer Mibanco (S/) 40‘9 : 628
Millones Millones
Numero de mujeres bancarizadas por Crédito Mujer 4174 9,273
Total de mujeres que accedierona 19977 31.366

un crédito con Crédito Mujer

12 Dato corregido en base al reporte 2021

= INDICE

Mibanco Peru- Crédito Mujer

Crédito Mujer nace al identificar el limitado acceso a servicios financieros que
tienen aquellas mujeres de los niveles socioeconémicos C y D con pequefios
ingresos. En el 2022, ademas de analizar nuestro portafolio para identificar
brechas de género, se analizaron los distintos materiales educativos de nues-
tra plataforma YEVO'y se puso foco en hacer de Crédito Mujer un producto mas

inclusivo y efectivo para nuestras clientas.

Llevamos a cabo un diagnostico sobre la violencia de género v la inclusion de
la mujer en los servicios financieros. Los resultados nos permitieron entender
que era necesario capacitar tanto a nuestra fuerza comercial como a nuestras
clientas y clientes para reforzar su entendimiento en equidad y capacidad para

identificar sesgos de género.

La violencia econdmica o financiera, que consiste en la restriccion del uso o
toma de decisiones sobre el dinero a la mujer por parte de su pareja, es una va-
riable que afecta la inclusion de las mujeres en el sistema financiero. Podemos
ser parte de la solucion y hemos empezado a actuar partiendo con un piloto
de capacitacion virtual en temas de equidad de género para nuestra fuerza
comercial, brindada por especialistas en el tema. La capacitacion abordd la im-
portancia de la equidad, conceptos clave vy Crédito mujer como alternativa de
inclusion financiera. Buscamos que los asesores estén conscientes de su rol e
impacto y que sepan como abordar situaciones de violencia econdmica, con-
tando con las herramientas necesarias.

CREDICTRP

A fin de potenciar el rol inclusivo de Crédito Mujer, desde la importancia de
la educacion financiera y el empoderamiento de las mujeres emprendedoras,
hemos consolidado alianzas con Cdlidda (empresa distribuidora de gas natural)
y Mincetur (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo) y ampliamos el perfil
de nuestro publico objetivo (no solo de mujeres con ingresos secundarios sino
también para mujeres con ingresos principales dentro de la unidad familiar).
Asimismo, YEVO lanzé su nueva comunidad “Emprende Mujer”, la cual busca
brindar contenido relevante a las mujeres emprendedoras y ofrecer oportuni-
dades de financiamiento.

Relanzamiento
Crédito Mujer 2022

Procesos mas simples
Ampliamos el perfil

Comunicacién

Campaiias masivas y seguimiento
de resultados
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€l Efecto Multiplicador de las Alianzas

CREDITO MUJER
Capacitacién financiera
mibanco ™ - y digital para mujeres

que entrenan mujeres

Capacitamos a lideresas de mas de 100 comedores

populares que atiende Calidda en Lima y Callao

Por dltimo, en marzo Mibanco lanz6 la campafia masiva “Impulsando
Sueiios”. Mediante esta iniciativa, reforzamos mensajes de empoderamiento
para fortalecer el nivel de confianza en las mujeres.

13- Fuerza de venta especializada en colocacion

= INDICE

Las acciones mencionadas previamente nos ayudaron en el proceso de
recuperacion de las colocaciones de Crédito Mujer, comparadas con los
resultados del 2021.

Mujeres bancarizadas a
través de Crédito Mujer

Recuperacién Colocaciones

Crédito Mujer 2022

‘De 4,174a9,273
(2021 vs 2022)

- De 3,000 a 4,300 operaciones
mensuales (2021 vs 2022)

Durante el 2023 seguiremos impulsando el producto Crédito Mujer a través
de mejoras en los procesos v pautas crediticias. Adicionalmente, a través de
proyectos como el de "Empoderamiento Familiar’, mantendremos el foco en
concientizar a nuestra fuerza comercial en cuestiones de equidad y sesgos de
género, y capacitaremos a nuestros clientes y clientas en estos mismos aspec-
tos. Seguiremos fortaleciendo nuestras alianzas e incluyendo mas entidades

que promuevan la inclusién de mujeres,

Mibanco Colombia - Mujeres Pa’lante

Al igual que en Pert, Mibanco Colombia cuenta con un producto crediticio en-
focado en buscar Ia transformacion de vida de las mujeres microempresarias y
el progreso de sus familias. Es un producto de inclusion financiera especifico
para mujeres que desempefian actividades recurrentes y no recurrentes y que

desean financiar capital de trabajo o activo fijo.

CREDICTRP

Durante el 2022, fortalecimos el proceso de educacion financiera otorgado a
las mujeres que recibieron un crédito; reforzamos la colocacion del producto por
el nuevo canal de Arrieros 13 ; y ampliamos las alianzas que contemplan
un enfoque de género.

Para el 2023, nuestros proyectos incluyen:

e Fortalecer las condiciones del producto, calibrando el perfil de mujer a ban-

carizar.
e Continuar generando alianzas con enfoque de género

Adicionalmente, para potenciar este proyecto, Mibanco Colombia emitid un
bono social de género en 2022 (ver mas informacion en la seccion "2) Ambien-

tal - Finanzas Sostenibles”).

BCP Bolivia junto a Fundacion Emprender Futuro
Mujeres Emprendedoras

De acuerdo con diversos estudios realizados en Bolivia, se estima que cerca
del 38% de las mujeres en el pais llevan adelante algln tipo de emprendimien-
to. Este proyecto va dirigido a mujeres emprendedoras bolivianas para que
adquieran mayores y mejores conocimientos en temas financieros. El objetivo
es asistirlas para una mejor gestion de sus negocios, que las lleve a asegurar
su sostenibilidad e independencia econdmica. En 2022 capacitamos a 2,659
mujeres. Para 2023, planificamos llegar a 2,000 mas y desarrollar un producto

financiero para mujeres emprendedoras.

112



CREDICCTRP
Transformando la Educacion Financiera

Tema Material Educacion Financiera. GRI 3-3, 203-1, 203-2,413-1. SASB FN-CB-240a.4. Pilar 2

La educacion financiera contribuye a que las personas tengan un mayor
entendimiento de los productos y servicios financieros disponibles en el
mercado y que, por consecuencia, sean capaces de tomar mejores decisiones

Ayudar a las
personas a mejorar
sus habilidades y

financieras. Estamos convencidos de que una soélida cultura financiera permite
fortalecer los lazos de confianza de los peruanos con los servicios financieros,
fomentando una relacion saludable con su dinero, v el uso adecuadamente de
productos v servicios financieros. £s, ademds, un habilitador clave para una

conocimientos financieros
para que tomen
mejores decisiones

inclusion financiera responsable.

En Credicorp, tenemos diversas iniciativas de educacién financiera que van
desde (a) iniciativas de comunicacién masiva de contenido educativo, (D)

programas de capacitacion presenciales y virtuales e (c) iniciativas de educacion
desde el negocio. Cada modelo busca proveer a nuestro clientes y publico en
general con los conocimientos y herramientas necesarias para beneficiarse de
la mejor forma de lo que ofrece el sistema financiero.

Nuestra Plataforma de Educacion Financiera busca alinear las distintas
iniciativas de nuestras subsidiarias, expandir nuestro alcance a través del
uso de canales digitales v alianzas clave y compartir casos de éxito para que
puedan ser replicados en las distintas empresas del Grupo.

=INDICE —> GESTION SOCIAL
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Subsidiaria

BCP

Mibanco

= INDICE

Iniciativa

ABC del BCP

Comunicacion masiva, cursos de capacitacion y educacion desde el
negocio con el objetivo de brindar consejos y herramientas Utiles
sobre finanzas personales a todos, sean 0 no clientes

 Programa Basico de Asesoria Digital: capacitacion y asesoria en
gestion del negocio vy financiera

e Munay: Programas de voluntariado para brindar asesorias y
capacitaciones a emprendedores

 Miconsultor: programa de capacitacion a clientes en alianza con
universidades del pais

* Talleres de capacitacién con aliados: trabajo en sinergia con
Aliados Publico - Privados para promover la inclusion y educacion
financiera

¢ Mejorando Mi Bodega: Webinars de gestion del negocio y
financiera dictados por expertos de Centrum, ISM y Mibanco

« Taller Conversando con los expertos: Webinars de gestion del
negacio vy financiera dictados por expertos en el tema. Culmind en
Marzo 2022,

Logros 2022

Comunicacion masiva:

1. 48 millones de reproducciones acumuladas para la serie web 5to
Piso

Programas de capacitacion:

2. 234,760 personas completaron los cursos virtuales

3. 54,798 jovenes completaron el curso para universidades e
institutos

4.15,477 personas no incluidas financieramente capacitadas
Educacién desde el negocio:

5. 83,385 personas mejoraron su comportamiento financiero, a
través de pilotos de alertas

251,153 personas que recibieron al menos una capacitacion
por Mibanco (identificadas con nombre y documento de identidad)

a través de 378,134 capacitaciones (capacitaciones y asesorias
desarrolladas a través de los programas de Educacion Financiera)
desplegados durante todo el 2022. Considerar que algunas personas
participaron en dos o mas

Alianzas para potenciar nuestro alcance

* Ministerios - Capacitacion a becarios, campesinos, personas en
blsqueda laboral

e Municipalidad de Lima - Capacitacién a mercados

* ONGs - Capacitacién a comedores populares y ollas comunes

« Programa Nacional de Becas vy Crédito Educativo (Pronabec),
universidades, institutos y Yape

* Asociacién de Bancos del Perti (Asbanc): Finanzas al Toque -
microempresarios y familias

e Superintendencia de Banca y Seguros (5-5) - Semana Mundial del
Ahorro

PBAFD

* Portafolio de clientes
Munay:

e Teleton

e CERTUS

e Webinars Munay

Miconsultor:
¢ Universidades

Aliados:

e (Calidda

* Municipalidad de Lima
e Mincetur

Mejorando Mi Bodega:
* Programa Mejorando mi bodega (Centrum e ISM)

114

indices SASB



Carta de la Presidenta
del Comité de Sostenibilidad

Resumen Hitos
de Contenidos Sostenibilidad 2022

Estrategia

de Sostenibilidad

Integrando Gestion Social Gestion Ambiental

la Sostenibilidad

{ndices GRI

Gobierno

Subsidiaria

Iniciativa

Logros 2022

CREDICTRP

Alianzas para potenciar nuestro alcance

Pacifico

Seguros

Prima AFP

14 Sistema privado de pensiones

INDICE

¢ ABC de Pacifico: herramientas educativas (edutainment), para
educar sobre seguros y generar conciencia sobre su importancia en
las diferentes etapas de la vida de una persona.

e Comunidad Segura: Programa de impacto social para la preven-
cion de riesgos comunidades vulnerables, en alianza con nuestros
clientes empresa, con el objetivo de construir una sociedad mas
resiliente ante eventos inesperados y generar conciencia sobre
la prevencion de riesgos de la naturaleza e incendios. Dictado por
voluntarios Pacifico,

e Protege 365: seminarios, capacitacion, asesorias, inspecciones y
material de apoyo para sistemas de gestién de clientes empresas.
El objetivo es asesorarlos para reforzar sus sistemas de prevencion
de accidentes vy reducir la incidencia de siniestros, protegiendo asi a
sus colaboradores.

¢ ABC de la Cultura Previsional: para tomar decisiones financieras
mas informadas y obtener una jubilacién digna

e Serie web educativa El Depa: Aborda los conceptos del SPP** de
forma lddica y humoristica

Comunicacion masiva:

1. 5.1 millones de visitantes Unicos al portal ABC de Pacifico

2.+602,638 impactadas a través del blog del ABC de Pacifico

3. +900 mil impactados con el contenido educativo del videoshow
"salado y pifia”

Programas de capacitacion:

4. +12mil personas capacitadas a través del Aula Virtual del portal
del ABC de Pacifico

5.11,117 personas capacitadas en prevencion de riesgos a traves de
Comunidad Segura

6. 2,197 empresas impactadas con los servicios de asesoria y
capacitacion en prevencion de riesgos a través de Protege 365.
Ademas, +36 mil colaboradores de dichas empresas capacitadas
con contenidos de prevencion de riesgos laborales.

Comunicacién masiva:

1.11.7 millones de visualizaciones efectivas de la serie web "€l Depa”

2. Web Educativa "Ahorrando a Fondo": 114,548 sesiones en el mes
de lanzamiento (dic.22)

Programas de capacitacion:
3. +61 mil personas capacitadas

Comunidad Segura:

e Empresas

e Universidad

e |nstituto

* BCP

* Mibanco

e Fundaciones y organizaciones civiles

* ABC del BCP
e Contigo Emprendedor
e +15 universidades e institutos publicos v privados a nivel nacional.
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Subsidiaria Iniciativa Logros 2022 Alianzas para potenciar nuestro alcance
BCP Bolivia « La Academia de Clientes: Programa de inclusion financiera digital ~ Programas de capacitacion:

para que los clientes adquieran capacidades que les permitanreali-  1.19,833 clientes capacitados a través de La Academia de Clientes.

zar operaciones a través de los canales digitales. 2.18,970 clientes capacitados a través de Descubre

 Descubre; Primer programa interactivo de Educacion Financiera de
Bolivia desarrollado en el marco de la Asociacion de Bancos de Boli-
via (ASOBAN). Herramienta innovadora que integra teorfa vy practica
de manera simple y divertida. £l plblico puede establecer metas,
administrar finanzas eficazmente y conocer el sistema financiero

boliviano.
Mibanco Colombia * Programa Bdsico de Asesoria financiera v digital: empoderar y Programas de capacitacion: e Asomicrofinanzas
fortalecer el modelo relacional con practicas Sostenibles a través 1.10,299 clientes capacitados a través del Programa Basico de
de educacion financiera v sensibilizacién ambiental acompafian- Asesoria Financiera y Digital
do a nuestros clientes para que sigan creciendo en su espiral de 2.10,840 clientes capacitados a través de Miacademia del Progreso
Progreso. 3. 223 clientes capacitados a través de Dr. Financiero

e Miacademia del Progreso: educacion en gestién de negocios

Para conocer los resultados de cada uno de los programas de las subsidiarias,
y el comparativo 2021 referirse a la Seccion
"Educacién financiera” del Anexo.
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Fomentando el Desarrollo de Emprendedores y MiPyMES

Tema Material Inclusion Financiera, GRI 3-3,413-1. Pilar 1

Ayudar a los pequeiios negocios a crecer Fomentaremos acciones que reduzcan las barreras de _ o
A través de nuestra plataforma Ayudar a los Pequefios Negocios a Crecerbus- ~ acceso y potencien la formalizacion de los negocios indicador al 2022
Camos crear un ecosistema que fomente el crecimiento, madurez v resiliencia BCP - Contigo Emprendedor Numero de beneficiarios

financiera para las MiPyMES y mejorar e incrementar nuestra oferta de valor ~ Programa de educacion gratuita para impulsar los negocios de miles de micro y g;l;rreongéggnoarContigo 38,559 110630 163319

hacia ellos. Las distintas iniciativas son implementadas por nuestras subsidia- pequefios empresarios, que se sostiene en dos pilares: ) ]
Nudmero de voluntarios

del programa 662 660 1,664
Contigo Emprendedor

rias de banca y microfinanzas. ‘ ‘ : :
y 1. Talento de los colaboradores voluntarios de Credicorp, quienes realizan

capacitaciones en finanzas, digitalizacion, seguridad v liderazgo. Para mayor

Subsidiaria Iniciativa Logros 2022 detalle sobre voluntariado, se puede consultar la seccién Voluntariado

Corporativo. De los 110,690 beneficiados capacitados, casi el 50% fue a través del
+ 6,500 emprendedores conectados

‘ , ‘ - ‘ n r m irtual y ma 209 r6 a travé
con aliados a través de Beyond 2. Herramientas tecnoldgicas, que nos permiten un mayor alcance. Se ha uevo curso de whatsapp y campus virtual y mas del 20% se ogro a traves de

* Beyond Banking:

Herramientas de alianzas con externos.

Banking desarrollado un curso por whatsapp para estar en el dia a dia de los pequefios
* 110,690 beneficiarios a través de
Contigo Emprendedor

formalizacion de empresa

* Contigo Emprendedor: negocios.

BCP programa de voluntariado
* 2,209 nuevos clientes PyME a

* Inclusion de PyMES a través del descuento de facturas

través de Yape, créditos
de capital de trabajoy
descuentos en facturas

¢ 47,143 nuevos clientes PyME a
través de créditos de capital de
trabajo

* 10,318 clientes que obtuvieron un

. Juniy: micro préstamos crédito a través de Juniy
Mibanco N
Yevo * 199,517 nuevos afiliados durante
el 2022
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BCP - Beyond Banking

CRECE
Nuestra Plataforma One-Stop-Shop para PyMEs

Objetivo: conectar a las PyMES a aliados externos que brindan

soluciones (pasarelas de pago, operadores logisticos, comercios
electrénicos, entre otros) vy guias que les permitan seguir
creciendo segun el estado de su negocio

1. Enfoque: servicios

30,000

"beyond banking” - solucién .
visitas ala plataforma

de constitucion de empresas,
servicio legal a través de
5 +6,500

notarias aliadas R
emprendedores inscritos

2. Objetivos: acercar las empresas conectandose a +20 aliados que
recién constituidas al banco los ayudan a crecer

desde el primer momento y

255
emprendedores iniciaron el proceso
de constitucion formal de sus
empresas mediante Crece

ofrecerles distintas soluciones
financieras y no financieras para
que logren hacer crecer sus
negocios

BCP - Descuento de Facturas para PyMES

OfrecemosunafuentedefinanciamientoaPyMes que seapoyaenelecosistema
de facturacion electrénica y negociacion del titulo valor, beneficiando alin mas

a las PyMES que no se encuentran aptas para otros productos crediticios.
A continuacion, se muestran los logros obtenidos para el 2022

* S/ 1,450 millones desembolsados en el segmento PyME .

e 3,180 negocios PyMES beneficiados con el producto de descuento de
factura.

e Mas del 85% de clientes atendidos no son sujetos a otro formato de crédito.
(Capital de trabajo).

Cabe sefalar que en el 2022, se incluyé financieramente a través del
Descuento de Facturas para PyMES a 2,209 quienes obtuvieron 11,637
créditos. A continuacion, se detalla el nimero de créditos desembolsados en
los Ultimos dos afios;

. Acumulado
Indicador 2021 2022 al 2022
Numero de créditos por
descuento de factura para
PYMES - Facturas 2,425 11,637 14,062
negociadas'®
Monto (S/) de facturas 60 254 ‘

. : ‘ 314 millones
negociadas millones  millones

15- Total Créditos por descuentos de factura para PYMES atendidas por primera vez acumulado en el afio - Acumulado anual.

= INDICE

CREDICTRP
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Mibanco Peru - Yevo 3. Orquestacion - Se ha logrado relacionar a diferentes actores del ecosistema
Yevo es una plataforma web que ofrece acceso a herramientas v servicios Yevo.
gratuitos a emprendedores con el objetivo de ayudarlos en el desarrollo de su
negocio. Esto lo impulsa a través de cuatro pilares: 4. Servicios Financieros - En el 2022, se realizaron mas de 208 mil solicitudes
2 36 909 de créditos en Yevo con mas de S/13 millones desembolsados
’
emprendedores i
a Mibanco Peri - Juniy
cie
14% El objetivo de este piloto de modelo de negocios es asegurar la sostenibilidad
de afiliados financiera del segmento micro (Créditos < S/ 5,000) a través de un modelo
activos en de atencién con canales remotos v digitales que no necesiten una agencia ni
promedio

. documentos fisicos, haciendo el flujo de otorgamiento del crédito mas agil v

Seguro para nuestros clientes.

1. Comunidad - Desplegamos la primera comunidad "Emprende Mujer” con
contenido vy accesos exclusivos. Logramos en los primeros 30 dias, mas de Indicador 2021 2022
1,775 matriculadas, 85% de usuarios activos y 1.89 interacciones promedio
‘ ‘ N° de desembolsos 8,295 10,496
por usuario activo

Valor del total de

S/15,296,267 S/18,041,472
desembolsos

2. Educacion - Se implementd un LMS (Learning Management System) para
N° total de clientes 8,268 10318

brindar funcionalidades educativas (cursos en linea, certificaciones y foros
que desembolsaron

educativos). Se planea aumentar la cantidad de contenido educativo y una

curricula para PyMES

= INDICE
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Simplicidad y Transparencia que Genere Confianza
Tema Material Simplicidad, Transparencia y Experiencia Cliente. GRI 3-3, 203-1, 203-2,417-1,417/-3,418-1. SASB FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2. Pilar 2

Buscamos construir relaciones de confianza y de largo
plazo con nuestros clientes a través de la simplicidad vy

transparencia Principales iniciativas por subsidiaria
En Credicorp, nos esforzamos por mejorar la simplicidad y transparencia en o ”n
P P J P y P Empresa Iniciativa Objetivo
las soluciones y comunicaciones que ofrecemos, que les permita a nuestros
clientes entender las condiciones y costos asociados a nuestros productos y BCP Campafia de Comunicacién "Cuentas de Ahorros y Dar a conocer las caracteristicas de los productos con foco en la reduccion de
servicios. Para ello, proponemos soluciones y recomendaciones personalizadas Tarjetas de Crédito” reclamos por desconocimiento de las condiciones
que les permiten lograr sus objetivos y tomar mejores decisiones financieras.
Adicionalmente, medimos la percepcion de simplicidad vy transparencia BCP Bolivi Trabajamos en mejorar y simplificar los procesos, yen  Acceder a una cuenta de ahorro sin ir a una oficina y solicitar un crédito o un
‘ o ‘ ‘ olivia , .
en las encuestas de satisfaccion del cliente como insumo para nuestras comunicar y educar a las personas adelanto de sueldo de manera digital
oportunidades de mejora.
Comunicaciones simples y transparentes ‘ , Mostrar de forma facil e interactiva la informacion mas importante de la
. Mi Estado Prima, un Estado de Cuenta co-creado con N -

Prima AFP , cuenta de nuestros afiliados; saldo, rentabilidad, aportes y estado del seguro

Hacemos foco en que todas nuestras comunicaciones sean directas vy se los clientes de sobrevivencia e invalidez

difundan con un lenguaje simple que explique claramente las condiciones de

nuestros productos y servicios. Nuestro objetivo es lograr que los clientes

cuenten con mas informacion disponible para tomar decisiones acerca del Mejora en la oferta de informacion core (Researchy

Credicorp Soluciones de Portafolio) implementando nuevos

uso de los productos. Como parte del habilitador, descrito en la Seccion de Mejorar su experiencia con Credicorp Capital Gestion Patrimonial en Per(.

. L, ) N ) , N Capital canales para difundir informacion (podcasts, correos,

Cumplimiento y Etica, por quinto afio consecutivo se desarrollé una campafia )
o ‘ , videos y otros)

de sensibilizacion en las unidades comerciales de BCP sobre venta responsable

(para mayor informacién, consultar la Seccion de nuestra politica de Conducta

de Mercado en el Anexo. Esto se complementa con diversas iniciativas

especificas de nuestras subsidiarias, como;
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Requerimientos normativos en comunicacion

Ademas de las iniciativas presentadas, nos comprometemos en cumplir con los
requerimientos que exigen las normativas en materia de comunicacion de las
diferentes geografias donde operamos. Estamos comprometidos con el linea-
miento de autorregulacion de ASBANC vy regimos nuestras comunicaciones de

acuerdo a sus manuales.

En el 2022, el cumplimiento del BCP en cuanto a los lineamientos de autorre-
gulacién de ASBANC fue de 97% de piezas sin errores. Para alcanzar un cum-
plimiento de 100% en el frente de autorregulacion los equipos responsables
de la comunicacién estan recibiendo capacitaciones por miembros del equipo
de ASBANC,

Para el 2023, buscamos un cumplimiento de 100% de piezas sin errores de
acuerdo con el manual de autorregulacién de ASBANC y disminuir los reclamos
por desconocimiento de las condiciones de los productos Tarjetas de Crédito y

Cuentas de Aharros a través de campafias de comunicacion.

N° de casos 2022 ¢

(asos de incumplimiento de las normativas que den

lugar a multas o sanciones 0
(asos de incumplimiento de las normativas que den 12
lugar a advertencias

(Casos de incumplimiento de cddigos voluntarios 0
N° de casos totales 12

Estrategia Gestion Social

de Sostenibilidad

Integrando
la Sostenibilidad

Atencion de Reclamos

Comprometidos con brindar una respuesta integral y rapida a nuestros clientes,
cada subsidiaria cuenta con un proceso de atencién de reclamos v la corres-
pondiente supervision del mismo. Los equipos de las subsidiarias cuentan con
capacidad de andlisis vy las herramientas adecuadas para dar solucion definitiva
a los reclamos de acuerdo a los plazos normativos establecidos. Nuestras sub-
sidiarias también realizan el seguimiento y monitoreo de los reclamos recibidos,
motivos que causaron la reclamacion v las formas y tiempos de resolucion. Fi-
nalmente, se evallan y coordinan planes de mejora para resolver la causa raiz
que haya generado los reclamos, con los equipos responsables de los produc-
tos y canales de atencion de cada subsidiaria.

EI BCP, por ejemplo, intenta brindar solucién en el front a la mayor cantidad po-
sible de requerimientos, tramites vy otras casuisticas sencillas y de rapida aten-
cion. Para ello, ha dotado a sus colaboradores de autonomia y herramientas
que le permiten gestionar la insatisfaccién en el primer punto de contacto. La
resolucion de reclamos ha aumentado de 43% a 57% del 2020 al 2022.

16 Para el célculo se estan considerando las siguientes empresas: BCP, Prima AFP, BCP Bolivia y Credicorp Capita

= INDICE
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Comprometidos a Mejorar la Experiencia de Nuestros Clientes

En Credicorp, buscamos siempre brindarles la mejor experiencia a nuestros
clientes. Para medir nuestro desempefio y fortalecer las relaciones de largo
plazo, al 2022, 6 subsidiarias habian migrado de Customer Satisfaction (CSAT),
que mide la satisfaccion del cliente a corto plazo, al Net Promoter Score
(NPS), un indicador de largo plazo sobre Ia lealtad/recomendacion del cliente
y sentimiento general con respecto a la marca. La intencion de este cambio fue
buscar no solo que el cliente esté satisfecho, sino que incluso esté dispuesto a

recomendar alas empresas.

Como ejemplo, mostramos los resultados 2022 de nuestra principal subsidiaria
BCP Pert, cuyo NSP consolidado fue 56.

Promedio de Recomendacion de clientes (NPS)

34

Banca Mayorista Banca Minorista BCP

2021 ® 2022

INDICE

Nuestras principales subsidiarias han realizado diversas iniciativas para mejorar
sus resultados de NPS:

Principales iniciativas por subsidiaria
En BCP Pert se han implementado las siguientes mejoras:

* Reducir el tiempo de espera en agencias

e Habilitar la reserva de citas para atencion en agencias a través de la web

* Reducir el abandono de llamadas en el Centro de Contacto Asegurar niveles
6ptimos de estabilidad operativa de los canales digitales.

* Reducir las causas que originan reclamos en los clientes

e Complementar la gestion tradicional de cobranzas con nuevos canales
remotos vy digitales, como voice bots.

En Mibanco, hemos priorizado tres frentes de accion para incrementar el NPS;

* Asesor de Negocios: Las "Visitas de Relacionamiento” incluye preguntarles
alos clientes como se encuentran, y se identifican oportunidades de mejora.
Cada mes impactamos a 50 mil clientes. Aquellos que fueron visitados,

muestran niveles mas altos de recomendacion.

* Servicio en Agencias: Contamos con protocolos de atencién estandarizados
en plataforma y ventanilla.

¢ Intensidad de cobranza en pre mora: Reducimos la intensidad de las
llamadas a los clientes en el tramo de pre mora y establecimos protocolos de
atencion para los recordatorios de pago, con el objetivo de lograr un balance

entre la efectividad de la cobranza v la experiencia.

CREDICTRP

En Prima AFP, hacemos seguimiento mensual de satisfaccion, entendimiento
y utilidad de nuestras comunicaciones sobre inversiones vy rentabilidad; v,
trimestrales, de reputacion a la opinién publica v satisfaccion a clientes,
Ademads, para diferenciarnos, hemos mejorado nuestro programa de beneficios,

descuentos y promociones para clientes.

En Credicorp Capital desplegamos iniciativas regionales para mejorar nuestra
relacion con los clientes. Facilitamos a todos los clientes el contacto con sus
ejecutivos mediante envios de informacién con sus datos y/o presentandolos.
Ademds, creamos en Panama un canal de aprobacién mediante firma digital

para procesos transaccionales.

En Pacifico Seguros, establecimos un modelo de trabajo sistematizado para
reducir los reclamos logrando mejoras muy relevantes en nuestra gestion de
servicio a través de call center, cobranzas, asistencias vehiculares y atencion

de casos complejos de salud.
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Innovacion y Transformacion en Nuestro Modelo de Negocios

Tema Material Innovacién y Tecnologia. GRI: 3-3, 203-1, 203-2 . Pilar 2

Credicorp considera que la transformacion digital de sus negocios es
fundamental para seguir desarrollando su propésito de contribuir a mejorar
vidas, acelerando los cambios que nuestros paises necesitan. Es por ello que,
buscando reforzar nuestra cultura de innovacién y emprendimiento a nivel
corporativo, alinear los espacios en los que podemos innovar, y optimizar el
retorno de nuestro portafolio de innovacion, hemos iniciado la implementacion

de nuestro sistema de innovacion corporativa.

Este sistema se enfoca en las iniciativas mas disruptivas, las que i) buscan
generar nuevas fuentes de ingreso a través de nuevos modelos de negocio,
ii) podrian competir con nuestros negocios tradicionales y/o iii) se soportan en

componentes tecnoldgicos mas avanzados.
Los principales érganos de gobierno de este sistema se resumen a continuacion:

e Comité de Innovacion: define |a estrategia de innovacion y los lineamientos
de la gestion del portafolio, en representacion del Directorio. Esta compuesto
por el CEQ, COOy Chief Innovation Officer (CINO), y cuenta con la participacion
recurrente del CFO y del CEO de Krealo.

e Comité de Valorizacién: define las metodologias y parametros para la
valorizacién de las inversiones que componen el portafolio de innovacion
disruptiva. s presidido por el CFO.

e Mesa de Innovacién: Foro de discusion, coordinacion y colaboracién de los

lideres de las Unidades de Innovacion (Udl).

INDICE

« Oficina de Innovacion: junto con la CINO, disefia y recomienda la estrategia de
innovacion disruptiva a nivel corporativo, gestiona el portafolio de innovacién,
y trabaja en desarrollar los habilitadores que optimicen los esfuerzos de
innovacion de las Udl,

El Comité de Innovacion, la Mesa de Innovacion, vy la Oficina de Innovacion
son liderados por el CINO, con el objetivo de dar soporte y evolucionar
constantemente el sistema y gobierno de innovacion corporativa.

Unidades de innovacion (Udl): exploran y desarrollan iniciativas de innovacion.
Estas Udl estan establecidas en nuestras distintas Lineas de Negocio, con el
fin de mantener un sistema de innovacion emprendedor v descentralizado.
De esta manera, las Udl reciben un mandato de innovacién acorde con las
necesidades de Ia Linea de Negocio a la que pertenecen, pero también del
sistema de innovacion transversal. Las Udl asumen principalmente cuatro
roles: i) laboratorios de innovacion; i) Krealo, nuestro corporate venture
capital; iii) una unidad especial que se enfoca en escalar iniciativas con
potencial probado; e iv) iniciativas disruptivas seleccionadas, claves para el

negocio.

CREDICTRP

o)
Foros de tema ]
de decisiones ¢

(o]

? v V
Organismos y N\ N\
foros de apoyo

A

Vehiculos de
ejecucion

o)

Paramayorinformacion sobre las estrategias de transformacion de los negocios
de Credicorp, iniciativas desplegadas en el afio y resultados obtenidos, favor
referirse a la seccion

12
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Colaboradores
Promovemos la inclusion de la diversidad Distribucion de nuestros colaboradores por empresa y pais
y apoyamos a nuestra gente para que refuerce
. ge_ e 17 i
sus capacidades, eficiencia e impacto, trabajando ML) 2lze iz Pais 2022 2021
para desarrollar la fuerza laboral del futuro BCP 17,695 17,385 Pert) 31094 31018
En Credicorp estamos convencidos de que sélo podremos alcanzar nuestro &
“ ‘D q p | Pacifico Seguros 2444 2,563 Bolivia 1763 1633
proposito si atraemos, desarrollamos vy retenemos al mejor talento. Para ello, la
marca empleadora de Credicorp se sustenta en cuatro pilares: Prima AFP >7¢ 605 USA 74 74
e Primero las personas MiBanco 9725 2878 Colombia 3,660 3,274
¢ ADN innovador Credicorp Capital 1,939 1832 )
Panama 159 168
* 5¢ tu mejor version BCP Bolivia 1,763 1633 .
¢ Impacto siempre positivo Chile c18 ced
MiBanco Colombia 2,665 2,357
Contamos con mas de 36 mil colaboradores, distribuidos en 6 paises de la o Credicorp 36,968 36,396
o Grupo Crédito 116 93
siguiente manera;
BCP Miami * 42 42
BCP Panama Agency™* 7 8
Total Grupo Credicorp 36,968 36,396

*Subsidiarias fuera del alcance del reporte

17. Existen diferencias en comparacion al Reporte 2021 debido a que algunas empresas realizaron actualizaciones posteriores a la publicacién del reporte
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A su vez, contamos con dos areas vinculadas en la gestion estratégica de
nuestros colaboradores. Por un lado, Gestion y Desarrollo Humano (GDH),
enfocado en colaboradores en general; y, por otro lado, Gestién de Talento,
enfocado en grupos High Potential, Core Team, Xperts y Tops. Para mayor
detalle sobre la gestién corporativa de Talento, se puede consultar la seccion
Gestion de Talento Credicorp.

Nuestra Gestion de Desarrollo Humano es responsable de llevar a cabo los 4

frentes estratégicos que mostramos a continuacion:

FRENTES

ESTRATEGICOS

Estrategia GDH Credicorp

"Maximizar la
y el
del
asegurando la
en gastos de personas’

En las siguientes secciones, desarrollaremos como alineamos estos frentes a
nuestra estrategia de GDH, que es transversal a todas nuestras subsidiarias y
a todos los paises en los que operamos.

INDICE
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Temas Materiales Empleo y Gestion del Talento, Inclusién de la Diversidad e Igualdad de Oportunidades. GRI 2-4, 2-7, 3-3,401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 2-30. Pilar 3

Perfiles Digitales

En Credicorp, nuestro Talento Digital juega un rol clave. Hoy tenemos 70
roles que forman parte del segmento de Talento Digital, con mas de 2,800
colaborades a nivel Credicorp en unidades como Tl, Data & Analytics, Ventas
Digitales, CRM, Agilidad, Pricing, CIX, Disefio Estratégico, Ciberseguridad, entre

otros.

Para que un rol sea definido como Talento Digital requiere cumplir con las

siguientes caracteristicas;

* Cuenta con expertise digital/tecnologico.

* Usa metodologias y estructuras de trabajo agiles.

* Desarrolla y/o mantiene productos digitales.

En BCP, principal subsidiaria de Credicorp, contamos con 2,300 colaboradores
del segmento de Talento Digital (80% del total) enfocados en convertir al BCP

en un Banco Digital.

Durante el 2022, hemos estado enfocados en potenciar la propuesta de
valor que tenemos para ellos, o que ha requerido que redisefiemos varios de

nuestros productos y procesos de gestion humana:

Reclutamiento y Seleccién

Aprendizaje y Desarrollo

Enfrentamos el reto de la escasez de talento a nivel global lo que no solo nos ha
llevado a ampliar nuestro alcance a otros paises; sino a disefiar e implementar
distintos modelos de operacion basado en el tipo de perfil y nivel de expertise
requerido tales como células de reclutamiento internas, conformadas por
digital recruiters; proveedores boutique especializados; v, recruitment process
outsourcing (RPO).

Marca Empleadora

Hemos trabajado de la mano con los lideres de perfil digital en repotenciar
la marca empleadora comunicando nuestra propuesta de valor en diferentes
foros tales como meet up, universidades, conferencias, etc. Ademas, hemos
establecido alianzas con plataformas educativas tech a nivel nacional e
internacional para llegar a talento especializado. Nuestra presencia en redes
sociales, comunidades v foros especializados es vital para llegar a nuestro
mercado objetivo dandoles a conocer todas las iniciativas que desplegamos
tanto a la interna como a la externa. Asimismo, se viene trabajando en ampliar
el funnel de candidatos con foco en el desarrollo de programas trainees tales
como Cybersecurity y Security Architecture,

Desde este frente tenemos como objetivo reducir la brecha de expertise de
nuestros especialistas y por ende movilizar la productividad de sus equipos.
Para ello diseflamos una estrategia de upskilling, basada en un modelo de
capacidades (herramientas, tecnologia vy conocimientos) con diferentes
niveles, asociados a comportamientos observables, que permitan evidenciar el

crecimiento de nuestros colaboradores dentro de su especialidad.

Adicionalmente, incorporamos las dimensiones de liderazgo y comunicacion,
fit cultural y andlisis de resolucion de problemas en nuestros mapas de carrera,
herramienta que nos permitié identificar las brechas individuales de cada uno
de nuestros colaboradores. A continuacion, desplegamos rutas de aprendizaje
personalizadas en base a las capacidades tech-digitales definidas para cada

equipo.

Liderazgo

Nos dimos cuenta de que desarrollar capacidades tech digitales no era
suficiente, por ello definimos las capacidades funcionales y de liderazgo
requeridas paralos Product Owners (PQOs), identificamos las brechas existentes,
disefiamos v desplegamos el journey de aprendizaje correspondiente. Ademas,

disefiamos y lanzamos programa de Liderazgo para lideres de especialidad.*®

Chapter priorizados: Backend Java, Testing, Front End Mobile, Data Engineer, Data Steward, DevSecCops, Solution Architecture, Business Architecture, Hosting Automation, Security Architecture, Marktech Architecture
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e Nueva estrategia de Reclutamiento y Seleccion para busquedas mas
efectivas en tiempo y calidad de candidatos (Mas de 900 procesos cerrados).

* Disefio y despliegue de estrategia de Upskilling, la cual contempla una nueva
metodologia de mapas de carrera (Reduccion del 10,7% de la brecha de

talento).

* Despliegue exitoso de rutas de aprendizaje personalizadas para chapters de
Perfil Digital v roles de liderazgo (Product Owner y lideres de especialidad).

En el afio 2023, en el frente de Reclutamiento y Seleccién, trabajaremos en
consolidar y escalar nuestro nuevo modelo de seleccion y en seguir expandiendo
nuestra presencia en otros paises. Con respecto a Aprendizaje v Upskilling,
capitalizaremos todo lo aprendido este afio y escalaremos nuestra estrategia
a 18 chapters. Ademas, seguiremos trabajando en la planificacion estratégica
de las iniciativas de Aprendizaje con el objetivo de mejorar las capacidades de
nuestros especialistas, de forma que puedan cumplir con sus objetivos de

negocio.

Con respecto al frente de Liderazgo, continuaremos con el despliegue de la Ola
2 del Programa de Liderazgo para Chapter Leaders y del Journey de Product
Owners que comprende el programa de liderazgo y el learning journey funcional,
lo cual nos ayudara a abarcar al 100% de nuestros lideres en ambos roles.

Sobre los planes corporativos, se viene compartiendo algunas metodologias
aplicadas segun la necesidad y momento de cada empresa; sin embargo, alin no
se tiene un escalamiento al 100%.

INDICE

Experiencia y Satisfaccion de los Colaboradores

Para inspirar, potenciar y dinamizar a los mejores profesionales, desplegamos
una serie de programas enfocados en la atraccion del talento, procesos
de reclutamiento que garanticen perfiles adecuados vy capacitacion en el
desarrollo de conocimiento necesario para alcanzar los objetivos del negocio

en un ambiente diverso con igualdad de oportunidades.

Nuestro Modelo de Experiencia del Colaborador se basa en 4 drivers

estratégicos:

-

Cultura que inspira  LIDER que me motiva RECOMPENSA a la Un AMBIENTE de
y desarrolla medida TRABA]O retador

W
L)

N A 5@ © ¢

Mi Mi Mi Mi Mi Mi
reclutamiento on-boarding diaadia desempefio desarrolloy reconocimiento salida
aprendizaje

7 Journeys

CREDICTRP
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Como parte de las iniciativas dentro del frente de Experiencia del Colaborador,
se realizd una encuesta para medir qué tan satisfecho se encuentran como
colaboradores, en forma global y pensando en todos los aspectos relacionados
a la experiencia de trabajo en las empresas. Se obtuvieron los siguientes
resultados para el 2022:

Encuesta experiencia del colaborador

BCP BCP
Bolivia Colombia

Pacffico Prima
Seguros AFP

MiBanco  MiBanco Credicorp

(Capital

= INDICE

Futuro del Trabajo - Modelo de trabajo hibrido
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Nuestros programas de aprendizaje

Durante la pandemia, casi el 90% de nuestros colaboradores realizaron sus
funciones desde casa. Posterior aello, trabajamos enincorporar los aprendizajes
de este periodo para evaluar nuevas formas de trabajo. Como respuesta, nacio
el proyecto Futuro del Trabajo, para disefiar una metodologia que segmente
a los colaboradores segun las distintas necesidades de presencialidad en el
trabajo. Con este enfoque, diseflamos diversas propuestas alineadas al uso
de la infraestructura, brindando nuevas herramientas digitales a nuestros
colaboradores, empoderando a los lideres vy redefiniendo normas v flexibilidad

en los equipos.

Desde agostode 2022, por ejemplo, en el BCP, el modelo viene siendo adoptado
por todos los equipos con la flexibilidad que requiere cada perfil para integrarse,
conectar y compartir manteniendo siempre la alta productividad, cuidando la
experiencia del colaborador y el balance vida personal-laboral, obteniendo con

ello niveles de satisfaccion de 73% (top two box)

Potenciando nuestro desempeiio

Promovemos que todos nuestros colaboradores desarrollen su maximo
potencial. Para eso, hemos desarrollado planes de capacitacion de cada una
de nuestras subsidiarias que se complementa con evaluaciones periddicas
de desempefio con el fin de ayudar a nuestros colaboradores a desarrollarse

personal y profesionalmente,

Se desarrollan vy ejecutan a través de cada una de nuestras subsidiarias
para que se adapten a las necesidades especificas de sus colaboradores vy
sus propias estrategias de negocio. Los programas se realizan a través de
plataformas de aprendizaje digitales en cada una de las compafiias v algunos
ejemplos notables son Campus BCP, Universidad Mibanco, Campus Prima AFP,

Aprende Credicorp Capital y Campus Pacifico.

En 2022, todas nuestras subsidiarias ofrecieron programas de capacitacion
de gran valor. Por ejemplo, para BCP Per(, contamos con programas de
induccién al puesto para posiciones de ingreso masivo. Ademas, a través de la
plataforma digital UDEMY se fomenta la cultura del aprendizaje colaborativo,
autogestionado vy las capacitaciones sobre metodologias agiles y gestion de
proyectos, entre otros temas. Por otro lado, desarrollamos el Programa Trainee,
dirigido a jovenes universitarios proximos a graduarse, para que durante 1 afio
conozcan las areas de Banca Clientes Empresariales y Créditos del banco. Al
finalizar el entrenamiento, podrian ocupar posiciones claves en cualquiera de

estos dos equipos.

Adicionalmente, en los casos de Pacifico Seguros y Prima AFP, contamos
con el Programa Fortalece, una propuesta de capacitacion en seis frentes
estratégicos, abordando temas relacionados a mejorar el bienestar, relaciones
en el ambiente laboral, productividad, habilidades blandas y adaptacion al
modelo de trabajo hibrido; experiencia agile, sostenibilidad, equidad de género,

cumplimiento y programas de profesionalizacion y enfoque en resultados.

indices SASB
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De forma complementaria, contamos con la Escuela de Seguros v Pensiones,
para profesionalizar a los colaboradores en los productos y procesos de los
seguros vy el sistema privado de pensiones; v la Escuela Lider, enfocada en
el desarrollo del lider en 2 niveles: liderazgo personal v liderazgo de equipos.
A su vez, los lideres tienen la opcién de solicitar cursos externos que estén

alineados al desarrollo de sus funciones y la empresa asume la inversion.

Para conocer los temas v cantidad de horas de capacitacion de cada una de

nuestras subsidiarias, consulte la seccién Anexo “Formacion y Capacitacion”.

Gestion del desempeiio

Los modelos de evaluacion de desempefio en nuestras principales subsidiarias
consisten en evaluaciones periédicas a los colaboradores para maximizar su
desempefio, alineando su contribucién individual hacia el cumplimiento de las
prioridades estratégicas, financieras y operativas de cada empresa. Ademas,
se busca un feedback constante v permanente por parte del lider, pares y
colaboradores, realizandose un proceso formal de evaluacion del desempefio de
manera periddica que considera tanto la contribucion individual del colaborador
alos objetivos; como la forma en que lo logrd, la cual debe estar alineada a los
principios y comportamientos esperados en cada subsidiaria.

Los procesos de evaluacion y de retroalimentacion antes mencionados son
trimestrales y semestrales. £n los trimestrales, se busca generar espacios
formales de interaccidn para recibir y brindar feedback, que sirvan para valorar

y reconocer el esfuerzo de los colaboradores o determinar oportunidades

INDICE

de mejora. Semestralmente, se busca valorar los resultados cuantitativos
obtenidos mediante KPIs/KRs vy reconocer el aporte que hay detras de la
obtencién de dichos resultados.

Durante el 2022, el 98% de nuestros colaboradores ha pasado por el proceso

de evaluacion periddica del desempefio y feedback.

Para conocer las métricas de la evaluacion periddica, por género y por categoria

laboral, consulte la Seccién Gestion de desempefio en el Anexo.

Beneficios Laborales Atractivos

Durante el 2022 se revisaron los distintos beneficios que se otorgan a los
colaboradores Credicorp, tanto transversales como individuales por subsidiaria.
Se espera, para el 2023, tener definido la estructura de beneficios que tendran
transversalmente todas las empresas del grupo, y, en paralelo, continuar con
aquellos especificos a las subsidiarias, los cuales responden a sus propios

desafios y realidades.

Como parte de la propuesta de valor que Credicorp ofrece a sus colaboradores,
se otorgan una serie de beneficios que pueden diferir dependiendo de la
empresa y van desde beneficios financieros, beneficios de salud, horarios
flexibles, lineas de asistencia, hasta descuentos en establecimientos. Ademas,
buscamos promover al mismo tiempo el bienestar mental v fisico a través de
diversas iniciativas desplegadas.

Los principales beneficios se encuentran repartidos en los siguientes frentes:

Generales

Financieros

Bienestar
VACHGET N[
Vida

CREDICTRP

* Seguro de vida

* Permiso parental remunerado

¢ Apoyo a hijos de colaboradores fallecidos

¢ Dias libres por muerte de familiar directo o
accidente grave

e Préstamos a tasas especiales para créditos de
libre disponibilidad, hipotecarios, estudiantil,
vehicular y préstamos administrativos en casos
de emergencias

e Tasas especiales y upgrade para las tarjetas de
crédito y tipo de cambio preferencial,

¢ Plan de Salud

* Seguro Oncoldgico colectivo

e Lactario

e Dias libres por examenes oncoldgicos

e Horarios flexibles

e \Viernes de verano (medio dia laborable)

e Dias libres por matrimonio

 Retorno progresivo post maternidad

e Trabajo Hibrido

e Lineas de asistencia; soporte emocional,
nutricional, legal y financiero

* Apoyo emocional y salud mental

e Programa de nutricion personalizado gratuito
para los colaboradores,

e (Clases grabadas de baile, yoga y funcional para
tomarlas cuando el colaborador quiera
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Permiso parental

Dentro de los beneficios a nuestros colaboradores, algunas subsidiarias otor- % de
. . .- . Resultado Resultado
gan un beneficio (adicional a los requerimientos legales) de permiso parental Empresas 2021 2022 colaboradores
‘ - . encuestados
extendido remunerado. La posibilidad de que ambos géneros puedan acceder
a estos permisos extendidos puede traducirse en una mayor retencion de co- BCP 88% 88% 80%
laboradores. . 5
Mibanco Peru 90% 89% 95%
Pacifico Seguros 85% 85% 94%
Satisfaccion de nuestros colaboradores
S ‘ ‘ ‘ BCP Bolivia 88% 85% 94%
Las iniciativas mencionadas en los apartados anteriores buscan mejorar la
experiencia y niveles de satisfaccion de nuestros colaboradores. En ese sen- Credicorp Capital 80% 80% 91%
tido, nos sentimos orgullosos de los valores conseguidos durante el 2022 a .
) ‘ ‘ Prima AFP 83% 86% 95%
través de la encuesta anual de clima laboral, los cuales consideramos como
reconocimiento de nuestros colaboradores al esfuerzo que impulsando como Mibanco Colombia 82% 87% 85%

organizacion. £l puntaje de nuestra encuesta de clima laboral de este afio fue
mayor a 80% en todas nuestras subsidiarias lo que resulta aln mas signifi-
cativo considerando los altos indices de respuesta (mayores a 80% en todas
nuestras subsidiarias e incluso mayores a 80% en 5 de nuestras 7 subsidiarias).
Las variaciones en satisfaccion entre 2022 v 2021 no han sido significativas
(de 1 a 3 puntos porcentuales dependiendo de la subsidiaria), con excepcion

de Mibanco Colombia, donde se produjo una mejora de 5 puntos porcentuales.
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Equidad de Género

Un equipo diverso y talentoso

55%

Mujeres

99%
Con contrato por
tiempo indeterminado

+36,000

colaboradores
de 6 paises

Esta ampliamente aceptado que los esfuerzos para incluir un enfoque de
diversidad en los lugares de trabajo generan mejores resultados financieros
y de negocio, promueven un mejor clima laboral y mejoran la retencion vy el
bienestar delos colaboradores. En Credicorp, nos esforzamos para asegurar que
exista igualdad de oportunidades para el crecimiento v realizacion personal de
todos los colaboradores, independientemente de su género, raza, orientacion
sexual, nivel socioeconémico, etc. Existen diversos desaffos en nuestro camino
para incluir la diversidad. Por tanto, hemos decidido trabajarlo por etapas e
iniciar por género. Esto generara impactos positivos vy significativos, dado que
mas del 50% de la fuerza laboral de Credicorp es mujer.

En Credicorp estamos convencidos de que un pais puede alcanzar su pleno
desarrollo si mujeres y hombres en todas las esferas de la sociedad participan
en igualdad de oportunidades y condiciones. En ese sentido, decidimos
transformar esta realidad a través de la implementacion del Programa de
Equidad de Género de Credicorp!®, que busca capitalizar los beneficios de la

equidad de género para la organizacion.

En 2022, realizamos ajustes al Programa de Equidad de Género para asegurar
que sus lineamientos fuesen mas funcionales y estuviesen mejor articulados
con las decisiones y foco de la cadena de mando, lo cual incluye al Comité
Senior de Equidad de Género, al Comité de Gestién de Credicorp y los CEQ’s de

cada linea de negocio.

Como se indicé en el reporte del afio pasado, el Programa de Equidad de Género
Credicorp se concentra en cuatro dreas de trabajo, las cuales se definieron
como producto del diagnostico organizacional realizado en 2019: balance de
género, hostigamiento sexual laboral, brecha salarial y conciliacién familiar,
laboral y personal. En seguida, comentaremos la evolucion del Programa en
cada uno de los frentes,

Balance de Género

En Credicorp y sus subsidiarias, sibien la mayor parte de nuestros colaboradores
son mujeres, a medida que vamos ascendiendo por la pirdmide de la fuerza
laboral aparecen mayores brechas entre la participacién de mujeres y hombres,
Por ello, hemos puesto el foco en los Directorios, lideres senior v mandos

medios.

Respecto de los Directorios, el objetivo que nos planteamos el afio pasado
desde nuestra politica de gobierno corporativo fue el de tener al menos

dos directoras en las empresas con mas de 1,200 colaboradores y en las

CREDICTRP

principales subsidiarias. Para lograrlo, venimos desplegando esfuerzos para
identificar potenciales directoras mujeres e incorporarlas en nuestros procesos
denominaciones. El balance de género en nuestros directorios ha mejorado
en 3 subsidiarias, quienes incorporaron nuevas directoras. En Mibanco se
incorporaron dos nuevas directoras, en BCP Bolivia, una (en ambos casos,
fueron incorporadas a través del incremento en el tamafio del directorio), vy
en Prima AFP, una. En el caso del BCP, hubo un deceso de una de nuestras
directoras, la cual fue reemplazada por un director. Todavia mantenemos una

brecha de género en el directorio de Pacifico.

19- Las empresas a las que hace referencia la informacién sobre el Programa de Equidad de Género de Credicorp son: BCP, BCP Bolivia, Mibanco, Mibanco Colombia, Prima AFP, Pacifico Seguros, Credicorp Capital y total Credicorp.
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Balance de Género en Directorios (% Mujeres) - 2022 vs. 2021

. L : Mibanco Prima Pacifico Credicorp Balance de Género Credicorp
Credicorp BCP BCP Bolivia  Mibanco Colombia AFP Seguros Capital (Mujeres/Total Segmento) % 2020 2021 2022
# Mujeres 2 2 2 3 2 2 1 2 Lideres Senior 27% 26% 27%
| 0, 0 0,
# Hombres v 11 5 v 7 c 7 5 Mandos Medios 40% 39% 38%
Colaboradores no Gerenciales 57% 56% 55%
% Mujeres (BG) 22% 15% 29% 30% 22% 29% 13% 22%
Total Credicorp 56% 56% 55%

Diferencia en BG

9 -0 9 9 9 9 9 9
respecto a 2021 0% 8% 14% 15% ’% 14% 0% 0%

Nota: Los valores de 2020 y 2021 han sido ajustados al eliminar del calculo

los resultados de Pacifico SALUD, en vista de que el presente Reporte no cubre

En lo que se refiere a posiciones de liderazgo en la organizacion, entre 2021 y ‘ e
dicha compafiia.

2022, el balance de género para lideres senior ha permanecido practicamente

igual, con desaffos importantes. En cuanto a mandos medios, si bien éste

tuvo una evolucion positiva para algunas de nuestras subsidiarias, en el BCP,

nuestra subsidiaria mas grande, la evolucién ha sido negativa porque ha habido

demanda para posiciones de perfil tecnoldgico vy digital, v ha sido complejo

cubrirlas con perfiles femeninos, que Son escasos.
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Continuamos enfocados en identificar y desplegar iniciativas de mejora de balance tanto a nivel corporativo como a nivel de cada subsidiaria (ver cuadro siguiente Brecha Salarial

pero el detalle de las principales iniciativas desplegadas). En adelante, seremos diligentes buscando generar cambios efectivos e incluir mas mujeres en posiciones

de liderazgo.

NUEVAS INICIATIVAS BALANCE DE GENERO 2022

Ternas finalistas para
posiciones de mandos
medios vy senior

con los dos géneros
representados

Posiciones de
liderazgo senior de la
organizacion con al
menos una sucesora
mujer

Programas de
liderazgo femenino
para reforzar
liderazgo efectivo y
que las mujeres sigan
cerrando brechas y
creciendo dentro de la
organizacion

Evolucion: monitoreo trimestral muestra evolucion positiva
del cumplimiento, llegando a 100% en posiciones senior en
el Ultimo trimestre del afio

Desafio: existen casos en los que resulta complejo
identificar talento femenino que cumpla con el perfil
buscado (p.ej. perfiles STEM)

Evolucion: se cierra el afio con un 65% de posiciones de
liderazgo senior con al menos una sucesora mujer, lo que
no garantiza que vayan a suceder en las posiciones, pues
deberan competir con sucesores hombres, pero ya estan

identificadas y en carrera

Lideres senior: desarrollo de competencias de liderazgo v
herramientas para gestionar su marca personal, incrementar
su nivel de influencia y construir redes de apoyo

Mujeres en mandos medios, identificadas dentro de
las lineas de sucesion: herramientas para el desarrollo de
Su marca personal y generar espacios de networking

STEM: Science, Technology, Engineering and Mathematics
20- Promedio simple de los resultados de equal pay gap calculados para cada grado salarial en Credicorp

= INDICE

Las subsidiarias analizaron su situacion especifica y definieron sus propias iniciativas
para mejorar su balance

Como: CVs ciegos, entrevistas con equipos mixtos

y entrenamiento a entrevistadores para que
Procesos de desarrollen entrevistas libres de sesgos de género
seleccion sin sesgos

Evolucion: en una de nuestras empresas, la

contratacién de mujeres subié de 18% a 53% de

contratados

Desafio: para el caso de mandos medios, un desafio
relevante es que losperfiles tecnoldgicos v digitales,
que han ido creciendo en |a organizacion (sobre todo
en el BCP), son predominantemente masculinos. Es
necesario trabajar proactivamente en este perfil,

de forma de poder identificar talento femenino
tecnolégico en el mercado, el cual es escaso

Otras Iniciativas: Redes de
networking, talleres sobre
Sesgos inconscientes de
género, reclutamiento
proactivo, entrevistas de salida
a mujeres que dejan la empresa

En este frente de trabajo, buscamos analizar de forma recurrente la brecha
salarial y entender si se debe a factores de género. Con ese propdsito, venimos
monitoreando el equal pay gap, el cual analiza las diferencias salariales entre
hombres y mujeres para posiciones con niveles similares de responsabilidad vy
que se encuentran dentro de la misma banda salarial. Dado que el calculo de
este indicador se realiza sobre la base de la compensacion total anual, debe
esperarse hasta marzo del afio siguiente, cuando se completa la compensacion
del ejercicio en cuestion. Este cdlculo se ha realizado 2 veces: la primera vez
en 2021 (para el afio fiscal 2020), y la segunda vez en 2022 (para el afio fiscal
2021).

A nivel Credicorp, en 2022 el cdlculo de equal pay gap dio como resultado
-2.1%2%0 (-2.9% en 2021). En tal sentido, la compensacion total anual de las
mujeres, considerando las mismas responsabilidades y banda salarial, es 2.1%
menor que la de sus pares hombres. Esto se da por dos razones, ninguna de las
cuales, de acuerdo a nuestro analisis interno, refleja un sesgo de género la hora
de definir salarios. En primer lugar, algunas posiciones mejor remuneradas en
el mercado estan ocupadas mayoritariamente por hombres. Un claro ejemplo
de esto son las posiciones relacionadas con Tecnologias de la Informacion (T1),
donde hay mas expertos hombres que mujeres. En segundo lugar, los afios
de experiencia en un puesto o en la compafiia afectan la compensaciony en
muchas posiciones de liderazgo, los hombres han acumulado mas afios de

experiencia.
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Conciliacion laboral, familiar y personal / Equilibrio vida - trabajo

Dado que un buen equilibrio vida - trabajo es esencial para asegurar el bien-
estar de nuestros colaboradores, decidimos examinar este concepto mirando
nuestro rol como empresa en nuestra encuesta de clima laboral 2022, a través
de la introduccion del siguiente enunciado: "Mi empresa brinda las condiciones
necesarias para que exista armonia en los aspectos laboral, familiar y personal
de mivida" (en 2021 el enunciado fue: “Mi horario y ritmo de trabajo actual me
permiten tener equilibrio entre mi trabajo y vida personal”). La siguiente tabla
indica que afrontamos desafios significativos para cerrar la brecha de género
para el balance trabajo-vida, particularmente en el caso de lideres senior. La
brecha es menos significativa en el caso de mandos medios.

Credicorp:

"Mi empresa brinda las condiciones
necesarias para que exista armonia
en los aspectos laboral, familiar
y personal de mi vida”

Respuestas Lide_res Mant?os No_

senior medios gerenciales
Hombres 81% 83% 82% 82%
Mujeres 66% 78% 81% 81%
Brecha de
ﬁzggﬁbres ] 16% 5% 1% 1%

% mujeres)
Fuente: Data de encuestas de clima laboral 2022. Elaboracién: Propia.

\enimos trabajando en identificar y analizar los beneficios e iniciativas que se
tienen tanto a nivel corporativo como de subsidiarias para promover una mejor
conciliacion entre la vida familiar, laboral y profesional. El objetivo es reducir la
brecha de género existente, particularmente en el segmento de lideres,

CREDICTRP

Hostigamiento Sexual Laboral (HSL)

Nuestra politica y cultura de Tolerancia Cero frente al HSL esta en el centro de
nuestra estrategia para lidiar con este frente, lo cual incluye la sensibilizacion
y educacion sobre lo que es HSL vy los mecanismos de alerta, y motivar a los
colaboradores a reportar casos de HSL, en caso sean testigos o victimas
directas. En nuestro segundo afio miembros de la iniciativa internacional ELSA
(Espacios Laborales Sin Acoso), creada por Genderlab con el apoyo del BID,
hemos mejorado entre 2021 y 2022,

Existen dos aspectos que nos gustaria destacar dentro de este frente: el
entendimiento del tema y el conocimiento sobre el sistema de prevencién. En
cuanto al entendimiento del tema, hemos tenido avances, pues puede verse
que hay mas personas respondiendo correctamente estas preguntas en
Credicorp respecto del afio anterior, y ademas hemos superado el benchmark
tanto del Perli como de la regién para 2022,

= INDICE
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Por el lado del conocimiento sobre el sistema de prevencion del HSL,

Credicorp Benchmark Perd  Benchmark region los resultados de la encuesta indican que el nivel de conocimiento y de
capacitacion sobre el sistema de prevencion y tratamiento de casos de
= e R jul-21 67% /3% /3% HSL se ha incrementado de forma significativa para Credicorp. Si bien esta
rechazo (FALSO) | mejora ha superado el benchmark regional, también ha sido superada por el
jul-22 57% 65% 66% benchmark peruano. En 2073, seguiremos trabajando para seguir mejorando
la comprension y conocimiento sobre este tema, siempre bajo una politica de
Debe haber una intencion jul-el 58% 62% 63% Tolerancia Cero frente al Hostigamiento Sexual Laboral.
clara de hostigar o acosar
Percepcion sobre sexualmente (FALSO) jul-22 56% 63% 64% Hostigamiento Sexual Laboral
las acciones de la Sistema de prevencion (Encuesta ELSA 2022)
organizacion jul-21 27% 34% 36%
No puede ser un hecho : : ' ' Credicorp  Benchmark  Benchmark
b Peru region
una vez (FALSO) jul-22 22% 30% 31%
jul-21 57% 51% 41%
jul-21 16% 20% 19% Conoces la
Debe existir una relacién de politica de
jefe-subordinado (FALSO) prevenciony -
ju-22 16% 23% 22% sancién delHsL ~ JU-o¢  B4% 70% 62%
Nota: los porcentajes indican quienes marcaron las afirmaciones abajo indicadas como verdaderas, cuando, en realidad, todas son falsas. En tal jul-21 64% 56% 43%
sentido, mientras menor sea el porcentaje, mejor es el nivel de entendimiento del tema. (Cjcejr:joec::niliacanal
jul-22 62% 64% 59%
jul-21 70% 59% 47%
Han recibido
itacié
capacttacion ul-22 81% 84% 76%
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Enfoque de Inclusion de la Diversidad

Como se indicd anteriormente, incluir la diversidad es un tema bastante
amplio y en este momento venimos enfatizando nuestros esfuerzos en el
frente de género. Sin perjuicio de ello, somos muy conscientes de que otros
aspectos de la diversidad estan a la espera de ser abordados. En respuesta
a ello, contratamos un experto para conducir un diagnostico completo del
estado actual de Credicorp vy sus subsidiarias. El estudio involucrd un analisis
de percepcion del tema por parte de los colaboradores (con informacion
cuantitativa y cualitativa), asi como un andlisis de habilitadores para la inclusion,

que se enfoco en indicadores de gestion, asi como politicas y programas.

La aproximacién metodoldgica permite ver la madurez de la organizacion
en cuanto a la inclusion de la diversidad considerando 4 frentes: propésito,
estrategia, cultura y talento. El estudio arrojo luces de los frentes de trabajo
venideros: (i) generacion de conciencia sobre el desafio de la inclusién de Ia
diversidad, (i) impulsar la inclusion, v (iii) reforzar la diversidad y su desarrollo;
aspectos que deberdn ser trabajados para integrar la inclusion de la diversidad

en la estrategia corporativa y cultura organizacional.

Por lo pronto, se ha decidido, para 2023, ir identificando iniciativas especificas
que sean "quick wins"y promuevan la inclusién de otras aristas de diversidad en
la organizacion, de manera organica vy alineadas al despliegue de la estrategia
de sostenibilidad, las cuales se iran desplegando y se compartiran en el préximo

reporte,

INDICE

Sostenibilidad Laboral

En el frente de sostenibilidad laboral, nuestra estrategia de desarrollo humano
reconoce que las medidas de los negocios impactan en las personas. Con esto
en mente, buscamos alcanzar la conciliacion entre los intereses de nuestros
colaboradores v las necesidades de la empresa.

Libertad de Asociacion y Negociacion colectiva

En Credicorp, somos respetuosos de la legislacion laboral nacional e
internacional, por lo que no existen politicas o lineamientos dentro de nuestras
empresas que vulneren el libre ejercicio con el que cuentan los colaboradores
de afiliarse a un sindicato y de negociar colectivamente. Asimismo, no hemos
identificado ningln riesgo significativo en las operaciones de infringir estos
derechos. Al 2022, existen 7 organizaciones sindicales en las subsidiarias de
Credicorp y con todas hemos llegado a acuerdos a lo largo de los afios ante la
presentacion de sus pliegos de reclamos.

Somos respetuosos de
las normas laborales y de

la libertad de asociacion
con la que cuentan todos los
colaboradores

CREDICTRP

Para la gestién del derecho de libertad de asociacién y negociacion colectiva
en las operaciones contamos con una Politica Corporativa (de uso interno),
aprobada por el area Corporativa de Relaciones Laborales, que, entre otros
temas, establece los lineamientos sobre la gestion sindical a nivel corporativo.
Este documento establece los equipos responsables a cargo de la estrategia
de negociacion, recoleccion de informacion v los parametros de accion. La
Ultima actualizacion de esta politica se realizé en junio de 2021.

Colaboradores sindicalizados 925 853

Organizaciones sindicales 7 7

% sobre el total de colaboradores 3.02% 2.74%

En el presente afio no se han suscrito convenios colectivos en el grupo
Credicorp. En la actualidad, nos encontramos en procesos de negociacion
colectiva.
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Gestion de Talento Credicorp
Tema Material Empleo v Gestién del Talento. GRI 404-2, Pilar 3

Nuestro Programa de Talento Credicorp

Contamos con una Gerencia Corporativa de Talento que tiene como objetivo
atraer, identificar, desarrollar y gestionar al talento con una vision corporativa
de acuerdo con las necesidades estratégicas del negocio. Esta gestion permite
asegurar procesos uniformes en los que se utilicen los mismos conceptos y una
propuesta de valor homogénea en todas las empresas del grupo. Alineados al
proposito de Credicorp, enfocamos nuestra estrategia en 4 pilares:

 Posicionar a Credicorp como uno de los lideres de atraccion

de talento en la region

e (Garantizar que todas las empresas de Credicorp cuenten
con el mejor Top Management de la region

e Liderar la Comunidad de Aprendizaje Credicorp para garantizar
el desarrollo de liderazgo vy conocimientos tech-digitales

* Ser el referente regional en la Gestion de Desempefio y Compensaciones,

reconociendo el alto performance y asegurando la mejor Recompensa Total

En el 2022, hemos gestionado a 568 colaboradores que forman parte de
los siguientes grupos de talento: High Potential, Core Team, Xperts y Tops.

Representan aproximadamente el 1.3% del total de colaboradores Credicorp.

= INDICE

Elejerciciode Talento Credicorp serealizaunavez al afio de manera corporativa
con estandares rigurosos de identificacion vy evaluacién de potencial. A los
grupos de Talento se les ofrece planes de desarrollo profesional y personal,
planes de Compensaciones e Incentivos y planes de beneficios financieros.

Los principales indicadores que gestiona la gerencia de Talento Credicorp son
los siguientes:

 Gestion de Lineas de Sucesion Corporativa

e Desarrollo de Grupos de Talento

* Equidad de Género: Balance y Brecha Salarial

* Rotacion de Grupos de Talento

e (estion de procesos de Reclutamiento

A continuacion, detallamos principales iniciativas llevadas a cabo en 2022;

 (Creacion de la Marca Empleadora Credicorp.
e |mplementacion y despliegue de la Comunidad de Aprendizaje Credicorp.

 Implementacion y despliegue del Nuevo Modelo de Compensacion

Ejecutiva.

e Procesos de Identificacion y Evaluacion de Talentos vy Tops soportados por
una Nueva Plataforma de Gestién del Talento.

CREDICTRP

Desarrollo Profesional

Con el objetivo de impulsar el crecimiento y desarrollo de nuestros Talentos
y Tops, v contribuir a acelerar la transformacion de los negocios, lanzamos
la Comunidad de Aprendizaje Credicorp, un espacio para compartir y generar
conocimiento de forma colaborativa. Se han disefiado y desplegado mas de 10
iniciativas con foco en tres frentes estratégicos

Liderazgo Digital Habilitadores

Desarrollamos
habilidades digital-tech
a través del reskilling v

upskilling

Diseflamos estrategias
de desarrollo ad-hoc

y Creamos rutas de
aprendizaje

Aprendizaje continuo,
curiosidad y
autoaprendizaje

Data & Analytics
267 participantes

9 bootcamps de Owner
Mindset
224 participantes

G programas
279 participantes

Incentivos a la formacién

e EIFAE: es el Fondo de Alta Especializacion para colaboradores de Credicorp
que desean acceder a estudios en universidades de primer orden con una

tasa de préstamo preferencial.

e Enelcasode los grupos de talento se cuenta con un acompafiamiento
economico que tiene el objetivo de subvencionar parte de los gastos

asociados a la preparacion pre MBA o maestria.
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Agilidad

La agilidad empresarial es una capacidad que le permite a la organizacién
adaptarse rapidamente a los constantes cambios v exigencias del mercado.
Fortalece el balance entre el alineamiento estratégico y la autonomia de
equipos con el proposito de generar entregas de valor en tiempo y con calidad
a sus clientes en un mundo digital, disruptivo y altamente competitivo.

La agilidad es un factor
fundamental en |a estrategia

de nuestras empresas

En Credicorp la agilidad empresarial es considerada un factor fundamentaly core
en la estrategia de nuestras empresas. Por este motivo, en el 2015 iniciamos
en algunas empresas, el entendimiento y aplicacion de agilidad en proyectos
tecnologicos. Mas adelante, en el 2018 iniciamos la transformacion a agilidad
empresarial, de forma gradual en Credicorp - avanzando considerablemente la

transformacion en BCP y Pacifico Seguros.

En el 2021, establecimos la agilidad como una capacidad corporativa, con
el objetivo de acelerar el proceso de transformacion agil de las empresas
Credicorp vy capitalizar la experiencia v mejores practicas obtenidas entre las
empresas, consiguiendo grandes avances en MiBanco, Prima AFP, BCP Bolivia,

entre otros.

= INDICE

Actualmente, contamos con bechmarks entre empresas de Credicorp en
indicadores de valor, performance vy evolucién en agilidad, lo que nos permite
contar con una mirada integral del avance de la transformacion v activar planes
de accién y aprendizaje cruzado entre empresas.

En Credicorp contamos con mas de 170 agilistas que comparten mejores
practicas; programas de formacion avanzados; lineas de desarrolloy crecimiento;
y una propuesta de valor integral y competitiva respecto al mercado. Nuestro

objetivo es ser el Centro de Excelencia de Agilidad referente en la region.

Asuvez, enel 2022 lanzamos el Evento Agile Day Credicorp, que fue realizado
de forma virtual y por primera vez abierto al publico. Nuestro objetivo al realizar
este evento virtual de dos dias era atraer talento de agilidad y digital hacia
Credicorp. Adicionalmente, contribuimos con nuestros clientes empresas
con contenido interesante que les permita iniciar 0 avanzar sus propias

transformaciones vy finalmente posicionarnos como referentes en la region.
e 54 expositores de seis paises
e 24 empresas participantes

e Nuevos formatos: Masterclass, Paneles, Atraccién del talento, Webinars,
Networking

« Diferentes Categorias: Agile and digital transformation, Agile Mindset, Agile
People, Enterprise Agility, Trending Agile, Agile Clinic

CREDICTRP

El evento superd nuestros objetivos: Mas de 4,000 participantes activos; mas
de 120 postulantes a Credicorp; 90% de nivel de satisfaccion; y 85% considera
que Credicorp es un referente en Ia region.
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Seguridad v Salud Laboral

GRI403-2,403-7

Como indicamos en nuestra politica de sostenibilidad, desde Credicorp
promovemos la prevencion de riesgos de seguridad v salud en el trabajo;
cumpliendo las regulaciones propias de cada pafs y de acuerdo a los mas
altos estandares internacionales. El objetivo es hacer mejoras continuas
en las condiciones de seguridad, de salud fisica y mental, y del ambiente de
trabajo para evitar dafios a la salud, facilitando la identificacion, evaluacion vy
gestion de riesgos en instalaciones, procesos u otras actividades. Para mayor
detalle acerca de la gobernanza, se puede consultar la seccion. Otras politicas

corporativas de Cumplimiento.

Respuesta COVID

Durante el 2022, el nimero de casos registrados de COVID-19 entre nuestros
colaboradores aumenté en un 42% con respecto a 2021 (efecto de la tercera
ola a inicios del 2022). Sin embargo, el contexto cambid debido a que el 30%
de colaboradores fueron vacunados, logrando asf limitar el impacto de la cuarta
y quinta ola. Este contexto nos ayudo a redefinir la estrategia, enfocandonos
en campafias de prevencion y promocion de la salud que promueven el
autocuidado de los colaboradores, a través de diversas actividades como

difusion de comunicados, videos capacitaciones, entre otros.

100% 100%

De atencion de los casos De aprobacion de los
Covid-19 reportados planes, progaramas y
en el trabajo linaemientos a SST

21 Casos que han requerido descanso médico.

= INDICE

Siniestralidad laboral

Los afios 2020y 2021 fueron atipicos, debido al confinamiento por la pandemia
que llevd a que el trabajo sea remoto. En el 2022, inicid la flexibilizacion de
las restricciones sanitarias y por tanto, el regreso de los colaboradores a las
instalaciones desarrollando un modelo de trabajo hibrido. Por este motivo, este
afio, el nimero de accidentes con tiempo perdido?® fue de 40.

Para mantener la reduccion de los eventos no deseados se han implementado
diferentes mecanismos de prevencion en el Programa Anual de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST). Entre estos, tenemos el incremento de las
inspecciones de SST, tanto presenciales como virtuales, identificado v
subsanado de las condiciones inseguras de las diferentes instalaciones de
Credicorp a nivel nacional.

Ninguna muerte se ha derivado de alglin evento no deseado ocurrido durante
el desempefio de la labor de cualquier colaborador. Las lesiones mas frecuentes
fueron las contusiones.

Finalmente, desde Credicorp, ejecutamos acciones para estar siempre
preparados y en la capacidad de responder a situaciones de emergencia. Para
el caso de todas nuestras instalaciones, incluyendo nuestras sedes y agencias,
contamos con un Plan de Respuesta ante emergencias, con la finalidad
de garantizar una respuesta oportuna en este tipo de eventos. Asimismo,
realizamos campafias de difusion a través de comunicaciones internas para
orientar qué hacer antes, durante y después en casos de emergencia, como
sismos, y también tomar medidas de prevencién. Es importante mencionar
que los brigadistas de primeros auxilios, evacuacion y lucha contra incendios

reciben capacitaciones periodicas en las agencias.

CREDICTRP
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Gestion Sostenible de Proveedores
GRI2-6, 204-1

La gestion sostenible de la cadena de valor es un aspecto clave de nuestra
gestion. Contamos con la Politica Corporativa de Negociacion y Gestion
de Proveedores, (junto con los debidos procesos internos relativos a las
operaciones de Negociacion y Compras) v hemos centralizado la gestion de
proveedores clave. Por el otro, actualizamos nuestro Cédigo de Conducta para
Proveedores vy Terceros e incorporamos una evaluacion ESG al proceso de

homologacion de proveedores.

Con el proposito de alinear dicho frente con la estrategia de sostenibilidad
del grupo, durante el 2022 se contraté a un proveedor experto en ESG para
diagnosticar la gestion corporativa actual de proveedores, entender brechas
respecto de las mejores practicas y expectativas de nuestros grupos de interés,
y asi sentar las bases para la definicion de una estrategia y plan de trabajo para

la gestion sostenible de proveedores en 2023,

22 Proveedores locales son los domiciliados en Peru

= INDICE

Nuestro enfoque Corporativo de
Negociacion y Gestion de Proveedores

Todos los servicios que contraten proveedores cuya facturacion supere los
USD 100,000, tengan una criticidad alta o muy alta, o cuenten con un contrato
de prestacion de servicios mayor a un afio, estan centralizados por el equipo
de Negociacion y Gestion de Proveedores Corporativo. El resto de los servicios
son gestionados de forma descentralizada por las dreas usuarias que requieren

el servicio.

Contamos con un proceso transparente, auditable y trazable, y contempla la
segregacion de funciones y controles a lo largo del proceso de negociacion,
los cuales son:

e Filtros de proveedores: requerimos que la empresa proveedora demuestre,
en forma consistente, una situacion financiera, comportamiento éticoy legal
adecuados. El proveedor, a modo de declaracion jurada, debe indicar que
cumple con la ley laboral vigente v la proteccién de los Derechos Humanos

* Homologacién de proveedores: realizamos una evaluacion de aspectos ESG,
que considera criterios de: formalidad laboral, seguridad v salud en el trabajo,
y aspectos ambientales. Respecto a la auditoria a los proveedores antes de
la contratacion, realizamos filtros de evaluacion a los participantes en las
licitaciones y el proceso de homologacion. Este Gltimo lo hacemos a través
de una calificadora, quien se encarga de ejecutar la evaluacion y emitir un
reporte con los principales hallazgos (los temas evaluados se incluyen en la
proxima seccion Evaluacion ESG a Proveedores).

CREDICTRP

En el 2022 hemos tenido avances importantes consolidando el Gobierno
de Negociacion Corporativa, con un modelo centralizado de adquisiciones
estratégicas para la optimizacion de gastos e inversiones. Como resultado:

e (entralizamos el 60.9% del monto de los acuerdos contractuales.
¢ Adjudicamos S/ 2,297 millones a 279 proveedores

e E184.9% de los proveedores son locales 2?2,y el 15.1% son compras a
proveedores del exterior.

El plazo medio de pago a proveedores es de 10 dias habiles.

Las principales categorias de gasto e inversion de Credicorp se detallan en la
Tabla Categoria de gastos e inversion en el Anexo.

Proveedores Alineados con Nuestra Etica e Integridad

Durante el 2022, actualizamos nuestro Codigo de Conducta para Proveedores
y Terceros, a través del cual reconocemos que nuestros proveedores y terceros
son nuestros aliados para materializar nuestro propésito. Ademas, buscamos
que los terceros con los que nos relacionamos compartan nuestros valores:
respeto, equidad, honestidad y sostenibilidad. Alineados al enfoque de
sostenibilidad y nuestro nuevo Cédigo de Etica, hemos reforzado temas como
Derechos Humanos, Responsabilidad Social y Seguridad y Salud Ocupacional.

Este afio también llevamos a cabo capacitaciones sobre aspectos relevantes
del Codigo de Conducta relacionados con Anticorrupcion, Seguridad y Salud en
el Trabajo, y el uso de nuestra linea ética a 227 proveedores, obteniendo un
nivel de satisfaccién de 93% T2B.

indices SASB
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Evaluacion ESG a Proveedores

Tema material Derechos Humanos. GRI 3-3,308-1, 408-1,409-1,414-1. Pilar 3

Para una gestion sostenible de nuestra cadena de valor, diseflamos una
evaluacion de aspectos ESG en el proceso de Homologacion. Este cuestionario,
realizado por una calificadora, contiene preguntas relacionadas al cumplimiento

de los siguientes temas:

Preguntas ESG para homologacion de proveedores

Formalidad

Preguntas de indole general; Constitucion, contabilidad y permisos

Ambiental

Preguntas sobre medicion de huella de carbono, Sistema de Gestion Ambiental e
iniciativas o programas relacionados al medio ambienteCertificacién de Sistema
de Gestion Ambiental (ISO 14000) u otras normas nacionales o internacionales,
indicadores de gestién ambiental y programas de entrenamiento (seccion

informativa, no obligatoria)

Laborales

Preguntas sobre formalidad laboral, pago de obligaciones legales, pago de
remuneracion, seguros de salud, gratificacion, utilidades, CTS, vacaciones

remuneradas, trabajo infantil y asistencia

Sistema Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Preguntas sobre la politica, Matriz IPERC, programa SST, Comité SST o supervisor,
procedimientos de trabajo seguro, SCTR, estadisticas de seguridad, EMOs,
capacitaciones y plan de contingencia

= INDICE

Los proveedores concursantes firman una declaracion jurada, cuyo objetivo
es cumplir con las regulaciones de Prevencion del Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo, Anticorrupcién vy Conflictos de Intereses.
Ademas, medimos la satisfaccion de los proveedores concursantes con una
encuesta NPS por atributos. El nivel de satisfaccion es del 53%.

Debidoalacantidad de proveedores que participan en nuestraslicitaciones, esta
evaluacion de homologacion se realiza al proveedor adjudicado centralizado
por el equipo corporativo, que cumple con las caracteristicas definidas en la
seccion anterior, 0 que brindan servicios recurrentes con personal destacado
dentro del BCP. Se exonera a proveedores del exterior bajo contrato fuera del

Marco peruano y personas naturales,

Durante la homologacion, si el proveedor evaluado obtiene alguna observacién
(leve, grave 0 muy grave) en alguno de los puntos, las medidas que tomamos
van desde darle un tiempo para subsanar la observacién, con asesoramiento

del area especializada, hasta suspender la prestacion de servicios.

En el 2022, para las negociaciones centralizadas, evaluamos el 53% de
proveedores adjudicados sujetos a homologacion. Adicionalmente, realizamos
76 renovaciones de homologacion mayores a un afio a proveedores actuales.
Como resultado de este proceso no se identificd ninglin proveedor con riesgo
de presentar casos de trabajo infantil, trabajos forzados o cualquier violacion a

los derechos humanos

CREDICTRP
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Nuestro Impacto a través de Iniciativas de Responsabilidad Social

Tema Material Compromiso con la Sociedad. GRI 3-3,413-1. Pilar 3

Voluntariado Corporativo

Contamos con iniciativas que promueven la responsabilidad social vy las Parareconocer la labor eimpacto de nuestros voluntarios, creamos el siguiente
impulsamos como parte de nuestra Estrategia de Sostenibilidad. Una de evento
las principales iniciativas es el voluntariado que se despliega desde cada m
prnep ‘ q. o P Reconocimiento 2022
empresa del Grupo (con oportunidades de participacion entre empresas). El
voluntariado genera un triple impacto: en los voluntarios, las empresas v 1,642 71528

‘ . . o Orgullo )
la sociedad. Le permite al colaborador vivir y conectar con el proposito de la . voluntarios horas
Voluntario

Credicorp +108,088
personas, emprendedores
organizaciones impactadas

organizacion, ademas que ayuda en el desarrollo de habilidades blandas, lo cual
impacta en su propio desempefio laboral y por consecuencia en la organizacion.

Y el voluntariado es un gran movilizador de impacto social. En nuestro caso, y
generamos ese impacto a través de programas: \

e Formacion para empresarios - ‘ ‘
P P Entre los beneficios que brindamos a nuestros voluntarios se encuentran las

* Mejora de la calidad de vida de poblaciones vulnerables - ‘ . ‘ o
capacitaciones para potenciar sus habilidades como profesionales e individuos.

* Inclusion y educacion financiera En el 2022, se llevd a cabo una segunda capacitacion para voluntarios de las
empresas Credicorp: "Cada dia somos mas”. Esta brindd herramientas digitales y
de storytelling, y cada empresa invitd a un grupo especifico de voluntarios para
que se relinan e intercambien conocimientos. Mas de 170 voluntarios de Perd,

Chile, Panama, Colombia y Bolivia se conectaron a este espacio.
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Asimismo, este afio se realizo la primera edicion del concurso de voluntariado Ademas del programa corporativo de voluntariado, desde nuestras subsidiarias

"Pasantia con Impacto” de BCP Bolivia, en el cual 25 equipos de voluntarios contamos con diversas iniciativas:

Credicorp participaron con propuestas innovadoras para potenciar el programa

"Operacion Sonrisa”, Cinco equipos de voluntarios de las empresas de Mibanco Programa Empresa Impacto Actividad

Colombia, BCP Pert, Pacifico y Credicorp Capital, tuvieron la oportunidad
Restauracion de colegios estatales de Arequipa,

de exponer sus propuestas frente a un jurado que integraba a Luis Romero, Voluntarios BCP, Pacifico Seguros, Mibanco . ‘ ‘ .
la Ed » Pert v Prima AFP +148 voluntarios Piura y Lima para que los nifios v jovenes puedan
presidente del Directorio de Credicorp; Darice Gubbins, Head de Sostenibilidad por fa tducacion eruyrrima reinsertarse luego de la pandemia,
de Credicorp, y Cecilia VVaca, directora de fundacion Operacion Sonrisa. El equipo
i i i BCP, Pacifico Seguros y Prima +270 voluntarios ‘
de Mibanco Colombia fue seleccionado como ganador. ‘ gUros y Fri " Talleres virtuales
. AFP +7,600 participantes
Contigo
23 +240 voluntarios
Emprendedor BCP, Pacifico Seguros, BCP volrtano o
o ) ) +500 emprendedores Mentorias virtuales
Bolivia, Mibanco Colombia
Acompafiamiento del adulto mayor en asilos de Lima
Sonrisas Virtuales Prima AFP y BCP +38 voluntarios P y y
Moquegua
Cada dia somos mas Credicorp + 7 subsidiarias (Capacitacion
o0 voluntaros Capacitacion a familias y emprendedores sobre
|
Comunidad Segura Pacifico Seguros +1080 horas de voluntariado : vemp

prevencion de riesgos en el hogar v los negocios

23- | as cifras corresponden al componente Premio Contigo Emprendedor. Las cifras completas se encuentran en la seccién Ayudar a los pequefios negocios a crecer
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Programa VOCES

Estamos convencidos de que cuando los jovenes se empoderan, su

Se presentaron

creatividad v fuerza se convierten en la energia necesaria para crear ideas T

‘ y & P 955 iniciativas 10 L

de alto impacto que generan cambios en la sociedad. Es por ello que en el que invalucraron a ideas finalistas
2022 lanzamos VOCES, una iniciativa disefiada para identificar y promover el +1,400 jovenes 3

ideas ganadoras
[

desarrollo de iniciativas creadas por los jovenes de la region. Nuestro objetivo

es que este programa se convierta en una plataforma de bulsqueda, discusion
y amplificacion de soluciones colectivas para los desafios de la regién, y que VVOCES
generen alternativas viables para la construccion paises mas equitativos. se presento en

+48 organizaciones académicas
Para la primera edicién llevada a cabo en el 2022, VOCES se convirtid renombradas en Latinoamérica
en "VOCES por la inclusion’, y convoco a los jovenes de la region para que o

postulen ideas que impulsen el empleo, la educacién v la inclusién financiera
ajravés oe Ta.digit‘a\izacién. S‘e vitos Ipogtula/r apersonas de entre 18y 32 Las 10 ideas finalistas, recibiran acompafiamiento de Credicorp para ejecutar
afios de Bolivia, Chile, Colombia, Panama y Perd, la propuesta en el 2023. Las 3 ideas ganadoras recibieron USS 15,000 para
impulsar el desarrollo de la iniciativa vy un viaje con todo pagado al One Young
World Summit 2023 de Belfast en Irlanda del Norte. Esta es la red de trabajo
mas grande del mundo en pro de los cambios sociales.- Para mas informacion:

https://vocescredicorp.com/
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Otros programas de Responsabilidad Social
Becas BCP

Programa Asesorias Pro-Bono en Credicorp Capital

CREDICTRP

Voluntariado Munay

Con el objetivo de brindar acceso a una educacion de calidad a jovenes
talentosos de escasos recursos economicos, el BCP identifica a los estudiantes
con mayor potencial y les provee los recursos para que puedan cursar estudios
superiores en las mejores universidades e institutos del pais, a través de;

e Financiamiento: se cubren los costos académicos al 100%, los gastos
de manutencion, vivienda y clases de inglés (en caso sea aplicable), y se
entrega una laptop.

* Acompaiamiento y Desarrollo de Talento: para que se adapten
favorablemente a la vida académica, desarrollen su talento v se conviertan
en egresados altamente empleables

» Empleabilidad: para potenciar competencias y generar oportunidades

laborales.

Al 2022 se tuvo 113 becas y 44 colaboradores voluntarios para mentorias.

Impulso BCP

Programa de impulso a 12 organizaciones sociales que contribuyen con el
desarrollo del pals, mediante transferencia de conocimiento de expertos
voluntarios del BCP, asi como un incentivo econdmico y apoyo con campafias
de recaudacion de fondos.

= INDICE

Asesoria especializada gratuita para que fundaciones u organizaciones sin
fines de lucro, con proyectos de alto impacto social en Colombia, Per(i y Chile,

puedan mejorar su capacidad de gestion, impacto y sostenibilidad.
12 61

Fundaciones y Organizaciones Personas asesoras voluntarias
de la Sociedad Civil (Chile, Pertiy Colombia)

Invirtiendo Futuros

Mentorias financieras de 3 meses por parte de colaboradores voluntarios
de Credicorp Capital y especialistas que comparten sus conocimientos
en conferencias y paneles para desarrollar las habilidades financieras de

emprendedores sociales en los paises en los que opera.

112 14 2 encuentros 53
sesiones de emprendimientos  inspiradores colaboradores
mentoria de impacto en 86 voluntarios
financiera Chile, Colombia
y Perd personas
participantes,
lideres y

representantes de
empresas sociales
de América Latina

Los voluntarios v voluntarias de Mibanco trabajan desde abril de 2020, en pro-
gramas de asesoria y acompafiamiento a emprendedores y emprendedoras del
Per, ofreciendo herramientas y conocimientos de educacion financiera v digi-
tal para promover su espiral de progreso. Estas actividades buscan mejorar la

calidad de vida de los grupos mas vulnerables.

742 7,480
colaboradores voluntarios personas beneficiarias

1485
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GESTION AMBIENTAL

0DS6,7,12y13

Apoyamos la transicion a una
economia ambientalmente
sostenible, incluyendo los
efectos del cambio climatico « Desarrollo del Marco de Bonos Sostenibles (BCP)y Bono Social (Mibanco Colombia)
para cumplir con nuestro objetivo Finanzas Sostenibles « Otorgamiento de 7 créditos verdes verificados por un total de US$ 163 millones

Lo , para los sectores de: generacion hidroeléctrica, textiles, acero y manufactura.
estrategico de crear una economia

LOGROS AMBIENTALES

« Bono Verde: primera emisién internacional del sistema bancario privado peruano (BCP -
USS 30 millones)

e Desembolso de + S/149 millones en Eco-Factoring para ecosistemas de proveedores

mas sostenible e inclusiva. sotenibles (BCP) )

) ) ) ) . o « Publicacién de nuestra Politica de inversiones Responsables y Sostenibles,
Finanzas e inversiones sostenibles fue uno de los primeros 15 temas Inversion alineando la lista de exclusién de las subsidiarias que realizan inversiones
materiales considerados de mayor impacto para los grupos de interes de Responsable e Evaluacion de nuestro portafolio de inversiones, y utilizando indicadores ESG
Credicorp durante el Andlisis de Materialidad 2022. Los inversionistas b 6 de oracti - e uni b .

, 9 . , i * Promocioén de practicas sostenibles a través de un intercambio activo con
fueron el grupo de interés que mayor atencion les dio, colocandolos en y Sostenible inversoresyemppresas enlas que invertimos
segundo lugar de mayor impacto. J
Considerando la particular vulnerabilidad de los paises de nuestra regién al « Flaboracién y despliegue de la Taxonomia Verde (BCP) )
cambio climaticoy el creciente interés global por los temas medioambientales, iA H . . . . . o . ‘
‘ ! ‘ e g .D . | | ) Gestion de Riesgos ESG * Mejora de cuestrionarios a clientes para identificar, evaluar y administrar sus riesgos

estamos trabajando junto a una reconocida firma global de asesoria ESG (BCP)
estratégica para el desarrollo de una estrategia ambiental corporativa, - /

considerando el estado actual, los objetivos y ambicién de sostenibilidad de
Credicorp y de nuestras unidades de negocio. Ademas de ello, buscamos contar Impacto ambiental Directo
con una estrategia para identificar y capturar oportunidades en el frente

« Disefio de Planes de Gestion Ambiental (PGA) para reducir nuestras emisiones de GEl con el
objerivo de ser Carbono Neutrales en emisiones directas al 2032

medioambiental relacionadas al negocio de banca mayorista.
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Finanzas Sostenibles

Tema Material Finanzas e Inversiones Responsables y Sostenibles. GRI 3-3. Pilar 1

Desde Credicorp, aspiramos a convertirnos en el aliado que nuestros clientes
necesitan para su transicién hacia practicas ambientalmente sostenibles.
Desde nuestra plataforma de finanzas sostenibles, trabajamos en desarrollar
y ofrecer soluciones financieras que apoyen e incentiven a nuestros clientes
a reducir su impacto ambiental y a considerar los efectos del cambio climatico
en sus negocios. Desde Credicorp, articulamos las diversas iniciativas de
nuestras subsidiarias, fomentando el alineamiento, la generacion de sinergias
y la creacion de hojas de ruta corporativas. Durante el 2023, el foco estara
en diseflar y consolidar la estrategia ambiental en todas las subsidiarias,
incluyendo definir las aspiraciones y planes de trabajo para el abordaje

comercial, el alineamiento a mejores practicas v estandares, vy la exploracion

Subsidiarias Iniciativas Finanzas Sostenibles

Productos financieros sostenibles:

BCP Financiamientos sostenibles v de transicién, Eco-
factoring, emisién de bonos sostenibles

de oportunidades para productos verdes y sostenibles con foco en banca
mavyorista e incluyendo también a banca minorista y microfinanzas.

Los 7 préstamos verdes del BCP fueron verificados (6 mediante un SP0O%* y 1 a
través de nuestra Taxonomia Ambiental), superando la meta de 5 operaciones
establecidas: 2 proyectos de energias renovables, 1 provision de madera
gestionada sosteniblemente, 2 relacionados a economia circular (patios
de chatarra y empaques reciclables), 1 sobre gestion de residuos y 1 sobre
tratamiento de aguas residuales.

Logros 2022

Se colocaron 7 préstamos verdes por USS 163 millones
Bono Verde: Primera emision internacional del sistema bancario privado peruano por USS 30 millones,
adquirido por Amundi - Emerging Green Fund One. Los fondos de la transaccion son destinados a un

financiamiento de edificios verdes (préstamo ya existente otorgado por BCP)

. . Iniciativas de Finanzas Sostenibles a través de
Credicorp Capital o » )
emisiones, estructuracion de bonos y asesorfas

Se estructurd la emision de bonos vy papeles comerciales sostenibles en Per(:;
Bosques Amazénicos por USS 14.8 millones

Estructuracion de bono social para Mibanco Colombia (ver abajo)

Mibanco- Colombia | Bono Social

BCP Bolivia Productos financieros sostenibles

Emisién de bonos sociales de género en conjunto con BID Invest por USS 28 millones

Producto crediticio para vehiculos eléctricos (mayorista y minorista), disefio de producto

de transicion energética, y producto de agricultura sostenible

24 Informe de Segunda Opinién, por sus siglas en inglés

= INDICE
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Marco de Financiamiento Sostenible - BCP

Durante el 2022, BCP lanzd el Marco de Financiamiento Sostenible, con el

fin de levantar fondos para actividades social y ambientalmente sostenibles.
Este se construyo siguiendo los lineamientos de la Asociacion Internacional
de Mercados de Capitales (ICMA), los Principios de Bonos Verdes 2021 (GBP),
los Principios de Bonos Sociales 2021 (SBP) y los Principios de Préstamos
\erdes 2021 (GLP). BCP fue, ademas, el primer banco de América Latina en
haber recibido una calificacion de “strong” para su marco de financiamiento
sostenible por parte de la calificadora S&P Ratings. £n junio del 2022, luego
de articular un trabajo desde distintas areas, BCP emitio el primer bono verde,
primera emision internacional del sistema bancario privado peruano
por USS 30 millones. El Area de Riesgos construyd la Taxonomia Ambiental de
Créditos para clasificar clientes que realizan actividades sostenibles y asi poder
identificar prospectos para financiamientos verdes. Esto sirvié como insumo
para el marco v ademas se utiliza para identificar futuras oportunidades de
asesorias. El equipo de negocio definio el gobierno de aprobaciones y canales
para la identificacion vy etiquetado de financiamientos verdes o sostenibles,
apalancado en el lanzamiento del marco. El marco sera actualizado durante el
2023.

indices SASB
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Financiamiento VERDE

Categorias de elegibilidad

Energias renovables

Transporte limpio

Green Buildings

Eficiencia energética

Gestion Sostenible de Agua
y Efluentes

Gestion ambientalmente
sostenible de recursos naturales
vivientes y uso sostenible de la
tierra

INDICE

Criterios de elegibilidad 0DS Alineado

Financiacion o refinanciacion de la construccion, desarrollo,
operacién, adquisicién, mantenimiento, conexion,
transmision y distribucion de energfa renovable

Financiamiento o refinanciamiento de la construccion,
desarrollo, operacion, adquisicién y mantenimiento de
transporte bajo en carbono

Préstamos a edificios comerciales o residenciales con
certificacion LEED Gold / Platinum

Préstamos relacionados con actividades que contribuyen a
la reduccion del consumo de energia y ayudan a gestionar y
almacenar energia

Financiamiento o refinanciamiento de la construccion,
desarrollo, operacion, adquisicién y mantenimiento de
infraestructura que previene el desperdicio de agua y/o
reduce su utilizacion

Préstamos para adquisicion, desarrollo y/u operacién de
recursos gestionados de forma sostenible certificados por
terceros crefbles

Financiamiento SOCIAL

Categorias de elegibilidad

Desarrollo y empoderamiento
socioeconémico -
Empoderamiento de las mujeres

Desarrollo y empoderamiento
socioecondémico - Educacion
financiera

Financiamiento de PyMES
v Microfinanzas

Acceso a servicios esenciales -
Inclusion financiera

Acceso a infraestructura basica

CREDIC<TRP

Criterios de elegibilidad 0DS Alineado

Actividades y financiacion de apoyo a las empresas
propiedad de mujeres

Capacitacion y educacion financiera para la Poblacion
No Bancarizada y Subbancarizada para mejorar sus
conocimientos y habilidades y ayudarlas a poder tomar
mejores decisiones financieras

Actividades vy financiamientos de apoyo a las MiPyMES

Desarrollo vy distribucién de servicios financieros con el
objetivo de brindar acceso a la Poblacion No Bancarizada o
Subbancarizada

Construccion y mantenimiento de alcantarillado y
tratamiento de agua, plantas para mejorar las condiciones
de vida y sanitarias

Reforzar, ampliar y mejorar las viviendas para garantizar
que sean menos vulnerables a los peligros relacionados
con el clima

Proporcionar hipotecas

indices SASB
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Para la construccién de habilidades, se capacitd en finanzas e inversiones
sostenibles a los equipos llevando adelante Ias iniciativas, alcanzando un total
de 914 personas, y mas de 4,292 horas de formacion. En BCP, se capacito a
los equipos de riesgos, banca corporativa, banca empresa, banca de negocios
y créditos. Los equipos de inversiones de BCP, Prima AFP, Pacifico Seguros y
Credicorp Capital participaron en capacitaciones de sostenibilidad enfocadas
en sus respectivos negocios, donde se incluyeron temas de inversiones

sostenibles, bonos verdes, TCFD, entre otros.

Personas

Capacitacion / Curso Horas lectivas L Subsidiarias
Participantes
Capacitacion ad hoc al equipo
de inversiones: Inversiones 2 sesiones de 67 Prima AFP
— . - o} ~ . '
responsables, TCFD, riesgos 'y 1.5horas c/u Credicorp Capital
oportunidades
BCP, BCP Bolivia
Sistema de Gestion Ambienta ; : Credicorp Capital
,‘, e i 1 hora lectiva 464 . _,[ ’ )
y Social - BID Pacifico Seguros,
Prima AFP
BCP, BCP Bolivia,
Introduccion a las finanzas ) Credicorp Capital,
o : - K 10 horas lectivas 354 e : i : i
Sostenibles (UN CC: Learn) Pacifico Seguros,
Prima AFP
(Capacitacion ad hoc al equipo
de riesgos ESG: importancia oo
N t,b‘/ . pb, N ~ 2 sesiones de BCP, BCP Bolivia,
de gestion de riesgos ESG, N 29 ,
1.5 horas c/u Credicorp

tendencias, clima, inclusion,
diversidad, oportunidades, etc.
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Inversion Responsable y Sostenible

Tema Material Finanzas e Inversiones Responsables y Sostenibles. GRI 3-3. SASB FN-CB-410a.1, FN-CB-410a.2. Pilar 1

Al igual que en Finanzas Sostenibles, como principales actores del mercado
financiero, buscamos ser agentes de cambio, direccionando flujos de capital
hacia sectores o empresas que desarrollen practicas mas sostenibles. A su vez,
construimos las capacidades que nos permitirdn asesorar a clientes y empresas
en las que invertimos para facilitarles el camino en la ruta de la sostenibilidad,

a través del relacionamiento.

En el 2022, publicamos nuestra Politica Corporativa de Inversiones

Responsables y Sostenibles, que define un entendimiento y estrategias

comunes a nivel Credicorp, incluyendo los criterios de exclusion de actividades
y sectores por su impacto en la sociedad y el medioambiente. Actualmente,
cada subsidiaria se encuentra en el periodo de adecuacion, continuando con
la consolidacion y alineacion de las sinergias a nivel Grupo, fomentando la
creacion de hojas de ruta en nuestras subsidiarias, integrando criterios de
sostenibilidad en los procesos internos y desarrollando capacidades.

Subsidiaria AuMs Sostenibles

Implementacion de analisis ESG para Integracion y
relacionamiento con emisores

Credicorp Capital
Incorporacion de criterios ESG en el proceso de Asesoria de

Inversién en Gestién Patrimonial

Pacifico Seguros Evaluacién de inversiones segun lineamientos ESG

Evaluacion de inversiones segln lineamientos ESG
Prima AFP
Plan de relacionamiento

= INDICE

Desde las subsidiarias se trabaja la integracion de criterios de sostenibilidad
bajo el marco de los Principios de Inversion Responsable de las Naciones Unidas
(PRI) v el Programa de Inversion Responsable local (PIR), logrando avances
significativos en la cobertura de los portafolios analizados bajo criterios ESG.
Cada subsidiaria planted sus propios objetivos para el afio 2022 vy desde la
Oficina de Sostenibilidad de Credicorp se monitorea su progreso. Aquf algunos

indicadores priorizados:

Subsidiaria Indicador Meta Avance
Prima AFP Porcem@e de integracion ESG sobre el total del 80% 94%
portafolio
Porcentaje de integracion ESG (con cuestionarios
Pacifico dermate‘mahdad ;egum estandar SASB) sobre 60% 29%
Seguros portafolio de emisores locales de sectores
priorizados
0, 0,
Porcentaje completado de los cuestionarios de red /0% 90%
flags (stage 1) de los fondos Money Market bajo
Credicorp nuevo cuestionario 20% 60%
Capital Porcentaje completado de los cuestionarios de 0 0

red flags (stage 1) de Fondos Latinoamericanos
offshore

CREDIC<TRP

Avances en relacionamiento 2022

El relacionamiento vy las practicas de propiedad activa son un componente
esencial de nuestro enfoque de inversiones responsables y sostenibles, El
objetivo es influenciar a las compafifas para que mejoren su desempefio ESG, la
rendicion de cuentas v la publicacion de informacion. Los avances en el 2022

fueron:

Credicorp Capital: (1) Implementacion de los 3 pilotos de relacionamiento
colaborativo con emisores chilenos planeados en 2021 taller gratuito sobre
TCFD para Small Cap y Renta Fija, con participacién de 16 emisores, v (2) a
la CDP Non-disclousure campaign: respuestas de 3 compafiias, 2 planean
reportar al COP en el 2023,

Pacifico Seguros: Publicacién la nueva Politica de Relacionamiento Activo,
que sirve como documento complementario vy detalla las etapas a seguir en
los procesos llevados a cabo por el equipo de Inversiones para impulsar las

mejores practicas de sostenibilidad en las empresas invertidas.

Prima AFP: Se continu6 el trabajo iniciado en el 2021 con 4 empresas de las
8 priorizadas inicialmente: 2 de ellas han cumplido con el objetivo de medir su
huella de carbono v se logrd que uno de los emisores reportara su gestion de

riesgo climatico en CDP.

indices SASB


https://credicorp.gcs-web.com/static-files/10f84f2f-08ef-4935-9626-30a16a0162f1
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Nuestra Gestion de Riesgos ESG

Temas Materiales Gestion Integral de Riesgos, Desempleo Econdmico v Financiero. GRI 3-3, 201-2. SASB FN-CB-410A.2. Pilar 1

Nuestra gestion de riesgos vinculados a la sostenibilidad tiene un enfoque
transversal, involucrando equipos multidisciplinarios con representantes de
las Areas de Riesgos, Créditos, Negocio y Sostenibilidad, y alcanzando a las
subsidiarias del negocio de créditos mayorista en BCP v BCP Bolivia; v las
subsidiarias del negocio de inversiones, Credicorp Capital, Pacifico Seguros,
Prima AFP v la Tesoreria del BCP.

La gestion de Riesgos ESG, nace de la aspiracion para Finanzas e Inversiones
Sostenibles, desde la alta direccion de riesgos, los gerentes de division, v las
areas de riesgos y negocios de las subsidiarias. Por el lado del negocio de
créditos mayoristas, el enfoque de gestion de riesgos ESG se centra en la
transicion y no sélo en la identificacion de exclusiones. El mismo se desarrolla a

través de planes de trabajo con 6 ejes.

Luego de definir la aspiracion en cada frente de negocio: Finanzas (BCP Perty
Bolivia) e Inversiones (Prima AFP, Credicorp Capital, Pacifico Seguros, Tesoreria

BCP), se desarroll¢ un plan de trabajo hacia el 2025.

Asimismo, arrancd la integracién del Frente Minarista para BCP y Mibanco en el
alcance del habilitador de Riesgos ESG. Se compartieron las mejores practicas
para la integracién de factores ESG en cada una de las unidades de negocio

mencionadas.

INDICE

€Eje

Taxonomia

Apetito

Organizacion y
gobierno

Identificacioén,
evaluacién y
tratamiento

Monitoreo

Reporte

Aspiracion de Créditos Mayoristas e
Inversiones al 2025

Que nuestro portafolio tenga una marca de
sostenibilidad que nos permita establecer
objetivos de mejora, identificar oportunidades para
la asesoria, financiamiento o inversién y monitoreo.

Definir los niveles de exposicion que acepta la
organizacion en funcién de métricas y limites
asociados al riesgo ESG a nivel corporativo, asi
como las actividades excluidas del portfolio

Crear los roles, responsabilidades y ambiente
interno necesarios para tomar acciones y
decisiones y gestionar los riesgos ESG.

Mejorar el sistema de priorizacién de los riesgos
ESG y establecer un sistema de medicion y
tratamiento del riesgo, combinando modelos
internos y ratings ESG externos en el proceso de
evaluacion de riesgos.

Tener un marco de monitoreo de riesgos ESG

que nos permita cumplir con el apetito definido y
validar las condiciones de riesgo ESG medidas en el
proceso de admision.

Implementar un sistema de reporte interno
y externo considerando principalmente un
alineamiento al marco de reporte TCFD.
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Logros Riesgos ESG 2022
Créditos Mayoristas

Aprobacion de la Taxonomfa Ambiental BCP para 12 sectores econémicos (27 actividades) y 3 sectores
transversales: Eficiencia Energética, Economia Circular y Gestion y Saneamiento del Agua.

Capacitacion a Banca Mayorista sobre criterios de elegibilidad de la Taxonomia Ambiental BCP

Creacion del Comité de Operaciones Sostenibles para el etiquetado y derivacion a fondeo especial.

Se actualizé y aprobo la lista de exclusiones con foco ESG

Se definié la primera aproximacién cualitativa para incentivar colocaciones con impacto ambiental positivo en
sectores como energia, proveedores de materiales de construccion (cemento, acero), pesqueria v harina de
pescado, textil, agricultura y pecuario e inmobiliario-vivienda.

Se ha logrado la integracion del gobierno ESG en los foros vigentes (comités de créditos, de riesgos) para la
toma de decisiones v la definicion de los roles relacionados a temas ESG de los tres frentes de accion de cada
subsidiaria: negocio, riesgos v auditorfa

A través de una evaluacion multidisciplinaria, con asesoria especializada, consultas con bancos lideres en el
sector, fuentes externas (MSCl, SASB, IFC) e internas (Cuestionarios Ambientales vigentes) y didlogos con
clientes mas relevantes de cada sector, se priorizaron los principales riesgos ESG a ser gestionados
Se identificaron los 10 sectores de mayor impacto climatico (aproximadamente 35% del total de exposicion
del portafolio mayorista) v los riesgos ESG mas relevantes para cada sector. Los riesgos ambientales
identificados fueron riesgos fisicos, de transicién y antropicos.
Se desarrollaron 10 cuestionarios ESG, que los clientes por el lado de financiamiento deberan contestar
anualmente.
Para la evaluacion de las garantias, se complementd el informe de los peritos tasadores con la inclusion de
preguntas sobre variables ambientales y sociales

Como monitoreo permanente, contamos con reportes mensuales ante un foro operativo liderado por el CRO
(Chief Risk Officer) Corporativo y con representantes de las divisiones y las dreas arriba indicadas. También
tenemos un sistema de monitoreo periddico del cumplimiento de los hitos para asegurar el logro de los
objetivos. Los acuerdos y entregables se aprueban en los érganos de gobierno con delegacion formal y

Sus avances se muestran seglin su relevancia tanto en el SteerCo de Sostenibilidad, como en el Comité de
Sostenibilidad del Directorio

Se inicid un andlisis exhaustivo sobre las recomendaciones del TCFD, como parte de la consultorfa ambiental
estratégica en desarrollo.



Carta de la Presidenta
del Comité de Sostenibilidad

Resumen Hitos
de Contenidos Sostenibilidad 2022

Estrategia Gestion Social

de Sostenibilidad

Integrando
la Sostenibilidad

Gestién Ambiental

indices SASB

Gobierno Anexos

Por el lado del negocio de inversiones, luego de definida la aspiracion de las
subsidiarias participantes, se establecieron planes de trabajo para cada una
de ellas, buscando alcanzar un alineamiento corporativo en los abordajes para
la gestion de riesgos ESG, pero reconociendo que se encuentran en puntos
de partida diferentes. Durante el 2022 se ha aplicado principalmente la
integracion de los aspectos ESG en las estrategias de cada subsidiaria, lo que

se ha traducido en los siguientes logros:
Alineamiento a las exclusiones corporativas de Credicorp.

Para financiamiento e Inversiones se han adecuado las politicas crediticias
para financiamiento a la nueva definicion de actividades excluidas.

Integracion del gobierno ESG en el comité de inversiones, para la toma de
decisiones.

Desarrollo v publicacion de Politicas de Inversiones Responsables para

Credicorp Capital, Prima AFP vy Pacifico Seguros.

Creacion de metodologias para incluir factores ESG en el analisis de emisores

vy la toma de decisiones.

Capacitaciones para directores, altos mandos vy colaboradores de las areas
de financiamientos e inversiones en 10s equipos de riesgos y negocio con
respecto a temas ESG.

INDICE

En los proximos afios, el equipo de trabajo de financiamientos e inversiones
estard enfocado en la implementacion de las metodologias desarrolladas para
la evaluacion y en el tratamiento de sus portafolios impactados, utilizandolos
como inputs para la toma de decisiones. Estos se abordaran en los siguientes

ejes de la siguiente manera;

Taxonomia: se centraran en implementar y adaptar la Taxonomia Ambiental
BCP para crear una base comun para el andlisis de los emisores a los que

aplique.

Apetito: culminaremos con laimplementacion delas exclusiones corporativas
conductuales para incluirlo en el analisis para los portafolios de inversion y
financiamientos.

Identificacion, evaluacion y tratamiento: se generara scores ESG para los
diferentes tipos de activos y financiamientos vy se utilizara como input para
el andlisis y toma de decisiones.

Reporte: construccion de capacidades vy finalizar el diagndstico sobre las

recomendaciones del TCFD.

Sabemos que las mejores practicas en gestion de riesgos ESG se encuentran
en constante evolucion, por lo que somos conscientes que este trabajo requiere
de un proceso de mejora continua por nuestra parte. Estamos trabajando en
integrar cada vez mas la gestion de riesgos ESG en los negocios de créditos

mayorista y de inversiones.
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El abordaje del impacto de los riesgos climaticos, se inserta en el eje

Riesgos Climaticos:
Consideraciones vinculadas con el fenomeno de El Nifio

de Identificacién, Evaluacion y Tratamiento descrito mas arriba en
esta seccion.

A pesar de que el portafolio del BCP esta ampliamente diversificado,
el riesgo fisico relacionado con el clima que podria afectar la carteraes
de los eventos climaticos extremos (lluvias intensas, deslizamientos,
sequias, inundaciones, heladas). Muchos de estos eventos son
generados o exacerbados por el fendémeno de El Nifio.

Los impactos de este riesgo se identifican y miden utilizando datos
historicos y pronosticados que clasifican elimpacto en tres escenarios:
bajo, moderado vy fuerte. La evaluacion se realiza Unicamente sobre
los afios de impacto v para evaluar los riesgos, vy se toman medidas
preventivas con los clientes de los sectores mas afectados como
Agroindustria y Pesca. Estos sectores representan en conjunto

aproximadamente el 6% del portafolio mayorista.

En el caso del Grupo Pacifico, que emite poélizas que cubren riesgos
como el Fenomeno del Nifio, la empresa utiliza coaseguros vy

reaseguros para mitigar los posibles impactos.




Carta de la Presidenta
del Comité de Sostenibilidad

Resumen Hitos
de Contenidos Sostenibilidad 2022

Estrategia Gestion Social

de Sostenibilidad

Integrando
la Sostenibilidad

Gestién Ambiental

Gobierno Anexos

Politica crediticia ambiental (BCP)

Esta politica de BCP aplica para créditos de clientes con lineas aprobadas por
mas de USD 10 millones en los sectores de Energia, Mineria, Pesca 'y Gas y
Petréleo vy se encuentran bajo el ambito de la Divisién de Créditos. Consiste
en determinar vy calificar el grado de riesgo ambiental al que esta expuesto el
cliente. Para ello, se realiza una categorizacion del riesgo ambiental, solicitando
el llenado de un cuestionario. En caso de obtener Riesgo Medio, se comunican
los principales aspectos analizados para que el cliente pueda prevenir impactos
negativos en el medioambiente v, asi, evitar afectar la rentabilidad financiera
de sus negocios, su calidad crediticia vy su reputacion. En caso de obtener
Riesgo Alto, se evallian con el cliente las acciones a seguir, 0 una evaluacion
por parte de un experto ambiental independiente con la finalidad de realizar
una debida diligencia de su gestion en temas ambientales, y/o incluir clausulas
contractuales especificas sobre aspectos ambientales.

En el 2022, actualizamos los cuestionarios, teniendo en cuenta: la
identificacion v priorizacion de los principales riesgos ESG, la ampliacion del
alcance (incorporando 6 nuevos sectores econémicos: Agricultura, Materiales
de Construccion, Transporte, Textil, Construccion e Inmobiliario) v la revisién de
los ponderadores vy pesos. Esto con el objetivo de contar con una puntuacion
de riesgos ESG. Se espera que, iniciando el 2023, estos cuestionarios sean

desplegados en la revision crediticia regular anual de los clientes,

Riesgo Riesgo Riesgo
Universo Evaluados bajo medio alto
Ndmero 98 85 77 8 0
de clientes

= INDICE

Politica de riesgo socioambiental
para financiamientos de proyectos (BCP)

Esta politica de BCP aplica para proyectos de mas de USD 10 millones, sin
distincion sectorial v fue actualizada segun los Principios de Ecuador IV v el
Reglamento de la Superintendencia de Banca v Seguros de Perti (SBS) para la
Gestion del Riesgo Social y Ambiental. El proyecto es categorizado a través de
un cuestionario que determina el grado de riesgo social y ambiental al que esta
expuesto el proyecto:

Cuando la categoria de riesgo social y ambiental es de nivel medio, se solicita
al cliente encargue una debida diligencia legal realizada por un revisor
independiente, v en caso aplique, una debida diligencia socioambiental.
Sobre la base de los resultados obtenidos, evaluamos las observaciones del
revisor independiente para determinar si se continlia con la operacion v, de
ser el caso, consignamos en os contratos covenants para controlar cualquier
posible riesgo.

Cuando el riesgo es Alto, se solicita al cliente dos debidas diligencias
realizadas por revisores independientes, uno técnico vy otro legal; ambos
realizados bajo los lineamientos del Reglamento de la SBS vy los Principios
del Ecuador. Sobre labase de los resultados, se evalUan las observaciones de
los revisores independientes para determinar si se contindia con la operacion
y, de ser el caso, consignar en los contratos un plan de Gestién para mitigar
los riesgos sociales y ambientales del Proyecto y/o covenants que permitan
asegurar su cumplimiento. Si existiera un retraso o incumplimiento en los
compromisos asumidos en el Plan de Gestién, se incorpora en los contratos
el Plan de Accion de Medidas Correctivas elaborado por el cliente. Para todos
los efectos, se hace seguimiento al cumplimiento del plan que corresponda.

CREDIC<TRP

Las tendencias de los sectores con impacto en el mercado peruano:
Sector energfa: Migracion a un modelo mas limpio impulsando las energlas limpias.
Sector Agricolay Pesquero: Inclusion del cuidado de la biodiversidad y ecosistemas.
Sector forestal: Contribucion positiva con la captura de CO2

Se espera que, durante el 2023, en BCP se aplique la Taxonomia Ambiental
desarrollada, que incluye temas de emisiones de Gases de Efecto Invernadero, (GEI),
Biodiversidad, Eficiencia energética, Circularidad y Saneamiento, para asi, conocer el
porcentaje de la cartera que cae en estas categorias.

indices SASB
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Impacto Ambiental Directo
0DS6,7,12y13.GRI2-4, 3-3. Pilar 2

Como holding de servicios financieros, nuestras operaciones no generan grandes
impactos ambientales directos. Tampoco nuestro impacto ambiental directo fue
considerado material por nuestros grupos de interés en el Andlisis de Materialidad.
Sin embargo, de acuerdo con nuestro compromiso ambiental v actuando de
manera consistente con nuestra ambicion de apoyar la transicion hacia una
economia ambientalmente sostenible, trabajamos en una correcta gestion de los
recursos naturales desde todas nuestras subsidiarias. Consideramos la reduccion
de nuestro impacto ambiental directo un habilitador importante a integrar a

nuestro modelo operativo para una gestion ambientalmente sostenible.

Nuestros grupos de trabajo han identificado tres principales frentes a abordar.

Frente a abordar Estado al 2022

Contar con una politica para la mejora
continua del desempefio ambiental y
la gestion de los impactos directos e
indirectos de nuestras operaciones.

Se cuenta con la Politica Ambiental Credicorp

Como parte del Habilitador de Impacto Ambiental,
las subsidiarias han coordinado el alcance y
metodologfa de medicion de las emisiones de
GEl, asf como compartir conocimiento a la hora de
establecer sus Planes de Gestion Ambiental,

Estandarizar la manera en que las
subsidiarias de Credicorp deben medir,
reducir y compensar las emisiones de
gases de efecto invernadero

Se han desarrollado los Planes de Gestion
Ambiental de todas las subsidiarias con el objetivo
de identificar e implementar medidas de reduccion

Establecer lineamientos corporativos
sobre los cuales cada subsidiaria
debe elaborar un Plan de Gestion

Ambiental (PGA), que responda a sus
necesidades especificas

de las emisiones de carbono segun la Politica
Ambiental Credicorp

En Credicorp nos hemos fijado el objetivo de reducir nuestras emisiones netas
de GEl'en un 10% cada afio en todas nuestras subsidiarias, tomando como afio
base el 2022 y con el objetivo de ser carbono neutral en nuestras operaciones
al 2032,

Para este fin, se ha revisado el alcance de la medicion de nuestras emisiones
de GEl, de tal manera que ahora se contemplan todas las operaciones y
locaciones de las subsidiarias. Debido a este cambio las series histéricas no son
comparables, estableciéndose el 2022 como nuevo afio base, y de la misma
manera para los otros indicadores ambientales de esta seccion.

Compromiso de carbono
neutralidad en operaciones directas para 2032

Enel 2022, lamesa de trabajo ha seguido enfocada en integrar las experiencias
y mejores practicas llevadas adelante por cada una de las subsidiarias, asi como
los aprendizajes logrados a partir del disefio e implementacion de sus PGAs.
Los planes de accion del PGA 2022 de las subsidiarias se han basado en
acciones de compra de materiales, identificacion de equipos que requieren
una mejora a través de la inversion econdmica, acciones de monitoreo v
medicion de la eficacia de las practicas implementadas, asi como acciones de

sensibilizacion, concientizacion y capacitacion.
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Instalacion de paneles solares

Eficiencia energética climatizacién e iluminacion
Modalidad de trabajo hibrido

Incentivo al uso compartido de auto

Planes de reciclaje

Politicas de reduccién de consumo de papel

El involucramiento de los colaboradores es muy importante para el despliegue
de estos planes. Como ejemplo, las acciones fijadas en el PGA de PRIMA
AFP tienen como principal enfoque la sensibilizacion y capacitacion de sus
colaboradores en su Estrategia de Sostenibilidad con el fin de fortalecer sulinea
de base. Para ello, han desarrollado un concurso sobre movilidad sostenible vy
talleres de sensibilizacion sobre el consumo responsable de energia eléctrica,
reciclaje v de medicion, reduccion y neutralizacion de la huella de carbono.

INDICE
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https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/politica-ambiental-de-credicorp.pdf
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
GRI305-1, 305-2, 305-3, 305-5

La medicién anual de nuestras emisiones de carbono es una actividad clave
Alcance 1

Emisiones Directas

para conocer nuestra ecoeficiencia operativa, ademas de ser la base para

plantearnos objetivos y metas que nos permitan tener una gestion efectiva de

la huella ambiental de nuestras operaciones.
Abarca las emisiones de GEl controladas por cada subsidiaria.

Para la medicion de nuestra huella de carbono, principalmente aplicamos

el protocolo internacional GHG Protocol, elaborado por el World Resources

Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development Alcance /2 \

(WBCSD), y el Estandar Internacional ISO 14064-I: 2018, La misma resulta de \

la suma obtenida del inventario de GEl de cada una de nuestras subsidiarias Emisiones Indirectas de Energia

que, ademés, son auditados por una tercera parte independiente asegurando Considera a las emisiones generadas por la electricidad adquirida y

<U confiabilidad. consumida por cada subsidiaria.

Segln las metodologias mencionadas, el calculo de la huella de carbono incluye

Alcance 3 (Operacionales) |
emisiones de GEl: |

la medicion de fuentes de emision consolidadas dentro de los tres alcances de

Otras emisiones indirectas bajo control operacional, (diferentes del
abastecimiento de electricidad).

No se incluyen emisiones de inversiones ni financiamientos.

INDICE
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A partir del 2022, todas las subsidiarias han medido el 100% de sus
operaciones y han auditado sus calculos de GEl mediante verificaciones de
auditores especializados. En ese sentido, se define este afio como el afio base

de emisiones, en linea con el compromiso de carbono neutralidad al 2032

Alcance Emisiones de GEl 2022 (tC02 eq)
han evitado traslados por los cinco dias consecutivos de labores en las sedes
y agencias, y se han reducido los kilémetros recorridos. Por ende, las emisiones
Alcance 1 2,066.33 . ‘ o
de COZ2 equivalente asociadas han disminuido.
En Pert, las subsidiarias estan adscritas al programa nacional de Huella
Alcance 2 1607864 Prog
Carbono impulsado el Ministerio del Ambiente, el cual tiene un sistema de
reconocimiento de hasta 4 estrellas para la gestion mas avanzada de sus
26 1505 L )
Alcance 3 2515051 emisiones de GEI?. En 2022 a AFP Prima se le otorgaron 4 estrellas, el BCP
obtuvo 3 estrellas, y Pacifico Seguros, Credicorp Capital y Mibanco, 2 estrellas
Total 4329548 . y ‘
Para otras métricas de GEl consultar la seccion correspondiente a en el
Anexo aqui.
25-Enel 2022 se integraron BCP Bolivia y Mibanco Colombia, asf como el 100% de las operaciones de Pacifico Seguros, que realizaba una medicion parcial. En Credicorp Capital se incorporaron emisiones de las operaciones en EEUU

26- No incluye emisiones de inversiones ni financiamientos

n
on de emisiones; 2

para la med

1 estrel

( e
28 Reconocimientos otorgados en el 2022 en base a desempefio en el afio 2021

Para el logro de los objetivos propuestos, cada subsidiaria lleva adelante
diversas iniciativas que contribuyen a la reduccién de sus huellas de carbono.
Por ejemplo, el BCP ha instalado paneles solares en 45 agencias v en 3
sedes, y Mibanco amplio el nimero de agencias a 22 con estas instalaciones
fotovoltaicas. Prima AFP implemento desde el 2021 hasta hoy un formato de
trabajo hibrido que permite que los colaboradores realicen trabajo presencial
solo entre 1-4 dfas a la semana. En ese sentido, en estos dos Ultimos afios, se

strellas para la medicion auditada; 3 estrellas para reduccion de emisiones respecto al afio anterior; y 4 estrellas para la compensacion de emisiones (offseting).
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Energia: Electricidad y Combustibles
GRI302-1,302-2

Como parte de la medicion de nuestra huella de carbono, anualmente se
realiza un monitoreo del consumo energético compuesto por el consumo de
combustible en vehiculos propios, en los generadores eléctricos, las cocinas, y
el consumo eléctrico en las sedes, agencias v cajeros.

Enel 2022, nuestro consumo total de energia fue de 78,371 Mwh, del cual 95%
correspondio al consumo de electricidad y el resto al consumo de combustibles,
Teniendo en cuenta que el consumo de electricidad suele ser una de nuestras
principales fuentes de emision de GEl, en los Ultimos afios hemos llevado a
cabo diversas acciones para aumentar nuestra eficiencia energética: como
el cambio de luminarias incandescente a luminaria LED en sedes y agencias,
la implementacion paulatina de distintas iniciativas en nuestros centros de
computo. A los ya mencionados programas piloto de generacion eléctrica
a través de paneles solares en BCP y Mibanco, se le afiaden acciones de
eficiencia energética en los sistemas de climatizacion (inverters). Ademas, se
han realizado campafias de concientizacién de apagado de luminaria, de uso

responsable de aires acondicionados y campafias ahorro en oficinas y agencias.

Para otras métricas de "Energia” consultar la seccion correspondiente a en el
Anexo aqui

Consumo de Agua
GRI303-1,303-2,303-5

La problematica actual en torno a la escasez del agua no nos es ajena,
principalmente en la ciudad de Lima?®, donde se centra nuestro mayor
consumo. Por ello, como parte de nuestro compromiso ambiental, medimos
y monitoreamos anualmente este recurso anualmente e incorporamos
tecnologias eficientes que contribuyen al uso responsable del agua en
nuestras subsidiarias. En el 2022, consumimos 623,801 m? Nos abastecemos
a través de empresas prestadoras de servicios y los efluentes de nuestras
operaciones son destinados al sistema de alcantarillado de esta. En este punto
se han desplegado acciones para la eficiencia en el consumo de agua como
por ejemplo la instalacion de sensores de agua en Mibanco y campaiias de

concientizacion de ahorro en BCP.

Para otras métricas de "Agua” consultar la seccion correspondiente a en el
Anexo aqui

29-Seguin informacion de la World Resources Institute (WRI, por sus siglas en inglés), Pert se considera una zona de estrés hidrico medio-alto

= INDICE
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Residuos
GRI'306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

a generacion total de residuos soélidos asciende a 1,304 toneladas para el
afio 2022. Credicorp y sus subsidiarias desarrollan diferentes iniciativas para
reducir la generacion de residuos que van desde la reduccién del consumo de
materiales (principalmente papel), la digitalizacién de los productos y procesos,
hasta alianzas para recoger y reciclar los desechos v la instalacion de tachos

segregados para reciclaje.

Ejemplos de estas iniciativas Paperless de reduccién de papel de oficina vy
polizas en BCP y Pacifico Seguros, gracias a la cual ha reducido gradualmente
el consumo de papel a través de los afios. Asimismo, Mibanco realizd diversas
acciones de reciclaje y valorizacion de residuos solidos, como es el caso de
los eventos reciclaton en conjunto a la startup TUECO donde se recolectaron
plasticos PET, y actividades con la ONG Ciudad Saludable (plasticos, papel y
cartén), Ecology Service (papel, cartény PET), y una alianza a la Asociacion de
Ayuda al Nifio Quemado (ANIQUEM) para reciclaje de papel. En total Mibanco ha
reciclado mas de 47 toneladas de residuos solidos

INDICE

Pacifico Seguros a través de sus iniciativas de Paperless y pélizas electronicas,
mencionadas anteriormente, han evitado el consumo de mas de 30 millones
de hojas de papel a lo largo de los afios. Por su parte, Prima AFP y Pacifico
Seguros ha realizado una alianza con la Municipalidad de San Isidro por el
Programa Recicla San Isidro a partir del cual se recoge el material reciclable
generado que es posteriormente destinado a asociaciones de recicladores
formalizados, de acuerdo a la Ley N° 29.419 con su reglamento v la Ordenanza
N° 392-MSl. Finalmente, Pacifico Seguros viene trabajando también con
organizaciones con impacto social como RECIDAR en donde despliegan
practicas de reutilizacion, fortaleciendo su vinculo social al extender la vida
Util de objetos en desuso vy haciendo accesibles los productos a familias con

vulnerabilidad social.

Para otras métricas de "Residuos” consultar la seccion correspondiente a en el

Anexo aqui
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Nuestra cultura se basa
en la integridad, el respeto
y la transparencia

Bajo el tercer pilar de nuestra estrategia de sostenibilidad de "Empoderar
a nuestra gente para prosperar” tenemos la ambicion de “mejorar nuestras
estructuras de gobierno y fomentar que las personas hagan lo correcto”.
Nuestra estrategia refleja el compromiso de Credicorp con promover una
Ccultura basada en valores y con contar con los sistemas, lineamientos, roles y

equipos que aseguren una correcta y eficiente toma de decisiones,

En el andlisis de materialidad realizado, Credicorp vy sus grupos de interés han
considerado como materiales los temas de “Gobierno Corporativo”y el de "Etica
Empresarial v Anticorrupcion’, siendo este Ultimo el tema mas relevante del
analisis debido a la prioridad que le otorga la compafiia. En este sentido, la
presente seccion detallard la gestion v los avances en nuestro habilitador de
gobierno corporativo, incluyendo el gobierno de sostenibilidad; en los temas
relacionados con el cumplimiento vy la ética, incluyendo nuestras politicas
corporativas v la evaluacion de derechos humanos; y en nuestros sistemas de
control y gestién corporativa, que aseguran el correcto funcionamiento v el

desarrollo sostenible de nuestro modelo operativo.

INDICE 16!
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Gobierno Corporativo

Temas Materiales Gobierno Corporativo, Inclusion de la diversidad e Igualdad de Oportunidades. GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12,2-13,2-17, 2-18, 2-18, 2-20, 3-3,405-1 Pilar 3

Continuamente buscamos alinear nuestro marco de Gobierno Corporativo
con las mejores practicas internacionales. Credicorp esta listado en la Bolsa
de Valores de Nueva York (NYSE) y cumple con todos los aspectos de la Ley
Sarbanes-Oxley. Esta ley funge como un estandar internacional ampliamente

aceptado para las practicas de Gobierno Corporativo.

En el 2020, empezamos a integrar la sostenibilidad en nuestra estrategia vy
en la gestidn de nuestros negocios, desde entonces, venimos introduciendo
elementos en nuestra estructura de gobierno que establecen roles vy
responsabilidades con respecto al disefio vy ejecucion de nuestra Estrategia

de Sostenibilidad a nivel corporativo y subsidiarias.

INDICE

Independencia

Nuevos (y mas exigentes) criterios de independencia para los Directores
Requisito de un minimo de 3 (de un total de 9) Directores independientes

El Presidente del Directorio no puede presidir Comités ni participar en los
Comités de Auditoria ni de Sostenibilidad

Inclusién de la diversidad

Se aprobaron lineamientos de diversidad de género para el Directorio

que buscan que las principales subsidiarias y aquellas con mas de 1,200
colaboradores tengan por lo menos dos Directoras v los Directorios del resto
de subsidiarias tengan por lo menos una Directora.

Los Comités de directorio tienen al menos una integrante mujer

Expertise/Profesionalizacion

Mayor experiencia internacional

Nuevas capacidades, experiencia en sostenibilidad y equidad de género

Nuevas politicas Corporativas

Mayor experiencia internacional

Nuevas capacidades, experiencia en sostenibilidad y equidad de género

CREDICTRP


https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/Credicorp-Estrategia-de-Sostenibilidad-2020-2025.pdf
https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/Credicorp-Estrategia-de-Sostenibilidad-2020-2025.pdf

Carta de la Presidenta Resumen Hitos Estrategia Integrando Gestion Social Gestion Ambiental Gobierno Anexos indices GRI indices SASB

del Comité de Sostenibilidad de Contenidos Sostenibilidad 2022 de Sostenibilidad la Sostenibilidad

CREDICTRP

Hitos 2022- Politicas y lineamientos corporativos y social de nuestros productos y servicios; y el gobierno corporativo de

o o ‘ L ) ‘ . Credicorp; con la finalidad de sentar las bases para la integracion de la
Siguiendo estos criterios y alineados a nuestra vision de ser un lider financiero

‘ ‘ - ‘ sostenibilidad en la compafifa.
sostenible, durante el 2022 implementamos las siguientes acciones en el P

frente de Gobierno Corporativo a nivel Grupo: 5. Se instauro |a Politica Corporativa de Derechos Humanos Credicorp,

, . . : . . , , ‘ la cual tiene como finalidad desarrollar el compromiso de Credicorp con los
1. Se renovo el Cédigo de Etica Credicorp, dandose un mayor énfasis al P P

. . - ‘ . derechos humanos establecido en el Cddigo Corporativo de Etica. Esta
relacionamiento de los colaboradores con los distintos grupos de interés de

‘ ‘ ‘ olitica esta elaborada en el marco de los Principios Rectores sobre las
Credicorp e incluyendo nuestro compromiso declarado sobre los derechos P P

L ‘ . ) ‘ Empresas v los Derechos Humanos de las Naciones Unidas vy considera
humanos. El nuevo Cadigo brinda ademas ejemplos ilustrativos que abordan P y y

‘ ‘ ‘ . ‘ estandares vy compromisos internacionales de organismos como las
situaciones recurrentes que surgen en la operativa diaria del negocio Para

mayor detalle, consultar a seccion Cédigo de ética. Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la

Organizacion para la Cooperacién vy el Desarrollo Econémico (OCDE) v los

2.Se actualizaron las Normas Internas de Conducta vinculadas a la Principios de Ecuador, entre otros

divulgacién de hechos de importancia e informacion reservada, que
6. Se aprob¢ la Politica Corporativa de Inversiones Responsables y

introducen mejoras en las definiciones vy el alcance de aplicacion,

" o o ‘ ‘ Sostenibles, cuyo objetivo es consolidar y divulgar el entendimiento
responsabilidades al contar con Informacion Privilegiada, instancias —_—

e ‘ comun, compromisos y posicién estratégica de Credicorp v sus subsidiarias
responsables de la calificacion de Hechos de Importancia; entre otros. P yp & Py

sobre las inversiones sostenibles y responsables.
3. Se aprobd la revision integral a los Lineamientos de la Politica de

Gobierno Corporativo del Grupo. Estos cambios responden a las
oportunidades de mejora identificadas luego del despliegue de los
lineamientos con las gerencias clave del Grupo.

4. Seinstaurd la Politica de Sostenibilidad Credicorp que regula el impacto

ambiental y social de nuestras operaciones directas; el impacto ambiental
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Estructura de Gobierno Corporativo

Credicorp, como entidad que cotiza en bolsa, tiene la siguiente estructura de
gobierno corporativo: 1) Junta de Accionistas; 2) Directorio; y 3) Comités del
Directorio: Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité de Sostenibilidad y
Comité de Remuneraciones y Nominaciones

Junta de Accionistas

La Junta General Ordinaria de Accionistas se realiza todos los afios y tiene por
objetivo:

Recibir el informe anual de los auditores vy los estados financieros del
ejercicio terminado,

Elegir a los directores (periodos de 3 afios) v fijar su remuneracion,
Designar a los auditores externos del ejercicio, y
Resolver sobre cualquier otro asunto que se someta a la Junta.

Para mas informacion respecto a las convocatorias de las Juntas, participacion
de los accionistas y procedimientos a seguir antes y durante la misma, favor
remitirse a nuestra Guia del Accionista.

INDICE

Directorio

El Directorio esta a cargo de administrar y conducir los negocios de Credicorp.
La conducta de sus miembros es guiada por los principios de lealtad, buena fe,
cuidado v diligencia en linea con su rol de velar por beneficios de largo plazo
para la Compafiia y sus grupos de interés. El Directorio se redine al menos una
vez cada dos meses. El quorum para las sesiones del Directorio esta compuesto
por la mayoria de sus miembros, v sus acuerdos deben ser adoptados por la
mayoria de los asistentes. En 2022 se llevaron a cabo nueve reuniones del
Directorio; todas contaron con la asistencia total de sus integrantes.

El Directorio coordina con la Gerencia General los aspectos relativos a las
fechas de realizacion de las sesiones de Directorio y los temas que serdn parte
de la Agenda. Asimismo, propone nuevos temas en funcion al desarrollo vy
circunstancias del grupo.

Es funcion del Directorio el realizar el seguimiento v el control de los posibles
conflictos de interés entre el Directorio, los miembros del Directorio vy los
accionistas. Asimismo, los Directores deben abstenerse de participar en la
deliberacion y votacion sobre aquellos asuntos en los que pudieran tener un
conflicto de interés con la Compafiia. Las actas de Comité y Directorio haran

expresa mencion a dicha abstencion.

Para mayor detalle sobre las funciones del Directorio y los lineamientos vy
politicas que regulan los conflictos de interés, favor remitirse al Reglamento
del Directorio y a nuestro Cédigo de Etica Credicorp.
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Composicion del Directorio al 2022

De conformidad con nuestra Politica de Gobierno Corporativo, el Directorio
estd compuesto por nueve directores, los cuales son elegidos por la Junta
General de Accionistas por un periodo de tres afios, sujeto a reeleccion.
Asimismo, el Directorio debe tener no menos de un tercio de directores
independientes vy, cuando fuera posible, la mayoria de sus integrantes
debieran serlo. Ademas, se busca que por lo menos esté compuesto por dos
directoras. En 2023 tendra lugar el proceso de nominacion del Directorio de

Credicorp (el anterior fue en 2020).

Contamos con organos de gobierno independientes
con extenso y variado conocimiento y experiencia

Independencia

y Diversidad

Como complemento de las caracteristicas de independencia y de diversidad de
género del Directorio, sus miembros poseen diversos conocimientos y cuentan
con una profunda experiencia local e internacional en banca y finanzas,
seguros, legal, gestion empresarial vy capital privado. Los Directores también
demuestran solidas capacidades en temas digitales, transformacionales,
comerciales, marketing, educacion vy sostenibilidad, con énfasis en gobierno
corporativo y equidad de género.

= INDICE

Para obtener informacién sobre el proceso y criterios de seleccion de nuestros
Directores, remitirse a nuestra Politica de Gobierno Corporativo disponible
en la seccion “Documentos de GC” de Ia pagina web de Credicorp vy en el
documento Form 20-F 2021 seccion 6.C,

CREDICTRP

Independencia’, Diversidad y Competencias del Directorio

Luis Romero Belismelis, presidente del Directorio de Credicorp, es responsable,
entre otros temas, por el gobierno vy desempefio del Grupo. Es también
responsable de liderar y manejar las medidas para asegurarse de que Credicorp
cumpla con sus obligaciones. El Sr. Romero es un empresario peruano con
extensa experiencia gestionando compafiias de las industrias de consumo y
servicios. En particular, ha liderado diversas subsidiarias del Grupo Romero y

Credicorp, en calidad de director o ejecutivo de la alta gerencia.

La Secretaria Corporativa es Conyers Corporate Services Ltd. (Bermuda) v el
Secretario General Adjunto es el sefior Guillermo Morales Valentin.

Dentro del programa de capacitaciones de sostenibilidad, incluimos dos frentes
de capacitaciones a los maximos érganos de gobierno. Se puede consultar
mayor detalle en la seccion Gestion del Cambio- Integrando la sostenibilidad en
el ADN de nuestros lideres y colaboradores.

Para mas informacién sobre nuestro Directorio, consulte la seccion

“Documentos de GC" en la pagina web de Credicorp vy el documento Form

20-F 2021 secciones 6.A y 6.C. Mas informacion sobre la experiencia de

nuestros Directores puede consultarse aqui.

30- Para mas informacion sobre los criterios de independencia del Directorio consulte nuestra
"Politica de Gobierno Corporativo” seccion 2

indices SASB
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Independencia, Diversidad y Competencias del Directorio

v
Diversidad Competencias
Afios en el Banca/Financiera/ Experiencia relevante
. L. Nacionalidad/ . R Tenure . L. . Experiencia I Sostenibilidad/ no financiera (retail,
Nombre Género Posicion S directorio o Independiente Experiencia Ejecutiva . Auditoria/Riesgos/ R . PP
Experiencia > 10 aiios Internacional Gobierno Corporativo mineria, digital,
BAP Legal L.
educacion)

Luis Romero Belismelis H P Perd 5 St No

Raimundo Morales Dasso H VP Perli 14 Si No

Fernando Fort Marie H D Perd 23 St No

Alexandre Gouvea H D Brasil 2 No St

Irzio Pinasco Menchelli H D Perd 2 No St

Antonio Abrufia Puyol H D Espafia/Pert 2 No St

Patricia Lizarraga Guthertz M D Per/EEUU 5 No St

Maite Aranzabal Harreguy M D Espafia 2 No St

Leslie Pierce Diez Canseco H D Perd 2 No No

0, 0,
2.2/0 44% internacional 6.3 afios . 56/0. 89% 78% 72% 61% 72%
mujeres independiente

Nivel de Experiencia;  Alto Medio Baja
Puntuaje Considerado; 1 05 0
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Actualmente el Directorio de Credicorp cuenta con cuatro comités, cuya /\/\

Comités del Directorio \

configuracion refleja nuestros esfuerzos para asegurar una mayor diversidad,

una mejor distribucién de habilidades a lo largo de los comités, y un incremento Comité Comité
. . i vy s vy / i i i
en el nivel de independencia de cada comité, Tres de los cuatro comités estan de Auditoria de Riesgos
presididos por directores independientes y todos cuentan con al menos una Q
directora.
Los comités actuales son los siguientes:; -

Comité
de Remuneraciones
v Nominaciones

Comité
de Sostenibilidad

La composicion exacta de nuestros comités, v el caracter en que participa cada
miembro puede consultarse en nuestra pagina web, aqui. Para mas informacion
sobre objetivos y funciones de nuestros Comités, consulte el documento Form
20-F 2021 seccion 6.C. Board Committee Structure,

Para mas informacion sobre los integrantes del Directorio, consulte nuestra

pagina web, seccién Board of Directors.
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Evaluacion del desempeiio del Directorio

Alta Gerencia

El Directorio realiza anualmente una autoevaluacion no independiente de su
desempefio. £l resultado de la autoevaluacion es puesto en conocimiento del
Directorio vy del auditor interno. Los criterios de autoevaluacion del Directorio

son los siguientes:

- ~ o Reunién v operatividad del Directorio
Involucramiento vy participacion ’

Contribucién al logro de los Dinamica del Directorio
objetivos institucionales Sobre los miembros directores y
su conocimiento de la Estrategia,
Proposito y Vision, Estatuto,
Reglamento entre otros asuntos.

Es importante mencionar, que el Directorio toma las medidas necesarias para
atender lasrecomendaciones efectuadas por los directores en sus evaluaciones.

ia

s, al 31 de diciembre

31 De Credicorp y sus subsid
32

33 Asumio el cargo el 1 de enero de 2022

34 Asumio el cargo el 1 d como Gerente General Adjunto
35- Asumio el cargo el 1 de enero de 2022, junto con la Gerencia General de BCP
36 £ p

Asumi¢ el cargo el 1 de febrero de 2022. Mantiene su cargo como Gerente

sefiora Miriam Nelsi Bottger Egg, asumié como Se

37. Ante la renuncia de la etario A

INDICE

El Directorio tiene la facultad de delegar su autoridad para supervisar la gestion
diaria de la empresa a uno o mas funcionarios. Cada uno de los integrantes
del equipo de Alta Gerencia de Credicorp cuenta con una vasta experiencia
y trayectoria dentro del Grupo. Para mayor detalle sobre los cambios en la
Alta Gerencia, referirse a la siguiente nota de prensa publicada en la web de
Credicorp: Press Release v Documento SEC.

Para mas informacion sobre los integrantes de la Alta Gerencia, consulte

nuestra pagina web, seccién Management Structure.

Como Presidente Ejecutivo que forma parte de la gerencia, los afios de servicio de Luis Romero en la alta gerencia difiere de la cifra presentada como Presidente del Directorio

Nombre

Luis Romero Belismelis

Gianfranco Ferrari de las Casas

Reynaldo Llosa Benavides
César Rios

Alejandro Perez-Reyes
Francesca Raffo

Diego Cavero

Javier Ichazo

Cesar Rivera Wilson

Eduardo Montero

José Esposito Li-Carrillo
Barbara Falero

Guillermo Morales Valentin
Ursula Alvarez Pefia

Enrique Pasquel

CREDICTRP

Posicion

Presidente Ejecutivo

Gerente General®

Gerente de Riesgos

Gerente de Finanzas

Gerente de Operaciones

Gerente Corporativo de Innovacion®
Head de Banca Universal®®

Head de Microfinanzas

Head de Seguros y Pensiones®

Head de Banca de Inversion
y Gestién de Patrimonios

Gerente de Auditoria

Gerente de Cumplimiento Corporativo
Gerente Legal y Secretario Adjunto®
Gerente de Gestion de Talento

Gerente de Asuntos Corporativos

Aios de
Servicio en el
Grupo3*

2%

27

23
28

28

23

20

ul


https://credicorp.gcs-web.com/news-releases/news-release-details/credicorp-announces-gianfranco-ferrari-will-succeed-walter-bayly
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/7da3873d-ef37-4554-ac11-8301e88cf464
https://credicorp.gcs-web.com/corporate-governance/management
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Modelo de Compensaciones del Directorio y Segmento Ejecutivo

GRIZ-1S,2-20

Es un factor clave proveer una compensacion adecuada para garantizar que el
Directorio tenga una base sdlida para llevar a cabo una supervision profunda
y establecer lineamientos corporativos que configuren decisiones correctas y
para que la Gerencia logre metas que redunden en el interés de los accionistas
y promuevan la creacion de valor para nuestros demas grupos de interés, desde
una asuncion de riesgos prudente y mesurada, poniendo la vista tanto en el

corto como en el largo plazo.

Remuneracion del directorio

La remuneracion de los Directores de Credicorp v sus subsidiarias se aprueba
enlajunta General de Accionistas de cada entidad. Su compensacion total esta
compuesta por una remuneracion anual por ser miembro del Directorio sumada
a una remuneracion adicional dependiendo de los Comités del Directorio al que

pertenezcan.

Un mayor detalle sobre la composicién de la remuneracion del Directorio de
Credicorpy sus subsidiarias se encuentra en el documento Form 20-F publicado

en nuestra pagina web.

INDICE

Compensacion del segmento Ejecutivo

El Modelo de Compensaciones de Credicorp tiene la finalidad de potenciar
las estrategias de atraccion y retencion del talento, asi como el alineamiento
de los Ejecutivos a los intereses de Credicorp, tomando en consideracion las
mejoras practicas de mercado y con la siguiente filosofia:;

Atraemos y retenemos al mejor Talento local e internacional para Credicorp.

Recompensamos diferenciadamente el alto desempefio v el
comportamiento ético de nuestros Ejecutivos.

Alineamos los intereses de los Ejecutivos y Accionistas compartiendo los

éxitos y riesgos de Credicorp.

Generamos pasién por la creacion de valor en el largo plazo para Credicorp
y sus stakeholders.

Somos transparentes en la gestion del desempefio v las compensaciones

a través de modelos simples y de facil entendimiento para los Ejecutivos.

Promovemos la diversidad, asegurando equidad de pago e igualdad de
oportunidades.

El ¢rgano responsable de asegurar que se cuente con una politica y modelo
de Compensaciones que permita atraer y retener al talento idéneo dentro
de la compafifa es el Comité de Remuneraciones y Nominaciones Credicorp.
Como comentamos en la seccién sobre “Comités del Directorio”, dentro de sus

principales funciones desde el frente de Compensaciones se encuentran:

CREDICTRP

Definir la Politica y Modelo de Compensaciones en Credicorp.

Aprobar las propuestas de Compensacion Total, que incluye los planes de
incentivo y ajustes de remuneraciones para la Alta Gerencia de Credicorp.

Asi también, el Comité cuenta con la participacién permanente del Gerente
Corporativo de Compensaciones de Credicorp, quien brinda su asesoria
técnica en los temas propios de su especialidad.

La gestion de Compensaciones en Credicorp busca garantizar un equilibrio
entre la Compensacion Total de sus Ejecutivos v su capacidad competitiva para:

Atraer personal competente v calificado.

Retener a los mas calificados.

Recompensar a los que mas contribuyen al logro de las metas institucionales.
Mantener motivado al personal,

Mejorar la eficiencia de la organizacion.

Garantizar la racionalidad del presupuesto salarial.

Cumplir con la normatividad legal pertinente.

indices SASB
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Para asegurar la consistencia interna de las compensaciones consideramas el
valor relativo de los puestos v el nivel de desempefio de los Ejecutivos. Para
medir el valor del puesto, Credicorp cuenta con la Metodologia Internacional de
factores y puntos de Hay Group, la cual clasifica y ordena los puestos en funcion
al contenido y exigencias de Conocimientos, Complejidad y Responsabilidad
sobre Resultados.

La Metodologia Hay Group es utilizada y ha sido aceptada en muchas
organizaciones publicas y privadas de Norteamérica, Latinoamérica y Europa,
como una base para establecer practicas de remuneracion justas y equitativas,
basadas en habilidad, esfuerzo y responsabilidad, independientemente del
género, raza, credo, edad o estado civil del trabajador que desempefie el cargo,

lo que las hace neutrales vy legalmente sustentables.

Asi, la Compensacion Total Anual (CTA) de nuestros Ejecutivos esta compuesta
por un Sueldo Fijo que se complementa con dos componentes variables,
el Incentivo de Corto Plazo vy el Incentivo de Largo Plazo. A su vez, los
componentes variables se hacen mas relevantes conforme el nivel ejecutivo es

mavor. La Compensacion Total Anual estd compuesta de la siguiente manera:

Entre 30y 55% Entre 45% vy 70%

INDICE

Remuneracion fija y variable:

Sueldo Fijo

El Sueldo Fijo corresponde al salario asegurado que se brinda segun la ley
del pais donde opera Credicorp. Este monto se establece en base al valor del
puesto dentro de Credicorp, el cual refleja el nivel de responsabilidad de dichas
funciones y no se encuentra vinculada en ninglin caso a parametros variables
0 a resultados alcanzados.

Las decisiones de incremento salarial para los gerentes que conforman el
segmento Ejecutivo se basan en:

Tendencia de sus evaluaciones de desempefio.
Posicionamiento dentro de su banda salarial de referencia.
Equidad Salarial.
Madurez en el puesto.
Mediciones de Talento.
Presupuesto organizacional.

Incentivo de Corto Plazo (ICP)

El ICP en Credicorp recompensa el logro de objetivos anuales en funcion al

puesto gue tienen y es otorgado en efectivo.

CREDICTRP

Las planillas de desempefio de los principales ejecutivos de Credicorp
estan compuestas por indicadores financieros, operativos y asociados a
sostenibilidad (ESQ). Estos indicadores varian entre las empresas y estan
alineados a la estrategia de negocio corporativo y/o de cada subsidiaria segun
sea el caso. Cabe sefialar que el pago del ICP se activa en base al cumplimiento
minimo de Utilidad Neta de la Empresa Credicorp y depende del porcentaje de

cumplimiento de esta.
Incentivo de Largo Plazo (ILP)

El ILP en Credicorp busca alinear los intereses de los Ejecutivos y accionistas,
compartiendo los éxitos y riesgos de Credicorp, y fomentando la creacién de

valor a largo plazo para la organizacion y sus grupos de interés,
El ILP cuenta con dos elementos de pago:

ILP de Retencién: Tiene como objetivo la retencidn de los Ejecutivos de
Credicorp, a través de la entrega de Acciones Restringidas (BAP) por un
periodo de 3 afios, teniendo una liberacién de 1/3 cada afio.

ILP de Generacién de Valor: Tiene como objetivo orientar el desempefio
de los Ejecutivos hacia la creacion de valor a largo plazo para Credicorp,
vinculando su otorgamiento al cumplimiento de indicadores. Este incentivo

se implementard a partir del 2023,

indices SASB
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Gobierno de Sostenibilidad
GRI2-12,2-13,2-14,2-16,2-17

La estructura de gobierno de sostenibilidad tiene como objetivo incrementar

la visibilidad de la sostenibilidad en foros clave dentro de la organizacion CREDICORP SUBSIDIARIAS
y establecer responsabilidades claras con respecto a la estrategia vy su

ejecucion exitosa, v a la toma de decisiones, a nivel Credicorp v subsidiarias. DIRECTORIO DIRECTORIO

Contamos con una serie de roles y foros clave que se sumaron a las estructuras

de gobierno ya existentes para impulsar la implementacion de la estrategia de

sostenibilidad desarrollada a nivel corporativa y alinear acciones a nivel de Lol o Stassicanof e1s Comite de Gestion Sponsor Ejecutivo (CO0) Sponsor Ejecutivo (CEO) Comite de Gestion

subsidiaria. Ha sido clave, en este sentido, involucrar al Directorio y al liderazgo

de la organizacion.

Comité Directivo Lider de Lider de Comité Directivo
de Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad de Sostenibilidad
Oficina Responsable
Sostenibilidad Facilitador
Miembro

= INDICE e
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Comité de Sostenibilidad
del Directorio

Direccionamiento de la estrategia
de sostenibilidad v visibilidad so-
bre resultados

SteerCo de Sostenibilidad

VVisibilidad, priorizacion y enfoque
de la estrategia y el programa

Sponsor de Sostenibilidad

Supervision del programa a nivel
corporativo

Oficina Corporativa de
Sostenibilidad

Asegura la ejecucion de la estra-
tegia, articulando los esfuerzos a
nivel corporativo

Descripcion
Presidido por una Directora independiente
5 Directores: 40% mujeres y 60% independiente

Se reline al menos una vez por trimestre

Integrado por el CEO Corporativo v los CEOs de Ias subsiddia-
rias,; el COO, CRO y CFO Corporativos, el Gerente Corporativo
de Talento, el Gerente de GDH Corporativo, v la lider de Soste-
nibilidad Corporativo quien gestiona el comité

Se reline trimestralmente

Es el COO Corporativo

Es miembro del comité de gestion de Credicorp vy preside el
SteerCo de Sostenibilidad.

A nivel subsidiaria, el rol recae en los altos ejecutivos (CEOS)
que también forman parte del SteerCo de Sostenibilidad Cor-
porativo

Equipo corporativo

Relacionamiento v articulacién constante con los equipos de
sostenibildiad de las subsidiarias vy los foros relevantes que
integran el gobierno de sostenibildad

(Cada subsidiaria replica la misma estructura de gobierno que existe a nivel corporativo

CREDICTRP

Funciones

Garantiza la ejecucion del Programa de Sostenibilidad v vela por su alineamiento al propésito v a la estrategia
corporativa

Toma y ratifica decisiones relacionadas a la estrategia de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
Acompafia a la gerencia en el relacionamiento con inversionistas en temas relacionados a Sostenibilidad
Revisa las aspiraciones estratégicas, objetivos, politicas y postulaciones a nivel Credicorp

El Directorio aprueba las politicas corporativas

Orienta vy supervisa constantemente Ias prioridades ESG v de la ejecucion de la estrategia

Da prioridad estratégica en la gestién, velocidad y enfoque

Toma decisiones sobre las aspiraciones estratégicas, objetivos, politicas vy postulaciones a nivel Credicorp
Aprueba planteamientos y cambios materiales en la estrategia de las funciones corporativas

Ratifica cambios materiales de la estrategia de las subsidiarias

Impulsar el establecimiento de ambiciosos objetivos de sostenibilidad

Comunica los temas clave al SteerCo

Trabaja en conjunto con los equipos de las subsidiarias, liderando vy facilitando foros v espacios de trabajo v
haciendo seguimiento a las iniciativas para asegurar su alineamiento a la estrategia

Propicia que el éxito de la Estrategia de Sostenibilidad se traduzca en impacto estratégico o financiero para
Credicorp, generando valor para sus stakeholders

Realiza propuestas a nivel estratégico y a nivel de implementacion, incluyendo politicas, procedimientos, adhesio-
nes v adopcién de mejores practicas y marcos

Incubacién de nuevos frentes o iniciativas

indices SASB
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Gobierno

Ademas, contamos con;

Lider de Sostenibilidad Corporativo: reporte directo del Sponsor de Sos-
tenibilidad, tiene a su cargo la Oficina de Sostenibilidad Corporativa, apoya al
Sponsor a facilitar el Comité de Sostenibilidad, facilita el SteerCo de Sostenibi-
lidad de Credicorp v el Working Group de Sostenibilidad.

Lideres de Sostenibilidad (Subsidiarias): en su mayoria reportan al Spon-
sor de Sostenibilidad de su empresa (su CEQ) y se encargan de determinar la
direccién estratégica de sostenibilidad a nivel empresa, supervisando el plan de

implementacion y monitoreando el progreso de las iniciativas.

Grupo de trabajo de Sostenibilidad: tiene como objetivo asegurar alinea-
miento de las estrategias de las subsidiarias con la de Credicorp vy sinergias en
la implementacion de los esfuerzos de sostenibilidad. Presidido por el Lider de
Sostenibilidad de Credicorp, con el apoyo de la Oficina de Sostenibilidad, v lo
conforman todos los lideres de sostenibilidad. Se retine quincenalmente, y su
agenda es definida en conjunto por la Oficina de Sostenibilidad vy los lideres de
sostenibilidad.

Working Group de

e Lideres de Sostenibilidad I
> q q p )/ . Q
CREDICORP BCP BC,Z?V“a pacifico
mibanco mibanco f’R,lM_A“”’
== rupo Y Crédito
- J

= INDICE

Equipos de Implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad

Como se menciond anteriormente, en la seccién Integrando la Sostenibilidad,
se han definido dos grandes frentes de trabajo para la implementacion del
programa de Sostenibilidad; por unlado, las plataformas del modelo de negocio
y por el otro, los habilitadores del modelo operativo. Para ambos se disefiaron
dindmicas especificas que optimizan su funcionamiento. Gestionamos estos
frentes de forma corporativa a través de mesas de trabajo multiempresa
compuestas por lideres de iniciativas, donde se hace seguimiento a las
iniciativas de las subsidiarias. Cada plataformay habilitador cuenta con un foro
recurrentedediscusionycoordinacién(quincenal, mensualotrimestral).

En el caso de los habilitadores, se suma un foro quincenal.

Al cierre del 2022

50

Proyectos
priorizados

+40
Lideres de iniciativas

involucrados en las
plataformas

7/

Subsidiarias
forman parte
del programa

CREDICTRP

Por lo general, la Oficina de Sostenibilidad facilita los foros de las plataformas,
mientras que los de los habilitadores los facilitan los equipos corporativos (con
el acompafiamiento de la Oficina de Sostenibilidad). Los objetivos principales
de estos foros de trabajo colaborativos entre los miembros de cada mesa de
trabajo v la oficina de sostenibilidad incluyen:

Definir y acordar conceptos vy direccion estratégica (hoja de ruta) del frente a

nivel corporativo
Dar visibilidad a las iniciativas
Garantizar alineamiento y consistencia entre iniciativas

Comentar avances e identificar sinergias entre proyectos para potenciar su

impacto
Compartir mejores practicas
Establecer mecanismos de seguimiento y medicién

Paramas informacién sobre nuestra Estructura de Gobierno dela Sostenibilidad,
consulte en la pagina web de Credicorp nuestra Estrategia de Sostenibilidad
2020-2025 vy el Reporte Anual de Sostenibilidad 2021 (pag. 141 a 149)

indices SASB
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Cumplimiento vy Etica

Temas Materiales Etica Empresarial y Anticorrupcion, Cumplimiento Normativo, Practicas Anticompetitivas, Derechos Humanos, Gestion Integral de Riesgos, Ciberseguridad
GRI2-15,2-22,2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 406-1, SASB FN-CB-510a.2. Pilares 1,2 y 3

El cumplimiento regulatorio v la ética son aspectos materiales para nuestros
grupos de interés y son propios del buen gobierno corporativo. A continuacion,
se detalla el sistema de gestion implementado en Credicorp para garantizarlo

Contribucion de Cumplimiento
y Etica a nuestra estrategia de Sostenibilidad

Estamos convencidos de que, para vivir nuestro proposito, es clave que
la transparencia vy la ética estén en el centro de todas nuestras decisiones.
Nuestro sistema de gestién de Cumplimiento y Etica actta como un habilitador

clave:

Asegurando la claridad de los términos y condiciones de los productos v

servicios financieros

Estableciendo un marco de conducta que promueve un buen entorno laboral

y oportunidades para todos los colaboradores

Promoviendo la responsabilidad e integridad de todos nuestros negocios

INDICE

Este enfoque de nuestra alta direccion en ser un agente de cambio vy un lider
financiero sostenible en Latinoamérica, guiado por un gran propdsito, orientado
al futuro y enfocado en nuestros grupos de interés, se ve reflejado en un

compromiso con:

Promover la éticay la integridad, elementos fundamentales de nuestra cultura

organizacional

Asegurar el cumplimiento regulatorio v la prevencion de delitos financieros; a
través de un sistema de gestion de Cumplimiento y Etica contribuyendo con 4

de los 7 QDS priorizados:

Politicas Politicas Politicas Politicas

Cumplimiento Prevencion de

Conducta de normativo lavado
mercado Prevencion del Transparencia Proteccién de
Seguridad y salud abuso de mercado fiscal datos personales
en el trabajo Estabilidad Anticorrupcion

financiera Eticay conducta

CREDICTRP
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Cddigo de ética

En abril de 2022 el Directorio aprobé la actualizacién del nuevo Cédigo de Etica
(Codigo), designando a la Division de Cumplimientoy Etica comola responsable
de su administracion v de establecer las politicas y controles necesarios que
regulen su cumplimiento. El Cédigo es la gufa principal para cualquier persona
que forma parte de Credicorp en sus relaciones con nuestros grupos de interés
(otros colaboradores, clientes, proveedores, accionistas y sociedad en general):

Cada uno de los mas de 36,000 colaboradores acttan en
forma correcta, por su ,que es comun a

todos los que formamos parte de la empresa

Las personas se comprometen a cumplirlo al iniciarse la relacion laboral, v
renuevan este compromiso anualmente de manera digital. También esta
disponible en la web de Credicorp, a disposicién de toda persona que lo quiera
consultar, tanto en espafiol como en inglés.

El Cdédigo es revisado permanentemente para asegurar su efectividad v
vigencia. En esta Ultima actualizacion participaron mas de 1,300 personas,
entre altos ejecutivos, colaboradores, clientes, proveedores, y 0tros grupos de
interés para asegurar que todas sus expectativas sobre el comportamiento de
los miembros de Credicorp sean consideradas y asi estar alineados con nuestro

proposito.

INDICE

“Etica al siguiente nivel”

CREDICTRP

Etica en el liderazgo

Para lograr la apropiacion del nuevo Codigo, en julio lanzamos la campafia
de comunicaciéon interna corporativa “Etica al Siguiente Nivel’, buscando
posicionarlo en el top of mind de los colaboradores, con diferentes iniciativas
de difusion, capacitacion y cultura como:

Transmisiones en vivo de Gerentes Generales junto a los Gerentes de
Cumplimiento v Etica reforzando Ia importancia del Cédigo e incluyendo el

video de lanzamiento de la campafia con un alcance a 40% colaboradores

Evento ‘Liderazgo al siguiente nivel" donde mas de 500 lideres de las
diferentes unidades de negocio conversaron sobre los aspectos mas
importantes del Cédigo aplicables al liderazgo

Brandeo de principales oficinas de Empresas Credicorp en las cuales se
realizaron 5 activaciones con participacion de mas de 1,500 colaboradores,

Lanzamiento de landing para los mas de 1,500 lideres de Credicorp con
informacion importante sobre el Cédigo v una dindmica para que puedan

realizar con sus equipos.

Videos y comunicaciones digitales para generar conciencia del Codigo y sus

principales caracteristicas.

Una de las formas para medir el nivel de incrustacion de la ética dentro de la
cultura de laempresay en el liderazgo es a través de la percepcion de nuestros

colaboradores. A fines del 2022 observamos resultados muy positivos:

91% se sienten comodos de hablar con
sus jefes por temas éticos.

4 , ‘
92% ven a sus lideres como un ejemplo
a seguir en temas éticos.

92% indican que sus lideres hablan
al menos una vez por trimestre sobre
temas éticos.

9 3% Perciben que |a alta gerencia
se comporta de manera ética
en todo momento

91% Indican que la alta gerencia

pronueve el comportamiento ético

indices SASB
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Alerta Gen€TICA - Nuestra linea ética

Alerta GenETICA esta disponible para que todos nuestros colaboradores, clien-
tes, proveedores o cualquier persona pueda reportar conductas de miembros

de Credicorp que puedan ir en contra de nuestro Codigo.

Protegemos la confidencialidad de la informacién proporcionada, cumpliendo
con las regulaciones locales e internacionales vigentes aplicables a Credicorp y

alineada a buenas practicas internacionales.

Para mayor informacion sobre Alerta GenETICA, acceder a la web de Credicorp.

Atencion de reportes y tolerancia cero a represalias

La principal barrera para que una persona presente un

reporte es el temor de que éste pueda afectar su carrera
profesional. Por ello, tenemos una politica anti-represalias que
refleja una tolerancia cero a este tipo de comportamientos.
Durante el 2022 hemos incorporado controles que nos
permiten mitigar el riesgo de que éstas ocurran.

Colaboradores afirman que
Credicorp promueve la Politica
Anti-represalias

88%

Colaboradores afirman que sus
supervisores cumplen con la Politica
Anti-represalias

93%

= INDICE

Todos los reportes de Alerta GenETICA, una vez recibidos, son investigados
por las unidades de control. Si luego de la investigacion se evidencia un
incumplimiento al Coédigo o a sus politicas complementarias, el equipo de
Relaciones Laborales define y aplica la medida disciplinaria correspondiente,
las cuales pueden ir desde una carta de amonestacion hasta la desvinculacion;
sin perjuicio de las acciones legales que se puedan tomar de acuerdo con las

leyes vigentes.

Nuestra Politica Corporativa de Sistema de Alerta GenEtica Credicorp se
encuentra aqui, disponible en espafiol e inglés, dentro de la Web del Grupo

Credicorp

La medicién de la percepcion de nuestros colaboradores sobre la ética como
parte de la cultura de la empresa, entre otros aspectos, arrojé los siguientes

resultados:

Estarfan dispuestos a reportar )
faltas que onserven al Codigo de Etica

98%

De quienes observaron una falta
ética, la reportaron a sus lideres

56%

CREDICTRP

Acompafiando a estos resultados:

Publicamos el Reporte anual de Alerta GenETICA para que nuestros
colaboradores puedan conocer las principales caracteristicas vy estadisticas
sobre los reportes recibidos.

Sensibilizamos alos colaboradores sobre el uso de Alerta GenETICA a través de
campafias de comunicacion interna, comunicados digitales vy capacitaciones
en unidades criticas.

En 2022, nuestra linea ética “Alerta GenETICA” tuvo los siguientes resultados;

Recibimos 611 reportes, lo que constituye un alza de 18% con respecto al
afio anterior. Esto ha sido resultado de las acciones de sensibilizacién y capa-
citacion para motivar a nuestros colaboradores a alzar su voz.

E1 81% de los reportes recibidos fueron anonimos. Esta cifra es muy similar al
/8% obtenido en el 2021.

Asimismo, el 64% de casos provienen de BCP Perd, que es la empresa en la
que tenemos mayor cantidad de colaboradores.

El 62% de reportes recibidos contenian informacion suficiente para iniciar una
investigacion. De éstos, luego de una investigacion se solicitaron 172 medi-
das correctivas y disciplinarias, distribuidas de la siguiente manera:

-17% desvinculaciones
-14% suspensiones

- 9% cartas de amonestacion
-4% correos de exhortacion
-56% otros

indices SASB
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Distribucion por categoria de reportes validos recibidas en los afios 2022, 2021 y 2020 Distribucion por empresa de reportes validos recibidos en los afios 2022, 2021 y 2020
\% \%
Reportes \Iélifios 2022 2021 2020 Reportes Validos por Empresa 2022 2021 2020
por Categoria
BCP 254 250 179
Hostilidad en el lugar de trabajo 18¢ 169 91
Mibanco 80 92 39
Practicas desleales y conflicto de interés 84 65 a7
Mibanco Colombia 8 15 0
Fraude 4l o5 6 BCP Bolivia 23 15 2
Comportamiento poco ético 5538 58 56 Credicorp Capital Colombia 6 6 4
Otros 17 28 18 Pacifico Seguros 5 13 11
Orima AFP C 1 4
Corrupcién y sobornos 2 8 2 Prima AFF ) !
Credicorp Capital Pert 2 1 0
Total general 381 393 240
Credicorp Capital Chile 0 0 1
Otros (BCP Panama, Culqui, ASB) 3 0 0
Total general 381 393 240

38.Se report6 un caso de comentarios discriminatorios. Como accién correctiva se aplicé una amonestacién y refuerzo de nuestros lineamientos

INDICE
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Justicia organizacional y Comité de Etica

Atencion de dudas y consultas de nuestros colaboradores

La justicia organizacional implica atender oportunamente los casos de
conductas no éticas recibidos, aplicar las medidas correctivas y disciplinarias
correspondientes de confirmar un incumplimiento a nuestro Codigo y nuestros
valores, elemento clave para generar un ambiente de confianza para nuestros
colaboradores y puedan percibir que la ética esta inmersa en nuestra cultura
organizacional.

Confian que se toman medidas
disciplinarias frente a faltas éticas
que se dan en la empresa

88%

Confian que las medidas discipli-
narias frenta a faltas éticas se
aplican por igual a todos dentro de
la empresa

85%

Cada empresa del Grupo cuenta con un Comité de Etica, que sesiona de manera
ad hoc, al cual se elevan los casos que podrian tener un impacto importante.
En caso el impacto pueda ser importante también para Credicorp, el caso
puede ser elevado al Comité de Etica Corporativo. Adicionalmente, porque
consideramos que la transparencia en torno a nuestra linea ética promueve
un comportamiento ético, anualmente el Comité de Sostenibilidad revisa las

principales iniciativas y resultados de nuestra linea ética.

INDICE

Todos los colaboradores del Grupo Credicorp tienen a su disposicion canales a
través de los cuales pueden realizar consultas sobre cualquier parte del Codigo

o0 de sus Politicas complementarias.

Capacitacion en ética y comunicacion

Cada afio, los colaboradores deben completar un programa de capacitacion
virtual, el cual abarca los aspectos més relevantes del Cédigo de Etica. En el
2022, el 92% de los colaboradores completd el programa exitosamente v
se tomaron medidas correctivas v disciplinarias para asegurarnos de que los
restantes colaboradores cumplieran con completar el curso. Todos los directores
de Credicorp vy subsidiarias han sido capacitados en los riesgos mas relevantes
de Cumplimiento vy Etica v en casuisticas aplicables a la toma de decisiones
éticas. Estas capacitaciones se realizan luego del nombramiento de un nuevo
director v a todos los miembros de forma anual.

Periddicamente se llevan a cabo campafias de comunicacién interna vy
capacitaciones a unidades de alto riesgo (comerciales, de gestion de
proveedores, de manejo de informacion confidencial, etc) para abordar

cuestiones practicas y asegurar el cumplimiento del Cédigo de Etica.

Coyuntura politica

El 2022, a raiz de los procesos electorales en Perti y Colombia, se des-
plegaron comunicaciones de refuerzo a todos los colaboradores sobre la
restriccion de realizar actividades y contribuciones politicas a nombre de
Credicorp, asi como sobre los lineamientos que deben cumplir en caso los
realicen a titulo personal. Actualizamos también nuestros lineamientos
para colaboradores que desean postular o ejercer cargos publicos para
evitar conflictos de interés,
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Proveedores Alineados con Nuestra Etica e Integridad

Es nuestro formato de capacitacion y sensibilizacion dirigido a lideres de
Credicorp que trabajan en unidades de alto riesgo. En el 2022, aprovechamos
el lanzamiento de la campafia “GenETICA Credicorp - Etica al siguiente nivel” y
desarrollamos 20 talleres donde participaron cerca de 300 lideres.

En estos talleres se reforzaron los principales lineamientos de anticorrupcion
y de conflictos de interés, asi como los comportamientos éticos aplicados en el
liderazgo, de una manera divertida y practica.

Satisfaccion
del taller

Participacién de
lideres invitados

91%
728

75%

Nivel de conocimiento sobre
los lineamientos por parte de
los lideres luego de participar
en GenETICA Lab

86%

= INDICE

Comprometidos con nuestro rol de ser agentes de cambio, por segundo
afio consecutivo participamos como Division de Cumplimiento y Etica en
el Programa Contigo Emprendedor. Este afio brindamos informacién sobre
Proteccion de Datos Personales en el Programa "Contigo Agente” en el cual
participaron mas de 1,500 Agentes BCP; obtuvimos una satisfaccion sobre el
99% T2B vy el 83% demostrd haber interiorizado los conceptos al responder
correctamente a la evaluacion realizada. Es asi que como Division, formamos
parte de un programa que este afio llegd a mas de 100 mil Pequefios Negocios

en todo el Peru,

La ética como nuestra forma de hacer negocios

Como parte de nuestra plataforma de sostenibilidad “Simplicidad vy
Transparencia’, realizamos por quinto afio consecutivo la campafa de
sensibilizacion sobre venta responsable, en unidades comerciales de BCP,
reforzando la importancia de ofrecer a nuestros clientes los productos que
necesitan, de una manera simple y transparente. Los lideres de la Divisién
Comercial difundieron mensajes que motivan a pensar en las necesidades
del cliente y ser transparentes en todo momento. Usamos nuestros canales

virtuales de comunicacion para difundir:

Tips de venta \
esponsable, trivias, casos
reales y refuerzos por
chats virtuales

Que llegaron a
+9,500
colaboradores

Nuestro compromiso con la ética y la integridad rige también para nuestras
relaciones con proveedores y contrapartes porque reconocemos que las
relaciones con nuestros grupos de interés basadas en la confianza y el respeto
mutuo dan como resultado un beneficio mutuo.

Hemos consolidado nuestro enfoque de cumplimiento hacia proveedores
como parte de la Seccion Gestion Sostenible de Proveedores, Subseccion
Proveedores Alineados con Nuestra Etica e Integridad

indices SASB
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Manejo de conflictos de interés

Nuestro Codigo vy sus Politicas complementarias brindan lineamientos v herra-
mientas para que los colaboradores eviten y gestionen adecuadamente situa-
ciones en las que pueden tener un conflicto de interés, porque involucran a sus

familiares o relacionados, actividades externas u otras.

De manera general, los Directores, Alta Gerencia vy otros colaboradores, perio-
dicamente deben enviar informacién para identificar y prevenir posibles con-
flictos de interés. En procesos criticos, como compras, contamos con controles
para descartar posibles escenarios. Tenemos también politicas que regulan es-
pecificamente las operaciones entre vinculados a Credicorp, y aquellas relevan-
tes se informan anualmente al Comité de Sostenibilidad y a nuestros grupos

de interés.

Durante el 2022 hemos actualizado los lineamientos para la gestion de los po-
tenciales conflictos de interés en el relacionamiento con grupos de interés por
parte de directores y colaboradores. Ademdas, hemos iniciado un proceso para
contar con una herramienta digital de disclosures que permitira hacer declara-

ciones sobre conflictos de interés de una manera practica y oportuna.

INDICE

Nuestro Enfoque sobre las Contribuciones a Partidos Politicos
GRI415-1
Los lineamientos que Credicorp ha establecido con relacién a aportes y contri-

buciones politicas han evolucionado en los Ultimos afios y estan plasmados en

nuestra Politica Anticorrupcion, donde se indica lo siguiente;

Ni Credicorp ni ninguna de sus subsidiarias podran realizar contribuciones ni
entregar beneficio alguno a organizaciones politicas o sus miembros, bajo

ninguna modalidad (monetaria y no monetaria), en forma directa o indirecta.

En linea con estas directrices, Credicorp y sus subsidiarias no realizaron ninglin
tipo de contribucién directa o indirecta a partidos y/o representantes politicos

durante el afio 2022.

Contribuciones y otros gastos

Moneda 2018 2019 2020 2021 2022

Candidatos /

Organizaciones de -
campafias politicas locales,
regionales o nacionales

Otros (P. e}, gastos
relacionados con medidas 0 0 0 0
electorales o referéndums

(@)
o

Total de aportes y otros

0 0 0 0
gastos

CREDICTRP


https://www.grupocredicorp.com/assets/pdf/PoliticaAnticorrupcion.pdf
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Aseguramos el cumplimiento de regulaciones y la prevencion de
delitos financieros para una eficaz gestion de riesgos

Bajo nuestro sistema de gestion de riesgos de cumplimiento y ética, se han
implementado politicas complementarias al Cédigo de Etica, que refuerzan
la toma de decisiones éticas, el cumplimiento de las regulaciones locales v la
prevencion de delitos financieros. Cada politica cuenta con mecanismos que
aseguran su efectiva implementacion, los cuales son:

1. Riesgos
Evaluaciones de riesgo a nivel entidad v de procesos para la identificacion de

unidades de alto riesgo vy priorizar implementacion de controles.

2. Politicas y Controles
Las politicas establecen lineamientos y se complementan con controles

especificos que ayudan a su gestion.

3. Cultura
(Capacitacionesy campafias de comunicacioninterna para que los colaboradores
interioricen los principales lineamientos vy los apliquen en su dia a dia.

4. Investigacion
Se cuenta con algoritmos v reportes automaticos que luego de un proceso de

investigacion para identificar incumplimientos.

5. Monitoreo
Bajo un enfoque de riesgo, se revisa la adecuada implementacion y

cumplimiento de los controles implementados.

INDICE

6. Supervision
Los principales riesgos y aspectos de nuestro Cédigo cuentan con auditorias

internasy externas,y enalgunos casos, certificacioneslocales einternacionales.

7. Analytics & Business Intelligence
Mejoramos nuestros procesos con data analytics y automatizaciones (RPA,

entre otros) para mejorar su efectividad vy eficiencia.

La Divisién de Cumplimiento y Etica tiene responsabilidades y lineas jerarquicas
definidas sistematicamente en todas las empresas del Grupo Credicorp para
una gestion eficaz del Codigo vy sus Politicas complementarias. Nuestra Chief
Compliance and Ethics Officer reporta directamente al Directorio y presenta
informes periddicos v consolidados acerca del desempefio de los programas
de cumplimiento en Credicorp. Cada subsidiaria cuenta con un oficial de
cumplimiento vy ética, el cual trabaja con un equipo especializado v se reporta

ante la oficina principal.

Hoy contamos con un marco de asesorfa de cumplimiento v ética integral, para
brindar una evaluacion oportuna de los riesgos en nuevos productos, canales,
iniciativas de servicios o cambios desde su ideacion y concepcion hasta su
lanzamiento y posterior mantenimiento. Bajo esta forma de trabajo, durante el
2022 se han evaluado mas de 750 iniciativas logrando implementar en ellas
mas de 300 controles, en su mayorfa para una adecuada proteccién de datos
personales, para prevenir el lavado de activos v contribuir con la transparencia
fiscal ya una adecuada conducta de mercado.

CREDICTRP

Sistema de gestion de riesgos de cumplimiento y ética

Politicas y .
Controles s

1 Riesgos \

11

Programas

Investigacion

5 Monitoreo !

181

indices SASB
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A continuacion presentamos los aspectos principales de la gestion de las Politicas complementarias del Codigo asi como los logros alcanzados durante el 2022:

Politica Declaracién Normativa aplicable Gestion y Avances 2022
Anticorrupcion Tolerancia cero a la corrupcién 1. Ley 30424 - Perti Evaluacion de riesgos: EI 100% de nuestras 8 principales subsidiarias®® cuentan con una matriz de riesgos de corrupcion
Ninguno de los casos recibidos por 2. Foreign Corrupt Practice Act (FCPA) Politicas y controles:

Alerta GenETICA concluyc

0 Como 3. UK Bribery Act
caso de corrupcion

Los lineamientos de anticorrupcion previenen riesgos asociados a

Donaciones y auspicios no comerciales

Recepcion y/o entrega de regalos y atenciones

Aspectos financieros v relaciones comerciales con proveedores, agentes y terceros
Cultura: Capacitamos al 100% de areas y/o procesos considerados de riesgo RAC (relevante, alto v critico)
Capacitacion:

98 % de colaboradores (32,717) de las principales subsidiarias#® capacitados v ratificaron su compromiso con Ia politica anticorrupcion

100% de directores (63) de las principales subsidiarias** capacitados. Al ingreso y de forma anual

En algunas de Ias principales subsidiarias, se capacitd a 250 proveedores que por la naturaleza de sus funciones, presentaban una mayor exposicion a riesgos de soborno

Asimismo, firmaron compromisos anticorrupcion adicionales a las clausulas legales anticorrupcion contenidas en los contratos
Monitoreo: Se desarrollaron 9 nuevos modelos analiticos para la deteccion de posibles casos de corrupcion y se monitorearon los procesos de riesgos RAC 42
Supervision:

BCP

- Certificacion 1SO 37001, Sistemas de gestién antisoborno en 5 procesos estratégicos

- Certificacion Peruana Antisoborno "Empresarios por la Integridad (ExI)"

Pacifico Seguros

- Certificacion I1SO 37001 en proceso de ventas institucionales de seguros empresariales para el Sector Publico

39.40,41. BCP Per(i, Mibanco Pert, Mibanco Colombia, BCP Bolivia, Pacifico Seguros, ASB, Credicorp Capital Regional (Per, Chile, Colombia y USA), Prima AFP.
42 Par ejemplo: contratos con proveedores, idoneidad de los colaboradores, registros contables, entre otros

INDICE 182
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Politica Declaracion Normativa aplicable Gestion y Avances 2022
Libre Tolerancia cero a las conductas = Ley DS 030-2019 TUO - Represion de BCP ha implementado 7 de las 8 acciones de la Guia del INDECOPI: (1) Compromiso de Alta Direccién, (2) Nombramiento de Oficial de Cumplimiento, (3) Gestion de Riesgos, (4)
competencia anticompetitivas Conductas Anticompetitivas Controles y Protocolos, (5) Capacitaciones, (6) Monitoreos, v (7) Sistema de Denuncias. Para el 2023 se estara ejecutando la auditoria interna
C ing Guia L ) ien iti ECOP . . . s ~ . . . . . .
Ni C“?d‘*?”“ ni ninguna de sus ”u‘(j’ de cumplimiento emitida por e ‘N‘DHOF ! Compromiso de Alta Direccion: Los CEQOs de todas las empresas de Credicorp (locales y extranjeras), asi como los lideres de unidades de Desarrollo Humano fueron capacitados por
Subsidiarias cuenta con una entidad reguladora de la ley de Represién de De icual iond ld d bio. el BCP liderd : ) bre Libre G ) dos los CEOs de 105 B
‘ - - - 0 Sual manera endo en cuenta nuestro rol de agente de cambio, e apacitacion sob > Competencia s de los
<entencia firme. Conductas Anticompetitivas. Credicorp, para un experto externo. De igual manera, teniendo en cuenta nuestro rol de agente de cambio, iderd una capacitacion sobre Libre Competencia a todos los s de los Bancos
las subsidiarias peruanas, decidi6 adoptar este del Perd mediante un experto externo.
estandar para implementar el programa de Capacitaciones: Se capacitaron de manera focalizada a los equipos comerciales de la banca mayorista y equipos de Pricing, asi como a los equipos de Gestién Humana y Servicios

cumplimiento . : . : : P - :
P Financieros de Tl en riesgos de libre competencia relacionados al mercado laboral. Adicionalmente, todos los colaboradores de Credicorp recibieron un curso virtual con los aspectos

basicos sobre libre competencia.

Monitoreos: Las estrategias comerciales vigentes de los principales productos v servicios financieros fueron revisados para verificar el cumplimiento de los lineamientos de libre
competencia y asesorar al negocio en ello

En Mibanco Pert se desarroll6 la matriz de riesgos nivel entidad de Libre Competencia, en la cual, de los 13 escenarios de riesgo identificados y evaluados, en 2 de ellos, los riesgos

alcanzaron un nivel medio.

En Pacifico Seguros, se esta trabajando con un consultor externo en la elaboracion de la matriz de riesgos nivel entidad de libre competencia.

Cumplimiento | Implementar todas las Nuevas regulaciones y normas internacionales Principales frentes para la gestion:
normativo regulaciones aplicables en cada de impacto para la empresa
una de sus subsidiarias bajo
metodologfas vy estandares

Normas nuevas; en coordinacion con las unidades de negocio, identificamos, asignamos v evaluamos las obligaciones normativas con el fin de asegurar su implementacion en los
procesos de la empresa dentro de los plazos regulatorios.

internacionales Normas existentes: Utilizamos un enfoque basado en riesgos (a través de un scoring v drivers diferenciados) lo cual nos permite establecer una priorizacion de Las normas a
evaluar durante el afio. Contamos con una metodologia de Evaluacién Tradicional para procesos de mayor alcance y de Autoevaluacién donde buscamos empoderar al negocio con

un analisis mas participativo. Ambas nos permiten identificar y mitigar riesgos de cumplimiento vy definir planes de remediacion de ser el caso

Sanciones: Usamos indicadores para identificar y gestionar las sanciones pagadas en la entidad. El objetivo es implementar medidas correctivas con las unidades impactadas para

mitigar futuras sanciones

INDICE
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Declaracion

Valoramos la confianza

de las personas al darnos

su informacion, por eso la
manejamos adecuadamente para
fortalecer el vinculo con ellos.

Mejoramos la salud financiera
de los ciudadanos construyendo
relaciones basadas en la
transparencia y la simplicidad,
previniendo abusos
contractuales, y reforzando
nuestra cultura centrada en
nuestros clientes

Normativa aplicable

Ley N° 29733 de Proteccion de Datos Personales

GDPR Reglamento General de Proteccion de datos

La regulacion sobre Conducta de Mercado se ha
incrementado de manera significativa, lo cua

ha implicado un gran esfuerzo por implementar
nuevos procedimientos y controles que aseguren el
cumplimiento regulatorio. Adicionalmente, debido

a nuestra importante participacion de mercado
colaboramos activamente con la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS) v la Asociacion de
Bancos (ASBANC) para el desarrollo de una economia
sana y pro-cliente,

Las principales normas regulatorias son:

1. Reglamento de Conducta de Mercado

2. Reglamento de tarjetas

3. Ley 31143: Ley de proteccién contra la usura

4. Reglamento de Comisiones y Gastos SBS
(publicado en 2021)

5. Disposiciones para aplicacion de tasas maximas
(publicado en 2022)

6. Reglamento de Reclamos y Requerimientos
(publicado en 2022)

CREDICTRP

Gestion y Avances 2022

Se implementaron mejoras en los canales fisicos, semipresenciales v digitales para recabar un adecuado consentimiento de clientes, asi como cldusulas contractuales, politica

de privacidad y politica de cookies.

Se definieron lineamientos para una mayor calidad de datos de contacto v se desplegaron guias y comunicaciones en unidades que gestionan datos de clientes para un

adecuado tratamiento de la informacion de nuestros clientes

Para mas informacion, consulte la seccién Proteccion de datos personales (anexos)

Cultura:

Todos los colaboradores de BCP, Pacifico Seguros y Mibanco Perti cumplen un programa de capacitacion el cual busca interiorizar los principales lineamientos buenas practicas
de ventay atencion al cliente. Este se realiza anualmente y obtuvimos un promedio de calificacién 19 de 20.

Monitoreo:

Durante el 2022, el BCP realizd monitoreos, a través de visitas v llamadas incognitas en su red de agencias, asi como en el call center. Estos monitoreos midieron e
conocimiento de productos y servicios a fin, con la finalidad de asegurar una correcta asesorfa hacia nuestros clientes. Este afio 2022 finalizé con un cumplimiento del 30% que

equivale a un “cliente totalmente satisfecho’, superando el resultado del cierre 2021 (89%)

Investigacion:

Nuestros controles permiten detectar ventas que no responden a la solicitud de nuestros clientes o que se hicieron infringiendo alguna normativa interna en los productos de
compra de deuda, prestamos tarjeteros, créditos efectivos, créditos para el Segmento PyME (Pequefia y Mediana Empresa) y seguros optativos, Como resultado se obtuvo que
menos del 2.1% de las colocaciones de Banca Minorista del BCP son ventas no responsables. En este contexto, alrededor de 964 colaboradores del BCP fueron sancionados.
Conrespecto a Mibanco Per(, a inicios del 2022 se despleg6 la Politica de VVenta Responsable y los monitoreos de este afio son los desembolsos de créditos, colocaciones de
cuenta plazo vy emision de giros nacionales.

Supervision:

A fin de continuar mejorando v afianzar las relaciones con los usuarios, publicamos en los Cédigos de Buenas Practicas del BCP, MiBanco vy Pacifico en la seccién de
"Transparencia” de las paginas web de las mencionadas entidades; documento en donde se mencionan las principales acciones realizadas en el (ltimo afio, referentes a los
principios de educacién financiera, transparencia de informacion, calidad de atencion y orientacion, gestion de reclamos, practicas de negocio v seguridad.

Para conocer sobre mas iniciativas relacionadas a Simplicidad y Transparencia, consultar la seccion Simplicidad vy Transparencia que Genere Confianza
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Evaluacion de Derechos Humanos

Tema Material Derechos Humanos. GRI 3-3- Pilar 3

Dado que consideramos a los Derechos Humanos un tema material para la
sostenibilidad del negocio, decidimos darle un abordaje articulado e integral
a este frente que se viene ejecutando desde finales de 2021. Durante 2022

continuamos este proceso y abordamos los siguientes pasos:

Compromiso Inicial

Plasmamos nuestro compromiso actual en el Cédigo de Etica (Ver seccion: “Las
personas y sus Derechos Fundamentales siempre primero”) y aprobamos en el
Directorio Credicorp nuestra Politica Corporativa de Derechos Humanos.

Identificacion de Riesgos y Controles

Identificamos, evaluamos y analizamos los riesgos en DDHH, con el fin de
identificar los escenarios mas relevantes, empezando por BCP, principal
subsidiaria de Credicorp. Esto lo realizamos con un consultor externo vy
trabajando con un equipo multidisciplinario formado por todas las areas que
gestionan riesgos relacionados a Derechos Humanos para levantar informacion
y valorar la exposicion que tenemos. Algunas de las dreas son: Compras
corporativas, Relaciones Laborales, Cumplimiento y Etica, Sostenibilidad. Se
abordaron temas de discriminacion, derechos laborales, transparencia de la
informacion, anticorrupcion, brechas digitales, entre otros con el objetivo de
elaborar una matriz de riesgos de DDHH, en la que identificamos impactos,

percepciones vy prioridades en DDHH por cada grupo de interés,

INDICE

Planteamiento de planes de accion

se van a desprender del analisis que realicemos en 2023 a los riesgos v
controlesidentificados. Estos incluiran, capacitaciones y difusiones de nuestros

lineamientos y establecimiento de mecanismos de supervision y reporte.

Los pasos 1 vy 2 realizados durante el 2022, generaron sensibilizacion en
estos temas en las dreas clave. Como parte del proceso, en julio se realizo
una capacitacion a los lideres de las principales areas involucradas para que
sus aportes v los de sus equipos puedan hacerse desde un enfoque en DDHH.
Nuestro objetivo para el siguiente afio es establecer, a nivel Corporativo, un
gobierno de Derechos Humanos que permita articular y asegure la ejecucion
de los planes de accion establecidos como parte del andlisis.

CREDICTRP

Reforzamos nuestro compromiso
con los derechos humanos

Colaboradores

* Rechaza y prohibe el trabajo infantil,
trabajo forzoso y trata de personas

« Impulsa igualdad de oportunidades

« Garantiza un ambiente laboral libre de
violencia

* Respeta derecho de negociacién colectiva

« Capacita a colaboradores en DDHH

Comunidad @
RRR

« Cultura ambiental responsable y pautas
ambientales para proyectos/clientes/
empresas que financia o en Ias que invierte

* Promueve el respeto por los DDHH en
determinados espacios de relacionamiento
e incidencia publica

Proveedores

y terceros

* Fomenta que sus proveedores
priorizados establezcan sus propios
lineamientos de DDHH y difunde

buenas practicas
« Capacita a proveedores en DDHH

Clientes ﬁ%

* Rechaza y prohibe el trabajo infantil,
trabajo forzoso y trata de personas

* Promueve la inclusién financiera
de poblaciones vulnerables

* Respeto a DDHH segun Principios
de Ecuador y UN PRI

indices SASB

Para consultar en detalle las iniciativas v avances relacionados a las demas
politicas de Cumplimiento, se puede consultar la seccion “Otras politicas

corporativas de Cumplimiento” v en la seccién Cumplimiento v Etica de la

web de Credicorp.
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Temas Materiales Gestion Integral de Riesgos, Ciberseguridad, Privacidad de Datos. GRI 3-3, 207-1, 207-2, 207-3 SASB FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2. Pilar 1

Ciberseguridad

La creacion de valor en las empresas esta acompafiada de un alto nivel de
digitalizacion. Como parte del objetivo de las empresas de transformarse
digitalmente, la Ciberseguridad se ha vuelto un habilitador critico para

garantizar la continuidad del negocio, resiliencia y la privacidad de los datos.

En el 2022 se consolidaron cambios relevantes en la forma de trabajo ha
cambiado: por un lado, las empresas se han adaptado para permitir el trabajo
remoto o hibrido en el largo plazo; con el desafio de brindar a los colaboradores
acceso a sus aplicaciones vy herramientas de trabajo de una manera segura
y eficiente. Por otro lado, en el 2022, se han desarrollado mayores y mas
sofisticados ciberataques, generando pérdidas millonarias en un entorno
mundial tenso con problemas sociales y econémicos de gran envergadura como
la guerra Rusia-Ucrania, la cual provoco la disrupcion de la cadena de suministro

global y altos niveles de inflacién.

En este escenario, Credicorp v sus grupos de interés consideraron a la
ciberseguridad como el segundo tema mas importante en el andlisis de
materialidad. Consecuentemente, Credicorp aborda la Ciberseguridad como
un riesgo relevante y todos sus negocios incorporan activamente este riesgo
en sus planes estratégicos, utilizando estrategias comprobadas, objetivas
y basadas en datos para proteger a sus organizaciones. De esta manera,

Credicorp busca mantenerse resistente a los incidentes cibernéticos.

= INDICE

Marco de Gobierno

Dada su relevancia, la ciberseguridad en Credicorp involucra a toda la organiza-

cién, tanto a nivel corporativo como a nivel de subsidiarias.

Marco de Gobierno de Ciberseguridad

NIVEL
CORPORATIVO SUBSIDIARIAS BCP
Vela por la Se informa del estado de los riesgos
seguridad relevados y aprueba las medidas para su
de nuestros gestion
sistemas

Aprueba y hace seguimiento al

informaticos Programa de Ciberseguridad

* En linea con el mandato de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Resolucién
N° 504-2021

Marco de Gestién de Riesgos de Ciberseguridad

disefiado bajo practicas y estdndares internacionales
emitidos por el Instituto Nacional de Normas y
Tecnologia (NIST por sus siglas en inglés) y compilados
en el NIST Cybersecurity Framework

Otros marcos de trabajo y estandares internacionales
utilizamos:

1. Assessment Tool del Federal Financial Examination
Council (FFIEC) para medir el nivel de madurez en
Ciberseguridad

2.Norma ISO 27001 como marco de gestién de
seguridad de la informacion

3. Management Body of Knowledge (DAMA DMBOK)
como guia de principios y mejores practicas en la
gestion de los datos, los estandares de seguridad
de datos para tarjetas de crédito (PCIDSS) v las
publicaciones especiales (SP, por sus siglas en
inglés) de NIST.
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Los miembros del Directorio y la Alta Gerencia se pronuncian periédicamente
respecto de los riesgos y amenazas de ciberseguridad identificadas. Asimismo,
la estrategia de Ciberseguridad es revisada permanente considerando el esce-
nario global, las regulaciones, las mejores practicas y estandares, con el fin de
garantizar la continuidad del negocio, resiliencia y la privacidad de los datos.

Credicorp ha desarrollado un conjunto de politicas de seguridad de la informa-
cién vy ciberseguridad para la administracion de riesgos v la proteccion de la
seguridad de la informacion, datos personales vy activos tecnoldgicos. Nuestra
Politica de Seguridad de la informacion establece un marco de referencia que
guia la administracion de la seguridad de los activos de informacion de Credi-
corp. El alcance de esta politica aplica tanto a los colaboradores del grupo como

a terceros proveedores con acceso a informacion confidencial.

Programa de Ciberseguridad

El Programa de Ciberseguridad promueve una continua evaluacion de nuestros
esfuerzos e iniciativas de ciberseguridad, e informar nuestro progreso. El pro-
grama busca la comprension de la exposicion a los riesgos de ciberseguridad y
nos ayuda a identificar, evaluar, mitigar y monitorear las amenazas cibernéticas
a las que estan expuestas nuestras empresas. Asimismo, el programa se inte-
gra con la Gestion de Continuidad del Negocio para asegurar las capacidades
suficientes que nos permitan continuar con nuestras funciones esenciales en
el caso que ocurra un ciberataque que interrumpa nuestra operativa y servicios.

Este Programa incluye:

INDICE

SERVICIOS Y TECNOLOGIA
DE SEGURIDAD

Evaluaciones periddicas:

-1 prueba de Ethical Hacking Corporativo y
pruebas de Ethical Hacking continuas sobre
las aplicaciones

- 3 pruebas de Red Team

- 2 simulaciones de ataques de ransomware y
otros, realizadas por auditores y consultores
externos para la identificacién temprana de
vulnerabilidades vy debilidades

Gestién y monitoreo de tecnologfas de seguridad

informética on-premise, perimetral y en la nube.

Respuesta orquestada y automatizada ante

incidentes de seguridad

Inteligencia de amenazas internas y externas

para la toma de decisiones acertada frente a

amenazas emergentes y nuevos ataques

Evaluaciones preventivas de seguridad a

proveedores, consumidores, aliados estratégicos,

etc. alo largo del ciclo de contratacion

PROGRAMA DE CONCIENTIZACION
DE COLABORADORES Y CLIENTES

Nos aseguramos de que nuestros colaboradores
estén preparados y comprometidos con la
ciberseguridad para asegurar que las medidas,
procesos y tecnologias del Programa de
(Ciberseguridad sean eficaces:
Induccién de nuevos colaboradores, antes de
que ejerzan funciones
(Capacitaciones obligatorias en Ciberseguridad
y proteccion de Datos a todos los
colaboradores
(Capacitaciones especializadas para Unidades
objetivo que requieran refuerzo
Cursos de especializacién, brindados a
nuestros especialistas
Los contenidos son revisados periédicamente y
por lo menos una vez al afio. Ademés, contamos
con campafias y escenarios de pruebas de
phishing para nuestros colaboradores v clientes.

DESARROLLO SEGURO

Buenas practicas utilizadas:
Despliegue de modelado de
amenazas
Uso de herramientas
para larevision de cédigo,
integrandolas en el pipeline
de desarrollo
Pruebas automaticas de
seguridad para Webs y APIs

CREDICTRP

DETECCION, RESPUESTA
Y RECUPERACION

Gestidn especializada en monitoreo transaccional
de cuentas de clientes soportada por plataformas
que emplean algoritmos avanzados (inteligencia
artificial

Cestién de comunicacién automatizada
(bidireccional)

investigacion v laboratorio de computo forense
ciberinteligencia

crimen cibernético

talento de alta especializacion a cargo de diversas
tecnologias de Ultima generacion orientadas mitigar
fraude interno y externo (nuevas capacidades en
videovigilancia, videointeligencia, Next Generation
SIEMy Geographic Information System (GIS)
destinadas a la deteccién de comportamientos
anémalos)

Recuperacién ante incidentes: protocolos de
comunicacién con nuestros grupos de interés, seguin
tipo y magnitud del evento, y para el caso especifico
de clientes, el segmento al que pertenecen
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Somos conscientes de que la Ciberseguridad debe ser un esfuerzo colectivo
entre instancias y sectores. Para facilitar estos esfuerzos Credicorp participa
en diversos foros externos de ciber-riesgos vy seguridad de datos. Por ello,
desde el Corporate Security & Cybercrime Operations Center presidimos el
Comité Estratégico de Riesgos Integrales de Seguridad y el Comité Técnico de
Seguridad de la Informacion de la Asociacion de Bancos del Pert (ASBANC).
Del mismo modo, integramos el Comité Ejecutivo de Riesgos para Medios de
Pago de VISA para LAC, en FELABAN el Comité Consultivo de CELAES (Comité
de Expertos Latinoamericano en Seguridad Bancaria) y a nivel pals, la Mesa de
Trabajo Permanente de Confianza Digital a cargo de la Secretaria General de

Seguridad y Confianza Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Resultados

Ala fecha de este Informe Anual, no hemos experimentado ninglin ciberataque
exitoso. No obstante, nos mantenemos vigilantes y estamos preparados para
defendernos de las ciber amenazas, monitoreando constantemente nuestros
dispositivos de red, aplicaciones y servidores, y evaluando la efectividad de
nuestros controles.

Programas de Concientizacion en

Ciberseguridad 2021 2022
# de cursos internos desplegados en la organizacion 6 8
% colaboradores que participaron 97% 96%
% proveedores TI que participaron 94% 86%

INDICE

Pruebas de Phishing 2021 2022
# de simulacros para todos los colaboradores 4 3
% de colaboradores que fallaron el Ultimo simulacro 8,9% 5.9%
# de simulacros para colaboradores con roles criticos l l

% de colaboradores con roles criticos que fallaron el

. ; 0% 0%
ultimo simulacro

Auditoria Interna

En el frente de auditoria interna, nos enfocamos en evaluar permanentemente
la eficacia v eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, de control vy
de gobierno de Credicorp Ltd. y sus subsidiarias vy afiliadas, con el objetivo
de incrementar y proteger el valor de la corporacién proporcionando

aseguramiento, asesoria y analisis basados en riesgos.

Para ello, la Unidad de Auditoria formula el Plan Anual de Auditoria utilizando la
metodologia de Auditorfa Basada en Riesgos, la cual se encuentra alineada a
las Normas del Instituto de Auditoria Interna IIA Global y esta aprobada por la

Superintendencia de Banca y Seguros y AFP del Per,
Este afio hemos definido nuestro nuevo propdésito, misién vy vision:
Propdsito: Proteger la sostenibilidad de Credicorp.

Mision: Asegurar vy asesorar de manera continua y dindmica en temas

CREDICTRP

estratégicos v riesgos clave, a través de uso intensivo de tecnologfa, data,
innovacion, anticipacion y con talento motivado.

Visién: Ser lider en la practica de auditoria a nivel global, orientado a nuestro

proposito.

indices SASB



Resumen
de Contenidos

Carta de la Presidenta
del Comité de Sostenibilidad

Hitos
Sostenibilidad 2022

Estrategia
de Sostenibilidad

Integrando

Gestién Social Gestién Ambiental

la Sostenibilidad

Gobierno

{ndices GRI

Anexos

Perseguiremos esos objetivos mediante el desarrollo de acciones y planes

basados en estos cuatro pilares:

Transformacioén Digital:

Adopcién intensiva de las nuevas
tecnologias e innovadoras formas
de potenciar nuestros procesos.

Cultura y Talento:

Desarrollar las potencialidades
de nuestro equipo que
contribuyan a a cubrir las
exigencias competitivas 8
del entorno.

CULTURA
Y TALENTO

INDICE

POSICIONAMIENTO
DEL ROL

2022-2024

Posicionamiento de Rol:

Asegurar la madurez de la
actividad de Auditoria Interna,
posicionandonos como socio
estratégico clave.

Optimizacion de la Gestion:

Potenciar nuestros procesos
para generar mayor
aseguramiento y entrega de valor.

Un paso relevante para Auditorfa Interna fue la adopcion
del Modelo de Ambicién desarrollado por el Instituto
de Auditores Internos de Paises Bajos. Bajo este nuevo
enfoque, establecimos nuestro punto de referencia
aspiracional, estratégico y organizativo, y planificamos las
acciones para alcanzar el nivel y los objetivos propuestos
en las actividades clave: Servicios vy rol de la funcion de
auditoria interna, Practicas profesionales, Gestion del
desempefio y responsabilidad, Gestion de personas,

Relaciones Organizacionales y Gobierno.

En el frente de ciberseguridad, en linea con las mejores
practicas internacionales, se continud aplicando dentro de
nuestra gestion el Cybersecurity Assessment Tool (CAT) del
Federal Financial Institutions Examination Council, OWASP
- Mobile & Application Security Standard, Cloud Security
Alliance’s (CSA), NIST Cybersecurity Framework, Critical
Security Controls (CIS) y MITRE ATT&CK Framewaork.

En el frente de analitica de datos, continuamos desplegando
metodologias de manera coordinada e integrada a las
evaluaciones de aseguramiento desarrolladas en las
unidades de auditorfa interna del grupo e implementando el
proceso de descentralizacion de estas herramientas en los
equipos de auditorfa especializados, lo cual viene resultando

en una mayor sofisticacion de nuestros modelos de control,

CREDICTRP

En 2022, logramos avances importantes en dos de
los principales frentes de accién de Data Analytics: la
construccién de modelos analiticos que nos permitan
identificar transacciones sospechosas o con mayor
probabilidad de error, v la digitalizacion de pruebas de
auditoria, que pueden reducir el tiempo incurrido durante la
revision. Ademas, desarrollamos soluciones automatizadas
con el objetivo de reducir las tareas manuales v repetitivas
en nuestros procesos internos. Finalmente, brindamos 388
horas de capacitacion especializada al equipo de auditoria

para promover el uso de Data Analytics v automatizacion.

También logramos avances relevantes en el uso de técnicas
de aprendizaje automatico para nuestras actividades
de auditoria CAAT como modelos supervisados, no
supervisados y agrupados. Uno de estos modelos, elaborado
colaborativamente entre BCP y Mibanco Colombia, es
utilizado para el prondstico de sucursales con dreas de
mejora en control interno en Mibanco Colombia. Este
modelo fue reconocido con el segundo lugar en el concurso
"Hackathon" organizado por el Comité Latinoamericano de
Auditorfa Interna y Evaluacion de Riesgos que pertenece a
la Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN),
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El nimero de modelos v al aumento de la complejidad de las metodologias Capacitacion especializada para los equipos de auditoria

aplicadas ha aumentado. Ademas, utilizamos la metodologia tradicional para

Promedio/ auditor Promedio/ auditor Promedio/ auditor
, . , . H 2020 2021 2022
un gran nuimero de proyectos. £l incremento en el nimero de casos y métodos (Horas) 2020 2021 2022
gatilld la necesidad de desarrollar un método para auditar modelos de forma agil, BCP Perd 6,561 71 6,242 68 6,991 77
el cual hemos denominado como "Auditoria Especial de Modelos’, cuya finalidad
, . L . . . BCP Bolivia 1516 66 1,363 59 1195 57
es cubrir las necesidades de revision existentes v, en paralelo, reducir el tiempo
de deteccion de deficiencias que existen enlos diferentes procesos. este método ASB >77 55 210 53 164 a1
en los proyectos del afio 2022 hemos logrado importantes avances en nuestra
, , . . Grupo Pacific 2,566 11¢ 2,049 82 2,728 114
metodologia para auditar MRM (Model Risk Management), incrementamos la HflipoFadiico
cobertura de revision de modelos y monitoreamos controles de primeray segunda Prima AFP 694 77 1281 160 1100 138
linea relacionados con el desarrollo, calibracion, implementacion y seguimiento de
modelos. Hacia adelante se ha planificado realizar estas evaluaciones a modelos Credicorp Capital Chile 200 50 250 63 173 43
matematicos o estadisticos de algunas subsidiarias de Credicorp, aplicando la
metodologia en mencién. edicorp Capli
g Credicorp Capital 305 30 829 75 900 75
Colombia
Enel 2022, seimpartieron 19,070 horas de capacitacién con un promedio de 83
horas/auditor, por encima de las 40 horas/auditor recomendadas por las practicas Credicorp Capital Pert 124 31 >32 39 240 40
internacionales en tematicas referidas a nuevos marcos de ciberseguridad,
evaluacion de la calidad interna, lavado de activos, gestion de riesgos, lenguajes Mibanco Perd 5 569 124 6714 153 3955 90
de programacién, andlisis de datos y otros tépicos de auditorfa financiera vy
operativa. Mibanco Colombia 2,892 241 1,487 106 1626 108
Total 20,704 91 20,657 89 19,070 83
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Comprometidos conla eficiencia, los 229 auditores de la corporacién representan,
aproximadamente, el 0.53% de la fuerza laboral. Esto representa uno de Ios
principales indicadores de productividad, el cual se encuentra dentro de los

mejores estandares internacionales.

Al igual que en los afios 2013 y 2018, en el 2022 obtuvimos la Certificacion
Internacional de la Calidad a la Actividad de Auditorfa Interna con una calificacion
de "Cumple Generalmente”, la maxima calificacion que otorga The Institute of
Internal Auditors Global (IIA) en la Evaluacién Externa de Calidad, conforme a
la Norma 1312 del llA. Asimismo, debemos mencionar que por duodécimo afio
consecutivo, efectuamos una Evaluacion Interna de Calidad, en cumplimiento
de la Norma 1311 del IIA, cuyo resultado fue "Cumple Generalmente” en la
aplicacion del Programa de Aseguramiento v Mejora de Ia Calidad. Este nivel de
conformidad demuestra que la funcién de Auditoria Interna de Credicorp cumple
con los Principios Fundamentales para la Practica Profesional de Auditoria
Interna, la Definicién de la profesién, el Codigo de Etica y las Normas emitidas

por el llA.

El indice de Satisfaccion de Auditado (ISA), que recoge la opinién de nuestros
clientes auditados después de cada trabajo, logré un resultado de 4.53 sobre
5.00, por encima de la meta de 4.10, que evidencia el valor percibido de la labor
de Auditorfa Interna por Credicorp Ltd, sus subsidiarias y afiliadas.

Durante 2022, el Auditor Corporativo Credicorp continu6 ejerciendo su funcion
como miembro del Board del IIA Global, el méximo érgano de gobierno de la
institucion. El Global Board esta compuesto por 17 directores del Instituto,

quienes son elegidos por la Asamblea General. Asimismo, el Auditor de Grupo

INDICE

Pacifico fue reelecto el 2021 como presidente de la Asociacion de Auditoria y
Control de Sistemas de Informacién (ISACA) de Lima. Adicionalmente, en 2022
se nombro al Auditor del segmento Microfinanzas de Credicorp como miembro de

la junta directiva del Instituto de Auditores Internos del Pert.

Auditoria Externa

A continuacion, se detalla los honorarios a los Auditores Externos
independientes Gaveglio Aparicio v Asociados S.CR.L, firma miembro de
PwC, en los afios 2022, 2021 vy 2020, como referencia del pago anual
tanto por concepto de auditoria externa independientes como por otros

proyectos realizados a la Compafifa.

Aiios terminados al 31 de diciembre 2020 2021 2022
Auditoria 21,106 24,624 25,758
Relacionados a Auditoria
Impuestos 410 663 724
Otros 489 244 62
Total 22,005 25,531 26,544

CREDICTRP

Conforme a la Resolucion SBS No. 17026-20100 se informa sobre los
honorarios a los auditores independientes Gaveglio Aparicio y Asociados
S.CRL, firma miembro de PwC, los mismos que se definen a continuacion, de

acuerdo a dicha resolucion:

1. Bajo la denominacion Honorarios de Auditoria deberd revelar el total de los
honorarios por los servicios de auditoria prestados por la empresa auditora

por cada uno de los tres Ultimos ejercicios.

2. Bajo la denominacion Honorarios relacionados a auditorfa, deberd revelar el
total de honorarios por los servicios prestados por las empresas auditoras
por servicios de asesorfa y servicios relacionados al desarrollo de la auditoria
o revision de los estados financieros de la empresa y que no estan revelados
en el parrafo anterior. La empresa revelara la naturaleza de los servicios

comprendidos en esta categoria.

3.Bajo la denominacién Honorarios de Impuestos, deberd revelar el total
de honorarios facturados en los Ultimos tres ejercicios por servicios
profesionales prestados para el cumplimiento tributario, asesoria de
impuestos y planificacion tributaria. La empresa revelara la naturaleza de los

servicios comprendidos en esta categoria.

4. Bajo la denominacion Otros Honorarios, se revelara el total de honorarios
facturados en los tres Ultimos aflos por productos y servicios prestados
distintos a los incluidos en los puntos anteriores. La empresa revelara
en forma resumida la naturaleza de los servicios comprendidos en esta

categorfa. Todos los honorarios fueron aprobados por el Comité de Auditoria,

indices SASB
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Politicas Relacionadas a los Auditores Externos

Gestion Tributaria

Honorarios

El Comité de Auditoria ha definido un limite para el pago por los servicios de
“Impuestos” y "Otros” a los auditores externos, por el cual estos no pueden
exceder el 35% del total pagado en un afio fiscal. EI Comité tiene la autoridad
para cambiar dicho limite de acuerdo con las necesidades corporativas v la
complejidad del servicio prestado por los auditores independientes. Asimismo,
cuando el Comité considera aprobar una excepcion toma en cuenta si el
servicio requerido es consistente con las reglas de independencia de los
auditores externos definidas por la United States Securities and Exchange
Commission. Por los afios 2022, 2021 y 2010 los pagos de servicios de
‘Impuestos” y “Otros” representan el 4%, 4% vy 4%, respectivamente, sobre el

total de honorarios pagados a los auditores externos.
Competencia y Rotacion

El Comité de Auditoria tiene el deber de contratar a los auditores externos
mejor calificados tomando en cuenta factores como el prestigio de la firma
y si el servicio puede mejorar la habilidad de la Corporacion para administrar
0 controlar riesgos y mejorar la calidad de la auditoria. El Comité de Auditoria
es informado de si los auditores externos cumplen las normas de rotacion de
los miembros de su equipo. Dichas normas consideran una rotacion del socio
responsable y/o del socio concurrente de la auditorfa cada cinco (05) afios.

*Para mayor informacién visitar la seccion de nuestra web “Documentos de
GC"

INDICE

La Politica Tributaria de Credicorp tiene como finalidad que la administracion
de los asuntos tributarios de cada una de las Empresas del Grupo Credicorp, en
adelante EGC, aplique v lleve a cabo las practicas tributarias que suponen un
estricto cumplimiento de la legislacion vigente v actuando con transparencia,
claridad, orden y coherencia, con el objetivo de cumplir con las obligaciones
tributarias formales y sustanciales de manera responsable y eficiente,
promoviendo relaciones cooperativas con las diferentes autoridades tributarias.
Nuestra Politica Tributaria detalla una serie de principios y procedimientos bajo
los cuales se rigen las EGC, los colaboradores vy Directivos del grupo. Asimismo,
define a los responsables del proceso del cumplimiento de la politica v el

alcance de la misma.

Principios

El cumplimiento de las obligaciones tributarias de las EGC, asi como sus
relaciones con la Administracion Tributaria en los paises en que opere cada una

de ellas se regirdn por los siguientes principios

a) El cumplimiento de las normas tributarias en los distintos paises v territorios

en los que operan las EGC,

b) La adopcién de decisiones empresariales en base a una interpretacion
razonable.

CREDICTRP

¢) La mitigacion de riesgos fiscales velando por que la tributacién guarde una

relacion adecuada con la actividad empresarial desarrollada por cada EGC.

d) La colaboracién con las autoridades en materia tributaria basada en el
respeto a la ley, la confianza, la colaboracién v la buena fe, sin perjuicio de
las legitimas controversias que, respetando los principios anteriores y en
defensadelinterés social, puedan generarse con dichas autoridades por una
diferente interpretacion de las normas aplicables.

e) No se promovera el traslado de operaciones a entidades del grupo que
pudiesen ser residentes de paises de baja o nula imposicién y/o no se
disefiaran estructuras de operaciones que tengan como proposito exclusivo

originar una menor carga tributaria.

Para mayor informacion visitar la seccién de nuestra web "Documentos de
GC". Cabe mencionar que, a través de Alerta GenETICA (Ver seccion: “Alerta
GenETICA - Nuestra Linea Etica’), las personas pueden reportar incidentes que

incumplan nuestras practicas y politicas tributarias.

indices SASB
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Responsables

La Gerencia General de cada una de las EGC sera la encargada de velar por el

cumplimiento de la presente Politica, participando activa y permanentemente Comentarios o Preguntas

en los avances en esta materia. La Gerencia General, de corresponder, solicitara sobre este informe
opinién a la unidad responsable de la funcion legal y/o fiscal de cada EGC o a investorrelations@credicorpperu.com

los asesores externos tributarios.
Asesoramiento Contenidos

Reporte pais por pais InspIR Group

Credicorp Ltd. debera preparar un informe pais por pais para cada afio fiscal
del grupo, comenzando en o después del 1 de enero de 2016 y presentar
el informe dentro de los 12 meses siguientes al final del afio fiscal ante la
autoridad tributaria de la jurisdiccion de la que es residente fiscal, segln

normativa OECD vigente;

https://www.oecd.org/tax/beps/informes-pais-por-pais-manual-para-
laimplementacion-efectiva.pdf

En cumplimiento a lo explicado anteriormente, Credicorp Ltd. ha presentado
el reporte pais por pais al ente regulador en Bermudas correspondiente al afio
2021 el 07 de diciembre del 2022, asi mismo presento el reporte pals por pais
en Pert al ente fiscal regulador SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria) el 20 de octubre del 2021.

INDICE 193
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ANEXOS

Como nos Acercamos a Nuestros Grupos de Interés
GRI2-29

En el 2022, publicamos nuestra Politica de Sostenibilidad Credicorp, donde
se establecen los principios generales para cultivar y fortalecer nuestras
relaciones con cada grupo de interés. El detalle de nuestros principios de

relacionamiento se encuentra aqui.
Grupos Clave

En la Politica de Sostenibilidad definimos un proceso de dos pasos para

identificar a nuestros grupos de interés. Primero, identificamos a "aquellos
grupos que son directa o indirectamente afectados por nuestras actividades,
asi como aquellos con intereses o la habilidad para influenciar los resultados
de Credicorp de forma positiva o negativa”. Y en segundo lugar, priorizamos los
grupos identificados en funcion a 3 aspectos: urgencia, poder vy legitimidad.
Entendemos como “urgencia” a la sensibilidad ante los retrasos en la atencién
de sus requerimientos vy la importancia que le concedemos a dicho grupo;
como "poder” a la facultad para crear un efecto en nuestra organizacién; y a
“legitimidad” como las acciones que son deseables, adecuadas o apropiadas

dentro de un sistema social de normas, valores y creencias.

En base a eso, como Credicorp contamos con los siguientes grupos de interés
priorizados. Sin embargo, también existen otros grupos de interés, ademas de
los mencionados, con los cuales Credicorp y sus subsidiarias interacttian; como
los gremios, la academia y las ONGs, los cuales también se gestionan en el

marco de alianzas estratégicas o cuando la situacion lo amerita.
1. Colaboradores

2. Clientes

3. Inversionistas / accionistas

4. Gobierno y reguladores

5. Proveedores

6. Comunidad

7. Medios de comunicacion

8. Opinion Puablica

CREDICTRP

Mecanismos de didlogo

Mantenemos una relacion solida con nuestros grupos de interés, levantando
de forma recurrente y estructurada, v a través de distintos canales de
comunicacion claves, sus necesidades, preocupaciones y expectativas sobre
nuestras actividades y las de nuestras subsidiarias,

Adicionalmente, y al menos cada 2 afios, se hace un ejercicio de materialidad en
donde, a través de estudios, entrevistas, encuestas, entre otros, se recoge la
percepcion de nuestros grupos de interés. Sibien diferentes areas de Credicorp
y sus subsidiarias lideran el relacionamiento con cada grupo de interés,
todas tienen la responsabilidad de coordinar con la Oficina de Sostenibilidad,
el levantamiento de la informacién mencionada, la cual complementa la

revision y actualizacion de la estrategia de sostenibilidad corporativa.

Credicorp esta siempre abierto a escuchar las expectativas, necesidades y
preocupaciones de estos y otros grupos de interés no mencionados, a través

de sus canales publicos de éste y los de sus subsidiarias.

/N

INDICE

indices SASB


https://credicorp.gcs-web.com/static-files/1459d620-bc14-4017-bcf4-4e9c18afe34a
https://credicorp.gcs-web.com/static-files/1459d620-bc14-4017-bcf4-4e9c18afe34a

Carta de la Presidenta
del Comité de Sostenibilidad

Resumen

de Contenidos

Hitos

Sostenibilidad 2022

Estrategia
de Sostenibilidad

Integrando

Gestién Social

la Sostenibilidad

Gestién Ambiental

Gobierno Anexos
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Colaboradores

Comunicacion bidireccional
y constante. Encuestas de
percepcion sobre:

Clima laboral

Cultura organizacional

Experiencia personal en
cada etapa del ciclo de

vida de la organizacién

Canales

Frecuencia

Experiencia de trabajo
con su lider

Adicionalmente, cada
subsidiaria cuenta con
canales de comunicacion
como: foros, eventos,
plataformas, boletines

y sesiones de puertas
abiertas con los lideres,

Trimestrales y/o anuales

INDICE

Clientes

Estudios o encuestas
de satisfaccion

y recoleccién

de percepcion y
preocupaciones
Plataformas digitales
y presenciales,
funcionarios de
negocio, redes
sociales, chatbot,
aplicativos moviles,
sistema de reclamos,
mediciones diarias
en estudios de
mercado y reuniones
informales

Trimestral, mensua
y en algunos casos
diaria para todos
los canales de las
subsidiarias

Inversionistas y accionistas

Gestionamos proactivamente
interacciones:
Conference calls: reporte trimestral
de resultados

Llamadas o reuniones uno a uno

Conferencias y non-deal-roadshows
(NDRs) para reforzar relaciones

con inversionistas en distintas
geografias.

Eventos ad-hoc como Investor
Days, Digital Days, ESG roadshows,
etc

Encuesta cada dos afios,

Investor Survey, a través de un
agente externo para recoger
feedback sobre el grupo, nuestras
estrategias, v la gestion del drea de
Relaciones con Inversionistas

Resultados trimestrales. Reuniones
ad hoc (Investor Day), encuestas
anuales, Llamados o reuniones uno a
uno con la frecuencia requerida por
los inversionistas

Gobierno y reguladores

Contar con una relacién positiva
y colaborativa con el grupo de
interés Gobierno y Organismos
Reguladores es fundamental.
(Canalizamos nuestras iniciativas
con los gremios empresariales
de los que formamos parte.
Realizamos un estudio trimestral
de reputacién para conocer

los niveles de confianza y

a
percepcion de Credicorp y de
nuestras subsidiarias. También
se conoce la percepcion que
tienen algunos representantes
del sector publico y organismos
nite

reguladores, lo que
disefiar iniciativas para
consolidar una relacién saludable
y mejorar el trabajo conjunto.

Estudio cada tres meses,
conversaciones constantes

Proveedores

Promovemos un ecosistema de

proveedores dindmico y con buenas

practicas de negocio.

En el 2021 se estableci¢ el area
de Negociacion y Gestién de
Proveedores Corporativos de
Credicorp, con el objetivo de contar
con una estrategia centralizada

y eficiente con los méas altos
estandares comerciales y éticos. El
proceso de compras centralizado
cumple con los lineamientos
definidos por la ISO 37001 de
Gestién Antisoborno

Comunidad

Distintos segmentos
de la comunidad son
impactados directa o
indirectamente por las
operaciones y negocios
de Credicorp y sus
subsidiarias.

Las subsidiarias buscan
medir los impactos

mas relevantes de

los programas que
despliegan. Desde ellos,
existen espacios para el
didlogo v el intercambio.
A nivel empresa los
canales de redes
sociales siempre estan
activos para cualquier
comunicacion.

CREDICTRP

Medios de Comunicacién

Ademas de los medios, este grupo incluye
a los periodistas y las personas que
tienen influencia en la opinion publica y
la sociedad. Gestionar una relacion fluida
con los medios es clave para comunicar

el propésito, vision v objetivos de la
compafiia

Realizamos un estudio trimestral de
reputacion entre lideres de opinién y
opinién publica.

Mantenemos una relacion muy fluida
brindéndoles informacion relevante sobre
la industria financiera, que comparten con
el publico como contenido periodistico.
También se brinda capacitacion

a periodistas para fortalecer sus
competencias y que puedan abordar con
mayor solidez los diversos temas del
quehacer econdémico nacional.

Encuesta trimestral

Opinion Publica

Se pone a disposicion
informacion relevante v
oportuna sobre los negocios

de Credicorp para que los
interesados puedan informarse.
Llevamos a cabo una encuesta
a un grupo representativo de

la poblacion peruana urbana
mayor de 18 afios para
determinar el nivel de confianza
respecto de Credicorp y sus
subsidiarias peruanas. Esta
informacion luego se utiliza para
elaborar el plan de comunicacion
de nuestras empresas con el
publico y disefiar los programas
de Responsabilidad Social.

Encuesta trimestral

indices SASB
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Definicion de Temas Materiales

GRI'3-2
Tema Relevante Descripcion de Impacto Indicadores
- i X .. ‘ ) ‘ , ) GRI'205 - Anticorrupcion
Etica Empresarial y Anticorrupcion Lineamientos vy politicas que enmarcan el comportamiento ético dentro vy fuera de la organizacion o -
SASB - Etica Empresarial
X X ) ) ) SASB - Seguridad de Datos
Ciberseguridad Acciones de proteccion de la infraestructura (software, hardware, etc.) y de los sistemas mas importantes de la organizacion de los ataques digitales ) }
Indicadores Propios
. ) GRI'418 - Privacidad del Cliente
Privacidad de Datos Seguridad de los datos de nuestros clientes - ‘
SASB - Seguridad de Datos
. o . i } ) » o GRI'201 - Desempefio Econdmico
Desempeiio Econémico y Financiero Salud financiera del grupo vy la generacién de valor econémico ) :
SASB - Parametros de Actividad
Cumplimiento Normativo Atencién y seguimiento oportuno de la normatividad fiscal y regulatoria a la que debemos alinearnos Estandares Universales GRI (GRI 2-27)
Practicas Anticompetitivas Transparencia de mercado de las instituciones financieras vy politicas que prohiben el uso de informacién privilegiada, asi como la manipulacion de los mercados GRI 206 - Competencia Desleal

Estructura de gobierno, politicas, procedimientos y mecanismos para la toma de decisiones estratégicas, como la rendicion de cuentas, relacionamiento con grupos de

; . o Estandares Universales GRI (GRI 2-9 a GRI 2-21)
interés y cultura de sostenibilidad

Gobierno Corporativo

GRI'413 - Comunidades Locales
Reducir las barreras de entrada que nuestra comunidad puede encontrarse a la hora de acceder al sistema financiero para lograr un mayor uso del mismo a través de

L B . SASB - Generacién de inclusién y capacidad financieras
distintas iniciativas, productos v servicios.

Inclusion Financiera

Transformacion del modelo de negocio a través de procesos de digitalizacién y uso de herramientas tecnoldgicas, para agilizar procesos internos y brindar una mejor GRI'203 - Impactos Econémicos Indirectos

Innovacion y Transformacion S i ) :
experiencia a clientes Indicadores Propios
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Tema Relevante

Gestion Integral de Riesgos

Compromiso con la Sociedad

Empleo y Gestion del Talento

Educacion Financiera

Finanzas e Inversiones Responsables y Sostenibles

Inclusion de la diversidad e Igualdad de
Oportunidades

Derechos Humanos

Simplicidad, Transparencia y Experiencia Cliente

INDICE

Hitos Estrategia
Sostenibilidad 2022

Integrando Gestion Social Gestion Ambiental
de Sostenibilidad la Sostenibilidad

Descripcion de Impacto

|[dentificacion, control y seguimiento de riesgos, oportunidades e impactos econémicos, ambientales v sociales en todas
grupo

as operaciones del

Desarrollo de iniciativas o programas para la sociedad, contribuyendo al progreso social

Procesos de gestion laboral alineados al propésito del Grupo, que aseguran el desarrollo profesional de colaboradores

Mecanismos para educar a los clientes y ciudadanos sobre los servicios financieros, la gestién financiera y el impulso de sus habilidades
digitales

Desarrollar y ofrecer productos y servicios financieros responsables vy adaptados a los clientes, incluyendo aquellos con valor afiadido desde
el punto de vista social y ambiental, y que permitan apoyar la transicion hacia modelos v actividades de negocio mas ambientalmente
sostenibles

Igualdad de oportunidades para el crecimiento v realizacion personal de todos los colaboradores, independientemente de su género, raza,
orientacion sexual y nivel socioeconémico

Sistema de gestién de Derechos Humanos, mediante la Politica de Derechos Humanos v los procedimientos que los protejan, tanto en los
colaboradores de la empresa como en los proveedores, comunidades y sociedad en general

Explicar de manera simple vy transparente las condiciones de nuestros productos y servicios, asf como sus precios y comisiones,
incrementando la confianza y satisfaccion de nuestros clientes

{ndices GRI

Gobierno Anexos
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Indicadores

SASB - Gestion del riesgo sistémico

GRI'413 - Comunidades Locales

GRI'401 - Empleo

GRI'404 - Formacion y Ensefianza

GEl 203 - Impactos Econémicos Indirectos
GRI'413 - Comunidades Locales

SASB Generacién de inclusion v capacidad financieras

GRI'203 - Impactos Econémicos Indirectos
SASB - Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el
analisis crediticio

GRI'405- Diversidad e Igualdad de Oportunidades
CRI'406- No Discriminacion

Estandares Universales (GRI 2-22 a GR 2-24)
GRI'408 - Trabajo Infantil

GRI'409 - Trabajo Forzoso u Obligatorio

GRI'203 - Impactos Econémicos Indirectos
GRI'417: Marketing y Etiquetado

Indicadores Propios

indices SASB
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Tablero de métricas corporativas+

2022

Pilar Ambicién Plataforma Subsidiaria Indicador Unidades X o
(cierre de aiio)

Ayudar a los pequefios negocios Créditos por Descuentos de factura para

Facilitar a pequefias y medianas empresas a crecer, incluyendo nuestro ecosistema de proveedores BCP - _ S/ millones 1,450
a crecer PYMES
Apovyar la transicién a una economia ambientalmente sostenible, incluyendo los efectos del cambio : 5 Total desembolsado con el producto . )
i [ o ’ Finanzas Sostenibles BCP T f S/ millones 14964
climatico Eco-factoring
Apovyar la transicion a una economia ambientalmente sostenible, incluyendo los efectos del cambio - ) ) - )
poy 7 Finanzas Sostenibles BCP Financiamientos verdes verificados # 7

climatico

: D : - . 5 Personas incluidas financieramente a través
Incrementar la inclusioén financiera Inclusion financiera BCP i ° ° °ne # 2,606,342
de Yape acumuladas desde el 2017

Incrementar la inclusion financiera Inclusién financiera MIBANCO COLOMBIA Clientes bancarizados (activo) # 26,557
Incrementar la inclusion financiera Inclusion financiera MIBANCO PERU Numero de afiliados a Yevo desde el 2020 # 236,909

Numero de clientes que accedieron a

Crear una economia mas Incrementar la inclusion financiera Inclusion financiera MIBANCO PERU Crediagua # 97,739
. . . _1C d
sostenible e inclusiva >
ncrementar la inclusion financiera Inclusién financiera MIBANCO PERU Clientes bancarizados (activo) # 72876
Porcentaje de integracion ESG (con
Apoyar la transicion a una economia ambientalmente sostenible, ) P cuestionarios de materialidad seglin estandar N
poyariatre ‘ , AUMs sostenibles PACIFICO SEGUROS Jestione ‘ g T 79
incluyendo los efectos del cambio climatico SASB) sobre portafolio de emisores locales
de sectores priorizados
. L. — . - - Stock de pdlizas vigentes de seguros ; )
Incrementar la inclusion financiera Inclusién financiera PACIFICO SEGUROS o D Ve E # 2,615,690
inclusivos
Apovyar la transicién a una economia ambientalmente sostenible, . ; - » :
_L, e e neEE e e e AUMs sostenibles PRIMA AFP Integracion ESG en portafolios % 94
incluyendo los efectos del cambio climatico
. e o : . 5 Total Cuentas APV con saldo (Ahorro
Incrementar la inclusion financiera Inclusion financiera PRIMA AFP e o # 97,739
previsional) acumuladas desde 2020
Apovar la transicion a una economia ambientalmente sostenible, ) ~ _ - ) : §
’ ‘ e AUMs sostenibles CREDICORP CAPITAL Score PRI Credicorp Capital*4 Pts 3

ncluyendo los efectos del cambio climatico

43-No exhaustivo
44 £s el score en la evaluacion PRI 2021 (con informacion de 2020) para el Médulo Investment and Stewardship Policy: 3 estrellas de 5

INDICE 199
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. L S . . 2022
Pilar Ambicion Plataforma Subsidiaria Indicador Unidades . o
(cierre de aiio)
Ayudar a las personas a mejorar sus habilidades vy conocimientos financieros para que tomen L ) Emprendedores beneficiados en Contigo N _
yudaralasp > amejore e paraq Educacién financiera BCP prended c © # 110,690
mejores decisiones financieras Emprendedor
A . . C )
Ayudar a las personas a mejorar sus habilidades y conocimientos financieros para que tomen - o : Alcance de las capacitaciones dentro del , I
e \ ‘D‘ } : J ‘ ‘ ’ paraq Educacién financiera BCP A P . # personas 310,311
mejores decisiones financieras programa ABC del BCP
Ayudar a las personas a mejorar sus habilidades y conocimientos financieros para que tomen P : - M -
’ alesp 1ore e paraq Educacion financiera BCP BOLIVIA Clientes capacitados # 51,261
mejores decisiones financieras
. o : ) . P : A Alcance de Programa Educacion financiera -
) . . Ayudar a las personas a mejorar sus habilidades y conocimientos financieros Educacion financiera MIBANCO COLOMBIA SO e e c c # personas 10,840
Mejorar la salud financiera Mi academia del progreso
de los ciudadanos
Ayudar a las personas a mejorar sus habilidades y conocimientos financieros para que tomen ~ D . e Alcance de programas de educacion o
" ) ‘D‘ o : J o ’ paraq Educacién financiera MIBANCO PERU ) prog # personas 251,153
mejores decisiones financieras financiera
Ayudar a las personas a mejorar sus habilidades y conocimientos financieros para que tomen Alcance de educacion financiera el
yudar a las personas a mejo bilidades y conocimie ancieros para que tomer , e , )
- ‘P‘ P ) ’ paraq Educacion financiera PACIFICO SEGURQOS programa ABC del Seguro: Personas que i 602,638
mejores decisiones financieras N
leyeron el Blog del ABC
Ayudar a las personas a mejorar sus habilidades y conocimientos financieros para que tomen ) : AFIEI A CEr DA Personas educadas en prevencion de M B
. : ' Educacion financiera PACIFICO SEGURQOS : i , # 11117
mejores decisiones financieras riesgos (Comunidad Segura)
Ayudar a las personas a mejorar sus habilidades y conocimientos financieros para que tomen D : Alcance de programa ABC de la Cultura
yucar a 'as personas ameyc y ‘ pare Educacién financiera PRIMA AFP cance de progre ‘ #personas 61,026
mejores decisiones financieras previsional
Empoderar . L . . . : § R NUmero de clientes que desembolsaron a I
P Defender la diversidad, inclusion e igualdad de género Oportunidades y productos para mujeres — MIBANCO PERU q ‘ # 31,366

ala gente a prosperar
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Inclusién Financiera Educacion Financiera
Indicadores Hitos 2022 Hitos 2021 Indicadores Hitos 2022 Hitos 2021

Personas incluidas con Yape 1,039,664 931,000 Reproducciones acumuladas de la serie web 5to piso de BCP 49 Millones 45 Millones
Stock de pdlizas vigentes de seguros inclusivos -a través de BCP 1.7 Millones (+13%) 1.5 Millones Numero de capacitados a través del campus virtual 234,760 58,027
Stock de pdlizas vigentes de seguros inclusivos -a través de Mibanco 908,603 (+40%) 648,496 Clientes capacitados con Academia Clientes de BCP Bolivia 19,883 10,000
Cuentas de Ahorro Previsional Voluntario de Prima AFP acumuladas desde el 2020 97,739 35,126 Clientes capacitados con los distintos programas de Mibanco 251,153 144,000%
Total desembolsado a través de Crediagua S/1,869 Millones S/ 2,223 Millones Visitas Unicas en la web de ABC de Pacifico 5.1 Millones 3.2 Millones
Afiliados a plataforma web Yevo 199,517 36,963 Personas impactadas por talleres virtuales de ABC de la Cultura Previsional de Prima AFP 61 mil 42 mil

Reproducciones de la serie Web "El Depa” de Prima AFP +28 Millones +21 Millones

45-Se midieron capacitaciones realizadas, no se midieron personas capacitadas
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Nuestros colaboradores

Temas Materiales Empleo vy Retencion del Talento, Inclusion de ladiversidad e Igualdad de Oportunidades
GRI2-4,2-7,401-1,401-3,405-1. Pilar 3

Colaborador por genero*® 2022 20214 Colaboradores por pais*® 2022 20214
0 % Q % Q % 0 %
Numero Total de Colaboradores 36,968 100% 36,396 100% Nidmero Total de Colaboradores 36,968 100% 36,396 100%
Mujeres 20240  55% 20234 56% rerd 31034 84l% 31018 852%
Bolivia 1,763 4.8% 1633 4.5%
Hombres 16,728 45% 16,162 44% -
USA 74 0.2% 74 0.2%
Ndmero de Colaboradores con contrato Permanente (indeterminado) 36,545 100% 34,483 100% Colombia 3,660 9.9% 3,274 9.0%
Panama 159 0.4% 168 0.5%
Mujeres 20,006 55% 19,081 55% : N : )
Chile 218 0.6% 229 0.6%
Hombres 16,539 45% 15,402 45%
Numero de Colaboradores con contrato Temporal (plazo fijo) 423 100% 1,913 100%
Mujeres 234 55% 1,153 60%
Hombres 189 45% 760 40%
Ndmero de Colaboradores Full Time 34,225 100% 33,024 100%
Mujeres 18,232 53% 17,804 54%
Hombres 15,993 47% 15,220 46%
Namero de Colaboradores Part Time 2,743 100% 3,372 100%
Mujeres 2,008 73% 2430 72%
Hombres 735 27% 942 28%

46.48. Datos consolidados a nivel Credicorp en base a las siguientes empresas: BCP Perd, Pacifico Seguros, Prima AFP, MiBanco Per(, Credicorp Capital, BCP Bolivia, MiBanco Colombia, Grupo Crédito, BCP Miami, BCP Panama Agency

4749 Existen diferencias a lo publicado en el reporte 2021 debido a que algunas empresas realizaron actualizaciones posteriores a la fecha de la publicacién.
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Colaboradores por pais °° 2022 20215 Colaboradores por pais 54 2022 2021 55 Nuevas Contrataciones de Colaboradores >® TOTAL
0 % 0 % 0 % 0 % 2022  2021°%
Ndmero de Colaboradores con Ndmero de Nuevas contrataciones por género
contrato Permanente (indeterminado) el c00c8 ERILRE L Colaboradores Full Time e c00 R c00c Femenino 4,834 4521
Pert 30820  843% 29778  864% Pert 28351  828% 27646  837% Masculina 4025 3586
Bolivia 1,756 4.8% 1622 47% Bolivia 1,763 5.2% 1633 4.9% Total 8859 8107
USA 72 02% 70 02% USA 74 02% 74 02%
Colombia 3533 97% 2,650 7.7% Colombia 3660 10.7% 3274 9.9% Nuevas contrataciones por edad
Panamé 147 0.4% 135 0.4% Panamé 159 0.5% 168 0.5% Menores de 30 afios >838 2403
Chile 217 0.6% 228 0.7% Chile 218 06% 229 0.7% Entre 30y S0 afios 2910 262>
Mavyores de 50 afios 51 73
Total 8,859 8,107
Colaboradores por pais 52 2022 2021 53 Colaboradores por pais ¢ 2022 202157
Q % 0 % 0 % Q %
i % de Contratacion 24.5% 22.7%
CNOunT;rt(:Jqrz;(ygzir(ﬁ:zrziiﬁz;‘ 423 100% 1913 100% zl;]l[::c:(r)a(:lires Part Time e L) e Lons
Perd 74 64.8% 1,240 64.8% Pert 2,743 1000% 3372 100.0%
Bolivia 7 17% 11 06% . 0 0% 5 Qo Numero Promedio de Colaboradores 36,171 35,763
USA e 0.5% 4 0.2% USA 0 0.0% 0 0.0%
Colombia 127 30.0% 624 32.6% Colombia 0 0.0% 0 00%
Panama le 28% 33 L.7% Panama 0 0.0% 0 0.0%
chie ! 0.2% ! 0.L% Chile 0 0.0% 0 00%

50.52,54,56. Datos consolid

51,53,55,57.59. Exjsten diferencias a lo publicado en el reporte 2021 debido a que algunas empresas realizaron actualizaciones posteriores a la fecha de Ia publicacion del reporte
Prima AFP, MiBanco Pert, Credicorp Capital, BCP Bolivia, MiBanco Colombia

58 Datos consolidados a nive
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Nuevas Contrataciones

60 TOTAL Pera Bolivia USA Colombia Panama Chile .
de Colaboradores por pais Rotacion de Colaboradores 52 TOTAL
2022 20218t 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2072163
Nuevas contrataciones Rotacion [plelr género
[P (EEE Femenino 5,247 4782
Femenino 4,834 4521 4,229 3,705 207 161 2 4 325 653 11 8 19 18 Masculino 4,031 3,463
Masculino 4,025 3,586 3,550 2834 248 157 5 4 209 565 8 6 39 51 Total 9,278 8,245
Total 8859 8107 7779 6,539 455 318 7 8 534 1,218 19 14 58 69 Rotacién por edad
Menores de 30 afios 4926 4,298
Nuevas contrataciones Entre 30y 50 affos 4,100 3,696
por edad . . .
Mayores de 50 afios 252 251
Menores de 30 afios 5,898 5409 5274 4613 178 126 5 3 272 608 14 10 10 30 Total 9,278 8,245
Entre 30y 50 affos 2910 2625 2462 1,896 205 171 2 5 256 603 5 4 40 35 Tasa de Rotacién 25 65% 23.05%
Mayores de 50 afios 51 73 43 30 72 21 0 0 6 7 0 0 8 4
Total 8859 8107 7,779 6539 455 318 7 8 534 1,218 19 14 58 69 N di
toli?lidrz E(r)llj:;zr;?jores 36171 35,763
% de Contratacion 245%  227%  254%  212%  269%  192% = 205% = 286% = 156% = 421%  135%  100% = 267%  27.5%
b G e R 2l 36171 35763 30666 30793 1,689 1,659 34 28 3424 2,892 141 140 217 251

de Colaboradores

60.62 Datos consolidados a nivel Credicorp en base a las siguientes empresas: BCP Perd, Pacifico Seguros, Prima AFP, MiBanco Per, Credicorp Capital, BCP Bolivia, MiBanco Colombia.
61.63 Existen diferencias a lo publicado en el reporte 2021 debido a que algunas empresas realizaron actualizaciones posteriores a la fecha de la publicacién del reporte.
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Rotacion por pais %4 TOTAL Peru Bolivia USA Colombia Panama Chile

2022 2021 6 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Rotacién por género

Femenino 5247 4,782 4,556 4195 207 161 3 4 451 399 11 5 19 18
Masculino 4,031 3,463 3314 2,866 248 157 6 3 412 371 12 15 39 51
Total 9,278 8,245 7,870 7,061 455 318 9 7 863 770 23 20 58 69

Rotacion por edad

Menores de 30 afios 4926 4,298 4424 3,870 178 126 0 2 305 263 9 7 10 30
Entre 30y 50 afios 4,100 3,696 3,318 3,005 205 171 7 1 519 473 11 11 40 35
Mayores de 50 afios 252 251 128 186 72 21 2 4 39 34 3 2 8 4
Total 9,278 8,245 7,870 7,061 455 318 9 7 863 770 23 20 58 69
Tasa de Rotacion 25.7% 23.1% 25.7% 22.9% 26.9% 19.2% 26.4% 25.3% 25.2% 26.6% 16.3% 14.2% 26.7% 27.5%
Numero promedio total de Colaboradores 36,171 35,763 30,666 30,793 1,689 1,659 34 28 3,424 2,892 141 140 217 251

54 Datos consolidados a nivel Credicorp en base a las siguientes empresas: BCP Perd, Pacifico Seguros, Prima AFP, MiBanco PerU, Credicorp Capital, BCP Bolivia, MiBanco Colombia.

85 Existen diferencias a lo publicado en el reporte 2021 debido a que algunas empresas realizaron actualizaciones posteriores a la fecha de la publicacién del reporte.
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Permiso Parental ¢ TOTAL Tasa de regreso al trabajo TOTAL

a. El nimero total de colaboradores que han tenido derecho a

permiso parental, por género. Femenino 9%
Femenino 914 Masculino 100%
Masculino 617 Tasa de retencion = (Cifra total de empleados retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un periodo de permiso parental /
Total 1,531 Cifra total de empleados que regresaron del permiso parental en los periodos objeto de informes anteriores)*100
b. El nimero total de colaboradores que se han acogido al permiso
< Femenino 89%
parental, por género.
Femenino 914 Masculino 92%
Masculino 617 o
Tasa de retencién total 90%
Total 1,531
¢. El nimero total de colaboradores que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso parental (durante el periodo del TOTAL
4 Diversidad en é6rganos de gobierno y colaboradores ¢’
reporte) por género Lider Senior Mandos Medios No Gerenciales TOTAL
Femenino 903
Masculino 617 Colaboradores por género
Total 1,520 Mujeres 66 27% 433 38% 19,643 55% 20142 55%
2] hre - 04 20/, [~e 0, [ 0,
d. El nimero total de colaboradores que han regresado al trabajo Hombres 176 /3% /16 o2% 15769 4% 16661 4%
después de terminar el permiso parental y que seguian siendo Total 242 100% 1,149 100% 35412 100% 36,803 100%
empleados 12 meses después de regresar al trabajo, por género. Colaboradores por edad
Femenino 807 Menores de 30 aflos 0 0% 16 1% 13224 37% 13,240 36%
Masculino 567 Entre 30y 50 afios 158 65% 986 86% 20,682 58% 21,826 59%
Total 1374 Mayores de 50 afios 84 35% 147 13% 1,506 4% 1,737 5%
Total 242 100% 1,149 100% 35,412 100% 36,803 100%

66.67. Datos consolidados a nivel Credicorp en base a las siguientes empresas: BCP Per(, Pacifico Seguros, Prima AFP, MiBanco Per, Credicorp Capital, BCP Bolivia, MiBanco Colombia.
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Formacion y Capacitacion Gestion de desempeiio
Tema Material Empleo vy Retencion del Talento. GRI 404-1, 404-2. Pilar 3 Tema Material Empleo vy Retencion del Talento. GRI 404-3. Pilar 3

Media de horas de formacion al afio por colaborador 8 TOTAL Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones TOTAL
Media de horas de formacién por género Horas Media de horas regulares de desempefio y desarrollo profesional & 0 "
Mujeres 873051 Al Colaboradores por género que recibieron evaluacion de desempefio
Hombres 630,198 36.8 Mujeres 17118 98%
Total 1,503,249 Hombres 14,639 98%
Media de horas de formacién por categoria laboral Total 31,757 98%
Lideres Senior 3313 120 Colaboradores por categoria laboral que recibieron evaluacién de desempefio
Mando medios 74,482 496 Lideres Senior 217 95%
Colaboradores no gerenciales 1425454 390 Mandos medios 1,069 98%
TOTAL HORAS DE FORMACION 1,503,249 Colaboradores no gerenciales 30,471 98%
Colaboradores capacitados por género Total 31,757 98%
Mujeres 21,230 Colaboradores por género
Hombres 17144 Mujeres 17,463
TOTAL COLABORADORES CAPACITADOS 38,374 Hombres 14,947
Colaboradores capacitados por categoria laboral TOTAL COLABORADORES 32,410
Lideres Senior 276 Colaboradores por categoria laboral
Mando medios 1,502 Lideres Senior 229
Colaboradores no gerenciales 36,596 Mandos medios 1,087
TOTAL COLABORADORES CAPACITADOS 38,374 Colaboradores no gerenciales 31,094

TOTAL COLABORADORES 32,410

%8 Datos consolidados a nivel Credicorp en base a las siguientes empresas: BCP Per(, Pacifico Seguros, Prima AFP, MiBanco Per, Credicorp Capital, BCP Bolivia, MiBanco Colombia. Para el total de colaboradores capacitados, algunas de las subsidiarias estan considerando tanto activos como cesados
que hayan recibido cierto tipo de capacitaciones.

59 Datos consolidados a nivel Credicorp en base a las siguientes empresas: BCP Per, Pacifico Seguros, Prima AFP, MiBanco Per, Credicorp Capital, MiBanco Colombia. En algunas subsidiarias, el proceso de evaluacion de desempefio y feedback aplica a ciertos segmentos de la poblacion de
colaboradores.
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Gestion de Proveedores: Tabla Categoria de gastos e inversion

Valor estimado de Pago

Empresa Categoria de gasto Proveedores Ubicacion (Millones)

Software (19%)

Programas de fidelidad (14%)

Data center (14%)
Nacional: 96%

TOTAL CONSOLIDADO* Medios de Pago (12%) 12921 S/4,423

Extranjero: 4%

Mantenimiento y remodelacion de inmuebles (6%)

Marketing (5%)

Alquileres (5%)

“Informacién de BCP Pert, Mibanco Perd, Pacifico Seguros, Prima AFP, Credicorp Capital Perd
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Tablas de indicadores ambientales

Huella de Carbono

GRI'305-1, 305-2,305-3, 305-5

Alcances Total (tC02eq) % del total Alcances Total (tCO%eq) % del total
" Y el v cartd ) No
Alcance 1: Emisiones Directas 2,066.33 4.77% Consumo de papel y carton 121024 2B80%
Aire acondicionado 1,095.35 253% Consumo de agua 212.55 0.49%
Sior(: 219 1%
Transporte de vehiculos propios 59513 1.37% Mensajeria 21980 0.51%
Consumo de combustible de maquinaria estacionarias 211.22 0.49% DQTHNWWO del personal en buses o vans contratados 268.95 062%
Or la empresa
Cocina 150.96 035% —— . -
o 1301 S 03% fransporte de dinero 28734 0.66%
Extintores 3.01 0.03%
— 06 000% Consumo Electricidad por terceros 387.81 0.90%
ertilizantes 6 )0%
. o Hospedaje 457.27 1.06%
Alcance 2: Emisiones por consumo de electricidad 16,078.64 37.14% —
5 5 : Viajes terrestres nacionales 266.91 062%
Consumo de electricidad 16,07864 37.14% —
. o Importaciones de tarjetas 22055 0.51%
Alcance 3: Emisiones indirectas 25,150.51 58.09%
Via D 4001 g o Transporte de residuos 18,56 0.04%
iajes en avion 3,251.29 51%
Transporte tercerizado (despacho de tarjetas) 010 0.00%
Desplazamiento del personal al trabajo 15817.76 36.53%
- ‘ o B Ambulancias 170.67 0.39%
Consumo de electricidad por el trabajo desde casa 656.54 1.52%
erviciod 16590 8% fransporte en botes 0.06 0.00%
Servicio de tax 65.9C 0.38%
. - " L9408 A Transporte dentro de las misiones 3.93 0.01%
eneracion de residuos 534, 3.54%
Total Huella de Carbono 43,295.48 100.00%
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Energia: Electricidad y Combustibles

GRI302-1,302-2

Fuentes de energia

Fuentes no renovables

Diésel

GLP

Gas Natural

Gasolina

Otro

Fuentes renovables (biocombustibles, biomasa, etc.)
Consumo electricidad

Consumo total energia no renovable

Consumo total energia renovable

Total consumo de energia

Consumo de Agua

Consumo
(Mwh)

3,713.47
241761
24937
45522
591.27
0.00
181.44
74,476.38
34,681.87
43,689.42
78,371.29

GRI303-5
Empresa Consumo de agua
p 2022 (en m?)
Credicorp 632,801

INDICE

Residuos

GRI'306-3, 306-4, 306-5

Residuos sélidos no
peligrosos

Residuos sélidos

Tipo de residuos .
peligrosos

TOTAL Credicorp (toneladas) 0.00 1,304.04

Consumo de papel 2022 (en t)

TOTAL Credicorp 1,052

Total residuos
generados

1,304.04

Total residuos
reutilizados /
reciclados / vendidos

66.53

CREDICTRP

Total residuos
destinados a
eliminacion

1,237.51
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Alerta GenETICA - Nuestra linea ética

;Como funciona Alerta Gen€TICA?

= INDICE

Programa de Proteccion de Datos Personales
iComo se gestionan los Datos Personales?

En el 2011 se emitio la Ley 29733, Ley de proteccion de datos personales,
mediante ello se busca asegurar que la informacién personal que se comparte

con terceros, asi como el derecho a que ésta se utilice, sea de forma apropiada.
{Como gestionamos la Proteccion de Datos Personales (PDP) ?

Asegurando el cumplimiento corporativo de la Ley de PDP v Ia viabilidad de
las iniciativas del grupo, asesorando al negocio y gestionando los riesgos
asociados.

1. Consentimiento: La recopilacion y tratamiento de los datos personales

deben ser informados al titular y autorizados por este,

2. Tratamiento: £l tratamiento (recopilacion, almacenamiento, procesamiento,
transferencia, etc.) debe realizarse solo para las finalidades autorizadas por el
titular y/o permitidas por Ley.

3. Seguridad: La empresa y sus encargados deben implementar las medidas
técnicas y organizativas para asegurar la proteccion de los datos personales
y evitar riesgos de fuga de informacion o pérdida de integridad.

4. Atencion Titular: La empresa implementa procedimientos y canales
adecuados para asegurar la atencion de los derechos protegidos del titular.

5. Atencién Regulador: La empresa cumple con el registro de los Banco de
Datos vy Flujos Transfronterizos vy colaborar con cualquier otro requerimiento
o investigacion/ fiscalizacion por parte de la Autoridad (MINJUS).

CREDICTRP

Tenemos mecanismos implementados para asegurar una efectiva
implementacién de la Politica de PDP;

Nuestra politica de privacidad se aplica a todas las operaciones, incluidos los
proveedores

Tenemos un punto de contacto definido para escalar los problemas de
privacidad

Contamos con una Politica de PDP integrada en la gestion de riesgo
Aplicamos acciones disciplinarias en caso de incumplimiento

Monitoreamos el cumplimiento de la politica de PDP

indices SASB
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Otras politicas corporativas de Cumplimiento
GRI403-1,403-4,403-5

Politica Declaracion Normativa aplicable Gestion y Avances 2022

Nuestro Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT) ha sido establecido para evitar el ingreso de fondos provenientes de

actividades ilicitas v la utilizacion de nuestros productos para fines delictivos.

Politicas y controles:

Nuestros lineamientos garantizan el debido cumplimiento de las obligaciones segln las exigencias de cada jurisdiccién que se centran en el adecuado Conocimiento del Cliente

(KYC) desde su onboarding, que incluye: la identificacion de beneficiarios finales, una debida diligencia continua a lo largo de la relacién comercial, asf como la identificacion de
clientes expuestos politicamente (PEP), no residentes y otros clientes de perfil sensible. Ademas, nuestros controles antilavado mantienen un enfoque de riesgos hacia los
procesos que presentan mayor exposicion a LAFT, que incluyen limites de ingreso de efectivo, categorias de clientes v, reporte de operaciones sospechosas.

Cumplimiento de las

regulaciones y directivas locales Control de Listas Internacionales:
Contra el lavado de dinero y el e internacionales para impedir el Regulaciones antilavado de cada : . . . . X - : : .
financiamiento del terrorismo fnanciamiento de actividades uno de los pafses donde operamos Nos aseguramos que las operaciones al/del exterior no se realicen con paises o clientes restringidos o de alto riesgo, segln listas internacionales, de esta manera evitamos la
al llld /10d I d uc cld S.
delictivas a través sistema exposicion de nuestras empresas a flujos de dinero de fuentes ilicitas o del crimen organizado
financiero

Capacitaciones:

Cada afio se activan cursos y/o refuerzos virtuales en temas vy casuistica de LA/FT de manera obligatoria a los colaboradores y directores, con el objetivo de interiorizar
los lineamientos y controles ademas de renovar el compromiso Credicorp en la lucha contra el lavado de activos v el financiamiento del terrorismo. Los cursos v refuerzos
desplegados en 2022 tuvieron una cobertura de mas de 30,000 colaboradores.

Analytics and business intelligence:

Nuestros modelos nos permiten identificar transacciones inusuales y/o sospechosas, asi como detectar riesgos emergentes de lavado de activos vy del financiamiento del
terrorismo. Durante el 2022, se implementaron 11 nuevos modelos analiticos que contribuye a reforzar el SPLAFT.
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Politica Declaracion Normativa aplicable Gestion y Avances 2022

Gestionamos las normativas internacionales de int

cambio de informacion financiera: FATCA (CRS con alcance en 8 paises y mas de 20 entidades de Credicorp
Cultura:

Durante el 2022 capacitamos a mas de 2 mil colaboradores de unidades de alto riesgo y desplegamos comunicaciones a la fuerza comercial y equipos de soporte para interiorizar la

importancia de la transparencia fiscal en nuestros negocios a nivel corporativo

Hitos regulatorios:

Normativas internacionales En 2022, realizamos el envio de mas de 73 reportes FATCA y CRS a las autoridades tributarias de 8 paises a nivel Credicorp, con los siguientes resultados:

Contribuimos con los esfuerzos o -
FATCA (Foreign Account Tax

Transparencia fiscal I S
que realizan los paises en la lucha

15,517 clientes con residencia fiscal extranjera.

FACTCAy CRS , Compliance Act) y CRS (Common
— contra la evasion tributaria Reporting Standard) : :
Reporting Standard). 26,783 cuentas financieras reportadas.
Mas de USS 12,971 millones en saldos y rendimientos reportados.
Alineamiento a mejores practicas internacionales:
BCP Pert alcanzd un nivel de cumplimiento ALTO respecto a las mejores practicas FATCA-CRS promovidas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
como resultado de la revisién efectuada por un tercero independiente. Convirtiéndonos en referentes en la gestion de Transparencia Fiscal para las entidades a nivel Credicorp, del
pais y de la region
A fin de f tar | Se reforzd el sistema de control integral en base a medidas preventivas como capacitaciones a unidades de riesgo, asf como la implementacion de alertas automaticas para evitar
fin de fomentar la . . .
Normativa establecida respecto riesgos de abuso de mercado en nuestras operaciones en el mercado de valores,
transparencia del mercado ) .
B al uso indebido de informacion e : . ) : . : L : , - ) :
N y e instituciones financieras : : : . Durante el 2022, se investigaron 175 casos de posible uso indebido de informacion privilegiada y de posible manipulacién de mercado. En ninguno de ellos se evidenciaron
Prevencion de abuso de mercado privilegiada y manipulacion de

prohibimos el uso de informacion
privilegiada v la manipulacion de
los mercados

R L operaciones sospechosas de un posible Abuso de Mercado.
mercado en cada uno de los

paises donde operamos Durante el 2022, Credicorp Capital Colombia se adhiri¢ al cédigo de Conducta de los Administradores de Activos
a este Codigo.

jel Instituto CFA siendo la primera empresa de Colombia en adherirse
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Politica Declaracion Normativa aplicable Gestion y Avances 2022

Alcance vy gobierno:
Nuestro Sistema e SST, auditado tanto de manera interna como externa cubre al 100% de todos los colaboradores?* cualquiera fuese su modalidad de contratacion, asi como a los proveedores v visitas,
en todas las instalaciones a nivel nacional buscando prevenir riesgos de accidentes y/o enfermedades laborales.
La gestion del sistema de SST de Credicorp esta liderada por la Alta Direccion y el Comité de SST en cada empresa local del grupo.
La participacién de los colaboradores se da fundamentalmente a través del Comité de SST, el cual se encuentra conformado de forma paritaria por representantes del empleador y de los colaboradores,
siendo estos Ultimos elegidos democraticamente mediante eleccion secretay directa por un periodo de 2 afios. Este comité se reline mensualmente de manera ordinaria con la finalidad de tomar
decisiones y dar seguimiento a los resultados del Programa Anual de Trabajo de SST y a los casos de accidentes que pudieran presentarse.
El Comité de SST reporta trimestralmente a la Gerencia General el avance del Programa anual de SST, mediante los Informes Regulatorios. Asimismo, realiza una revision anual del desempefio del
Nuestro compromiso se refleja Programa de SST a través de la Revision por la Direccién como parte de las acciones para la mejora continua de este sistema
a través del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el

Credicorp mantiene su Trabajo (Sistema SST)°, el cual Cultura:
SS/ES%SS?:} ;i:;(?2;"Spon;af;?;?aigﬁd ?i‘;‘;ﬂj giil?t‘f‘ﬁzg‘zad Nucst'o programa anual de capacitaciones incluye 05 capacitaciones regulatorias, una de ellas especifica en medias de prevencién contra la COVID-19y las otras cuatro, enfocadas en la prevencion de
P . . riesgos laborales
el Trabajo digno a través de ambientes de nuestros colaboradores,
laborales seguros y saludables.  proveedores que laboran dentro  Ademas de estos cursos transversales se desplegaron cursos dirigidos a grupos de riesgo especifico, como los de manejo a la defensiva, manipulacion manual de cargas y proteccion auditiva y
de nuestras instalaciones v en ergonomia; asf como, también se incluyeron comunicaciones sobre controles de SST para el control de los riesgos laborales

cumplimiento de las regulaciones
aplicables g7%

Durante el 2022 hemos brindamos capacitacion a 125 personas responsables de SST de los proveedores, de 75 empresas, a fin de reforzar buenas practicas de trabajo seguro, ambientes de trabajo
seguros v saludables y asf prevenir riesgos laborales que conlleven a la aparicion de accidentes e incidentes de trabajo, e incluso enfermedades ocupacionales, Todo esto solo aplica a Perd

Controles y Monitoreo:
Durante el 2022 se realizaron mas de 400 inspecciones virtuales y presenciales a las instalaciones a nivel nacional incluidas sedes y agencias para verificar las condiciones en los ambientes de trabajo
Supervision:

El Sistema SST se verifica mediante auditorias anuales internas v las auditorias externas realizadas cada 03 afios por un auditor acreditado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Ademas,
es importante mencionar que nuestro sistema de gestion de SST se encuentra alineado a la ISO 45001:2018,

70- Este programa tiene alcance en Perl y estd alineado a la normativa local
71 BCP, Mibanco, Pacifico Seguros, Pacifico EPS, Pacifico Asiste, Prima AFP, Credicorp Capital Servicios Financieros, Credicorp Capital Fondos y Credicorp Capital Bolsa, Grupo Crédito
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Tablas de indicadores SASB
SASB FN-CB-000.A, FN-CB-000.B, FN-CB-240a.3

2022 2021
coDIGO PARAMETRO DE ACTIVIDAD Total (BCP Periu+Mibanco Perua) Total (BCP Peri+Mibanco Perua)
Numero Valor S/ Millones Numero Valor S/ Millones
(1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes por segmento: (a) personales 1,238,098 3,082 1,617,307 3,498
o (1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes por segmento: (b) pequefias empresas 465,217 10,851 313,842 11,275
R (1) Ndmeroy (2) valor de las cuentas de ahorro por segmento: (a) personales 12,884,528 42,085 13,216,537 41,628
(1) Ndmero y (2) valor de las cuentas de ahorro por segmento: (b) pequefias empresas 3,650,580 6,608 1,732,310 4,375
2022 2021
coDIGO PARAMETRO DE ACTIVIDAD Total (BCP Peru+Mibanco Per) Total (BCP Perua+Mibanco Peru)
Numero Numero
(1) Nimero de los préstamos por segmento: (a) personales 999,379 781,346
(1) Nimero de los préstamos por segmento: (b) pequefias empresas, 1,607,160 1,382,506
FN-CB-0008B
(1) Nimero de los préstamos por segmento: () corporativos - Banca Corporativa 198,708 206,232
(1) Numero de los préstamos por segmento: (c) corporativos - Banca Empresa 77962 64,839
copiGo PARAMETRO DE CONTABILIDAD 2022 2021
Generaci6n de inclusi6n y capacidad financieras Total (Mibanco Pe_rl’l+Mibanco Total (Mibanco Pe_rl]+Mibanco
Colombia) Colombia)
EN-CB-240a3 Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes 1579 4520

previamente no bancarizados o infrabancarizados.

INDICE 215



Carta de la Presidenta Resumen Hitos Estrategia Integrando Gestion Social Gestion Ambiental Gobierno Anexos indices GRI indices SASB

del Comité de Sostenibilidad de Contenidos Sostenibilidad 2022 de Sostenibilidad la Sostenibilidad

) CREDICCRP
INDICE GRI

Declaracion de uso CREDICORP ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2022

GRI'1 usado GRI'1: Fundamentos 2021

i OMISION AGENDA 2030
ESTANDAR GRI/ OTRA CONTENIDO SECCION

FUENTE REQUISITOS

OMISION MOTIVO EXPLICACION 0oDS META

Contenidos Generales

1. La organizacién y sus practicas de presentacion de
informes

2-1 Detalles organizativos Credicorp en un vistazo / Descripcidn de la Compafifa / Resumen de contenidos

2-2 Entidades incluidas en la elaboracion de informes de . - ) P ] i
L Anexos Grupos Econdmicos / Resumen de contenidos
sostenibilidad

GRI'2: Contenidos
, _ _ dariAA x - E \NEA Y DLIN Aa
Generales 2021 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de

Anexo Contactos/ Resumen de contenidos
contacto

No hay re-expresion de informacién presentada en informes anteriores, excepto

2-4 Reexpresiones de informacién
donde se indique

2-5 Verificacion externa Resumen de contenidos
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. OMISION AGENDA 2030
ESTANT:ES?;’ OTRA CONTENIDO SECCION REQUISITOS
. MOTIVO EXPLICACION 0oDS META
OMISION
2. Actividades y trabajadores
Credicorp en un vistazo / Descripcién de la Compafifa /
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Nuestros Negocios en 2022 / Anexos Grupos Econémicos /
Gestion Sostenible de Proveedores

SRI 2: Contenidos
Generales 2021 2-7 Empleados Gestién y Desarrollo Humano / Anexo Nuestros colaboradores 8-10 85-103

No hay data
disponible y
consolidada. Estamos
trabajando para poder
responder en futuros
Reportes.

Informacion no
2-8 Trabajadores que no son empleados 2-8 disponible o
incompleta

@
[e9]
-
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) OMISION AGENDA 2030
EZI‘I;’:[;I:JRE;":QI CONTENIDO SECCION REQUISITOS
. MOTIVO EXPLICACION 0oDS META
OMISION
3. Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion Gobierno Corporativo 5-16 55-16.7
f[meed;D;fm;m seeccondemae Gobierno Corporativo 516 55-167
Oorgano de goblern
2-11 Presidente del maximo drgano de gobierno Gobierno Corporativo 16 166
:l szm;o? ji“ﬂ:a::ﬁ ;IJ’SRLZT; gjgim e Gobierno Corporativo / Gobierno de Sostenibilidad 16 167
a supervision de la gestion de pacto
- egacion de la responsabilidad d . : : . :
Zifjf‘#’;‘ii‘i;m(;f%jmabm( aae Gobierno Corporativo / Gobierno de Sostenibilidad
gestion de I0S Imp )
2-14 Funcion del méaximo 6rgano de gobierno en PR
la presentacion de informes de sostenibilidad boblermo de sostenibilidad
GRI 2: Contenidos 2-15 Conflictos de interés Cumplimiento y Etica 16 16,6

Generales 2021
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas Gobierno de Sostenibilidad
2-17 Conocimientos colectivos del maximo

. : Gobierno Corporativo/ Gobierno de Sostenibilidad
organo de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo

. . Gobierno Corporativo
6rgano de gobierno

Gobierno Corporativo / Modelo de Compensaciones

2-19 Politicas de remuneracion S L i
del Directorio y Segmento Ejecutivo

Gobierno Corporativo / Modelo de Compensaciones

2-20 Proceso para determinar la remuneracion ~
del Directorio y Segmento Ejecutivo

Dado el contexto local la informacion resulta

2-21 Ratio de compensacion total anual 2-21 Problemas de Confidencialidad  confidencial para salvaguardar la seguridad personal
de nuestros colaboradores y altos mandos
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OMISION AGENDA 2030

ESTANDAR GRI / .
OTRA FUENTE CONTENIDO SECCION REQUISITOS

OMISION MOTIVO EXPLICACION 0oDS META

4, Estrategia, politicas y practicas

Carta del Presidente / Carta de |a presidente del Comité de

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible e : L
Sostenibilidad / Cumplimiento y Etica

Nuestro Propdsito, Vision y Valores / Afiliaciones y
2-23 Compromisos v politicas Adhesiones / Cumplimiento y Etica / Politicas Corporativas de 16 163
Cumplimiento

Estrategia de Sostenibilidad / Cumplimiento y Etica/ Politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos v politicas .
P P yp Corporativas de Cumplimiento

GRI 2 Contenidos 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Cumplimiento y Etica
Generales 2021
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear

[T Cumplimiento y Etica 16 16.3
inquietudes

Anexo B. Sanciones impuestas por los reguladores
_ : o Anexo C. Procesos legales
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas . L .
Cumplimiento y Etica / Politicas Corporativas de Cumplimiento
Resumen de contenidos

2-28 Afiliacion a asociaciones Afiliaciones y Adhesiones

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Anexo Coémo nos Acercamos a Nuestros Grupos de Interés
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva Gestion y Desarrollo humano 8 8.8
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Integrando
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Gobierno Anexos

{ndices GRI

indices SASB

ESTANDAR GRI / OTRA
FUENTE

Temas materiales

GRI 3: Temas Materiales
2021

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 3: Temas Materiales
2021

GRI 201: DESEMPENO
ECONOMICO 2016

INDICE

CONTENIDO

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestién de los temas materiales

201-1 Valor econémico directo generado v distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos vy otros planes
de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

OMISION

SECCION REQUISITOS

OMISION MOTIvO

Andlisis de Materialidad v Estrategia

Andlisis de Materialidad vy Estrategia / Anexo
Definicién de Temas Materiales

Desempefio Econdmico y Financiero

Desempefio Econémico y Financiero

Integrar factores ESG en marco de gestion
de riesgos / Nuestra Gestion de Riesgos
ESG

Ni Credicorp ni ninguna de sus subsidiarias
tiene implementados estos planes para su
personal

No hemos recibidos asistencia de ninguno
de los gobiernos en los paises en los cuales
operamos

EXPLICACION oDS

13

CREDICTRP

AGENDA 2030

META

131
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OMISION AGENDA 2030
ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE CONTENIDO SECCION REQUISITOS )
OMISION MOTIVO EXPLICACION 0oDS META
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Innovacién y transformacion en Nuestro Modelo de Negocios
- Transformando la Educacion Financiera / Innovacion y
( /lersiones e I r as v ~ - - 5 E €
?Ljﬁ‘l‘ \nryrx,rswim, S,"P Infraestructuras y Transformacion en Nuestro Modelo de Negocios / Simplicidad 5-9-11 4 fﬂ 4
servicios apoyados ) ) - - o -11.2
, y Transparencia que Genere Confianza
GRI203: IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRECTOS 2016
203-2 Impactos econémicos indirectos , Tmrj%fm ngﬂdo la Eduguom Financiera / Innovaciony 7 12.14-38-
) " lransformacion en Nuestro Modelo de Negocios /Simplicidad 1-3-8 .
significativos i _ e 8.2-83-85
y Transparencia que Genere Confianza
ANTICORRUPCION
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Cumplimiento y £tica / FC‘MW_FJS Corporativas de
Cumplimiento
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos . . - : - .
o ! L,DA‘,“,‘,W 973 e m, ]f ,,]S parariesgos Cumplimiento vy Etica / Politicas Corporativas de Cumplimiento 16 165
relacionados con la corrupcion
; 205- Inicacion y formacion sobre . . _— ‘ ‘
GRI'205: ANTICORRUPCION 2016 ‘O/ 2 Comunicacion foﬁmaurmrs \U‘p, Cumplimiento vy Etica / Politicas Corporativas de Cumplimiento 16 165
politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion co dosy : . . ) )
20>-3 Casos de corrupcion confirmados y Cumplimiento vy Etica / Politicas Corporativas de Cumplimiento 16 165
medidas tomadas
COMPETENCIA DESLEAL
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Cumplimiento y Etica / Politicas Corporativas de Cumplimiento
206-1 Acciones juridicas relacionadas
GR‘ZOS CO\/HDETENOA DESLEAL _FJ\) l/_“ \MHPRJL“’HdMV srela ‘(VJ[T]/j ]_‘, ) T i Lo e L ~ . . .
5016 con la competencia desleal y Ias practicas Cumplimiento vy Etica / Politicas Corporativas de Cumplimiento 16 163

INDICE
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. OMISION AGENDA 2030
|
. MOTIVO EXPLICACION oDbs META
OMISION
EMPLEO
GRI3: Temas - , ,
estion de los temas materiale sestion y Desarrollo
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Gestion y Desarrollo Humano
01- evas contrataciones de empleados y Gestion y Desarrollo Human °X0 Stro ) )
{Ul l !\uk,msfommtauom de empleados y estion y Desarrollo Humano / Anexo Nuestros c.8.10 51-.85.86-103
rotacion de personal colaboradores
GRI401 401-2 Prestaciones para los empleados
EMPLEO 2016 a tiempo completo que no se dan a los Gestion y Desarrollo Humano 2-5-8 32-54-85
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Anexo Nuestros colaboradores 5-8 51-54-85
FORMACION
Y ENSENANZA
GRI3: Temas y ) p o
DRF c ﬂaé‘, 3-3 Gestion de los temas materiales Gestion y Desarrollo Humano / Gestién de Talento Credicorp
Materiales 2021
404-1 Media de horas de formacion al afio por Gestiony Desaong HL.mamo// Anexo Formacion y 4-8-10 43-44-45-51-82-85-103
empleado Capacitacion
” -2 Programas para mejorar las aptitudes . » ‘
GRI 40{ FORMACION 3?‘4)5;2)%‘\:!3:? ];;‘;i:?; J:aTJ:JjTS Gestion y Desarrollo Humano / Gestion de Talento Credicorp 8 82-85
Y ENSENANZA 2016 | O 195 EMPIEados y programas ae ayuda afa / Anexo Formacién v Capacitacion el
fransicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben ) I
Gec énvy sarrollo = Anexo Ges A a
evaluaciones periédicas del desempefio y Gestion y Desarrollo Humano / Anexo Gestion de 5.8-10 51-85-103

INDICE
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{ndices GRI

ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

GRI'3: Temas
Materiales 2021

GRI'405: DIVERSIDAD
E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
2016

NO DISCRIMINACION

GRI'3: Temas
Materiales 2021

GRI'406:NO
DISCRIMINACION 2016

TRABAJO INFANTIL

GRI 3: Temas
ateriales 2021

GRI'408: TRABAJO
INFANTIL 2016

INDICE

CONTENIDO SECCION

REQUISITOS OMISION

Cerrando la Brecha de Género con Nuestros Productos y Oportunidades
para Mujeres / Gestion y Desarrollo Humano / Gobierno Corporativo

3-3 Gestion de los temas materiales

405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y
empleados

Gestion y Desarrollo Humano / Gobierno Corporativo / Anexo Nuestros
colaboradores

405-2 Ratio del salario base y de la

. . Gestion y Desarrollo Humano
remuneracion de mujeres frente a hombres

3-3 Gestion de los temas materiales Gestién y Desarrollo Humano / Cumplimiento v Etica

406-1 Casos de discriminacion y acciones

Cumplimiento y Etica
correctivas emprendidas

3-3 Gestién de los temas materiales Evaluacién ESG a Proveedores

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo

‘ ‘ ‘ Evaluacion ESG a Proveedores
significativo de casos de trabajo infantil

OMISION

MOTIVO

EXPLICACION

CREDICTRP

AGENDA 2030

0oDS META

5-8 51-55-85
5-8-10 51-85-103

5-8 51-88
5-8-16 52-87-16.2
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. OMISION AGENDA 2030
ESTANDFILRES;?;I OTRA CONTENIDO SECCION ) )
REQUISITOS OMISION MOTIVO EXPLICACION 0oDS META
TRABAJO FORZOSO
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Evaluacion ESG a Proveedores
GRI 409: TRABAJO FORZOSO U 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
. . Bt significativo de casos de trabajo forzoso u Evaluacion ESG a Proveedores 5-8 52-87

OBLIGATORIO 2016 o

oblig

COMUNIDADES LOCALES

Potenciando y Profundizando la Inclusién Financiera /
Transformando la Educacion Financiera/ Fomentando e

GRI3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales .
N Hes Desarrollo de Emprendedores y MiPyMES / Nuestro Impacto
a través de Iniciativas de Responsabilidad Social
e o ) Potenciando v Profundizando la Inclusién Financiera /
413-1 Operaciones con participacion de la

Transformando la Educacion Financiera / Fomentando e
Desarrollo de Emprendedores y MiPyMES / Nuestro Impacto
a través de Iniciativas de Responsabilidad Social

comunidad local, evaluaciones del impacto y

programas de desarrollo
GRI'413: COMUNIDADES
LOCALES 2016

No hay data disponible y
Informacién no disponible o consolidada. Estamos trabajando
ncompleta para poder responder en futuros
eportes

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales y potenciales- en las 413-2
comunidades locales
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CREDICTRP

) OMISION AGENDA 2030
ESTAN[::I:JRE;?;I OTRA CONTENIDO SECCION REQUISITOS )
OMISION MOTIVO EXPLICACION 0oDS META
MARKETING Y ETIQUETADO
GRI 3: Temas Materiales 2021 | 3-3 Gestion de los temas materiales Simplicidad y Transparencia que Genere Confianza
B ») RN < nara - AR v/
417 1 F\PQHPUMPHTOS parala mmmamm vel Simplicidad y Transparencia que Genere Confianza 12 128
etiquetado de productos y servicios
GRI417: MARKETING Y flj‘j”ff’ﬁjdfo”]gﬂﬂ““ﬁ;f jf‘dd;‘o‘“d“ ‘”ji”&’i‘;g (W No hay data disponible y consolidada. Estamos e -
ETIQUETADO 2016 - e N ety quetadode ’P - trabajando para poder responder en futuros reportes. o
productos y servicios incompleta
417 ,3 (,a§0§ d,o ‘,”?WD“,W@ relacionados Simplicidad y Transparencia que Genere Confianza 16 163
con comunicaciones de marketing
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
GRI 3 Tomas Materiales 2021 | 3-3 Gestion de los temas materiales Administracion de Riesgos / :ﬂwmp\ cidad y Transparencia que Genere
Confianza
o 418-1 Reclamaciones fundamentadas D P IS
GRI1'418: PRIVACIDAD DEL relativas a violaciones de la privacidad del Administracion de Riesgos / Simplicidad vy Transparencia que Genere 16 163-1610

CLIENTE 2016 Confianza

cliente y pérdida de datos del cliente

‘ ‘ L C L P ‘T,‘ ‘7—.
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CREDICTRP

Contenidos de los Estandares GRI no identificados materiales segtin Resultados de la Materialidad pero se Reportan por Credicorp

ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE CONTENIDO SECCION AGENDA 2030
0DS META
PRACTICAS DE ADQUISICION
GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Gestion Sostenible de Proveedores 8 83
FISCALIDAD
207-1 Enfoque fiscal Sistemas de Control y Gestion Corporativa 1-10-17 11-13-104-171-173
GRI'207: FISCALIDAD 2019 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos Sistemas de Control y Gestion Corporativa 1-10-17 11-13-104-171-173
207-4 Presentacion de informes pais por pais Sistemas de Control y Gestion Corporativa 1-10-17 11-13-104-171-173
ENERGIA
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Energfa: Electricidad y Combustibles / Anexo Energfa; Electricidad y Combustibles 7-8-12-13 72-73-84-122-131
GRI302: ENERGIA 2016
30¢2-2 Consumo energético fuera de la organizacion Energia: Electricidad y Combustibles / Anexo Energia: Electricidad y Combustibles 7-8-12-13 /72-73-84-12.2-131
AGUA Y EFLUENTES
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido Consumo de Agua 6-1¢2 63-64-124
GRI'303: AGUA'Y EFLUENTES 2018 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua Consumo de Agua 6 6.3
303-5 Consumo de agua Consumo de Agua / Anexo Consumo de Agua 6 6.4
EMISIONES
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) / Anexo Huella de Carbono 3-12-13-14-15 39-124-131-143-152
CR1305 EMISIONES 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) / Anexo Huella de Carbono 3-12-13-14-15 39-124-131-143-15.2
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) / Anexo Huella de Carbono 3-12-13-14-15 39-124-131-143-152
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) / Anexo Huella de Carbono 13-14-15 131-143-152
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Anexos

{ndices GRI indices SASB

ESTANDAR GRI / OTRA FUENTE

RESIDUOS

GRI'306: RESIDUOS 2020

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI308: EVALUACION AMBIENTAL DE
PROVEEDORES 2016

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI'403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
2018

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES 2016

POLITICA PUBLICA
GRI415; POLITICA PUBLICA 2016

INDICE

CONTENIDO

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados
con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los
residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales

403-1 Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
nvestigacion de incidentes

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y Ia
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las
relaciones comerciales

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

SECCION

Residuos

Residuos

Residuos / Anexo Residuos
Residuos / Anexo Residuos

Residuos / Anexo Residuos

Evaluaciéon ESG a Proveedores

Otras politicas corporativas de Cumplimiento

Seguridad y Salud Laboral

Otras politicas corporativas de Cumplimiento

Otras politicas corporativas de Cumplimiento

Seguridad y Salud Laboral

Evaluacién £SG a Proveedores

Nuestro Enfoque sobre las Contribuciones a Partidos Politicos

0DS

3-6-11-12-15
3-11-1¢2
3-6-11-12-15

5-8-16

16

CREDICTRP

AGENDA 2030
META

3

9-63-66-6a-6b-116-124
125
39-63-84-116-124-125
39-66-116-124-125-151
39-116-124-125
39-66-116-124-125-151

8.8
8.8
88-16.7
88
8.8

52-88-161

=
wul
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] CREDIC<RP
INDICE SASB

Declaracion de uso CREDICORP ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos SASB para el periodo comprendido entre 01/01/2022 y el 31/12/2022 utilizando los Estandares SASB para BANCOS COMERCIALES (Alcance; BCP y Mibanco).

cobiGo PARAMETRO DE CONTABILIDAD SECCION OMISION
Seguridad de los datos

Simplicidad y Transparencia que Genere
Confianza / Sistemas de Control y Gestion
Corporativa

EN-CB-230a1 (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica informacion de identificacion personal (Pll), (3) niimero de
titulares de cuentas afectados.

Administracion de Riesgos / Simplicidad

FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos. y Transparencia que Genere Confianza /
Sistemas de Control y Gestién Corporativa

TEMAS DE Generacion de inclusién y capacidad financieras
DIVULGACION SOBRE
) numero v (2) cuantia de los pré 0s pend s cualificados para programas disefiados para promaocionar las
Ys::;:::g;g)sl.\ge EN-CB-240a1 (1) ndmeroy (2) cuantfa de los fﬁit‘i?:f:ﬁ?,:igzej4 ?;\%L;;‘f‘a; 5:; L(Jg%n?;l;mpmadcg para promocionar las - Informacién no disponible
CONTABILIDAD

(1) NUmero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas disefiados para

FN-CB-240a.2 o )
promocionar las pequefias empresas v el desarrollo de la comunidad

Informacién no disponible

EN-CB-2403.3 Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o Potenciando vy Profundizando la Inclusion
- infrabancarizados Financiera / Tablas de indicadores SASB
Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, infrabancarizados o

_(B-240:
FN-CB-240a4 desatendido.

Transformando la Educacion Financiera

INDICE 228



Resumen

Carta de la Presidenta
de Contenidos

del Comité de Sostenibilidad

cODIGO

Sostenibilidad 2022

Integrando Gestidn Socia

la Sostenibilidad

Estrategia

de Sostenibilidad

PARAMETRO DE CONTABILIDAD

Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestion en el analisis crediticio

FN-CB-410al

FN-CB-410a.2

Etica empresarial

TEMAS DE
DIVULGACION SOBRE
SOSTENIBILIDAD
Y PARAMETROS DE
CONTABILIDAD

FN-CB-510al

FN-CB-510a.2

Gestion del riesgo sistémico

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

FN-CB-000.A
PARAMETROS DE LA

ACTIVIDAD
FN-CB-000B

INDICE

Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector.

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestién corporativa (ESG) en el

andlisis de crédito

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso
de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados de la industria financi

Descripcion de las politicas v los procedimientos de denuncia de irregularidades

en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria

Puntuacio

Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados de las pruebas de estrés obligatorias y voluntarias en la
planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia corporativa a largo plazo y otras actividades de negocio

(1) Numero y () valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales v (b) pequefias empresas

(1) NUumero y () valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias empresas, v () corporativos.

Gestién Ambiental

Gobierno Anexas indices GRI indices SASB

CREDICTRP

SECCION OMISION

Desempefio Econdémico v Financiero / Inversion
Responsable y Sostenible

nversion Responsable y Sostenible / Nuestra
Gestion de Riesgos ESG

Anexo B. Sanciones impuestas por los
reguladores / Anexo C. Procesos Legales /
Polfticas Corporativas de Cumplimiento

Cumplimiento y Etica / Politicas Corporativas
de Cumplimiento

No es banco G-SIB

Administracion de Riesgos

Potenciando y Profundizando la Inclusién
Financiera / Tablas de indicadores SASB

Financiero /

mpefio Econdmico
Potenciando y Profundizando la Inclusién
Financiera / Tablas de indicadores SASB
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