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Declaración de responsabilidad

“El presente documento contiene información veraz sobre el desarrollo del negocio de Credicorp Ltd. y Subsidiarias 
durante el año 2016. Los firmantes se hacen responsables por los daños que pueda generar la falta de veracidad o 
insuficiencia de los contenidos, dentro del ámbito de su competencia, de acuerdo a las normas del Código Civil.”

22/02/2017
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  Crecimiento de 
  cartera2

En moneda nacional (%)
En moneda extranjera (%)

32.7
3.1

38.6
10.6

32.8
-12.7

  Capital 9 Ratio BIS (%)
Ratio Tier 1 (%)
Ratio Tier 1 Common Equity (%)

14.46
9.67
8.40

14.45
9.83
8.01

14.34
9.61
9.34

 Cifras e indicadores relevantes

  Rentabilidad Margen neto por intereses (MNI, %)
Retorno sobre activo promedio (ROAA, %)
Retorno sobre patrimonio promedio (ROAE, %)
Número de acciones (millones)

4.94
1.4
13.5
79.76

5.66
1.9
18.5
79.76

5.61
2.1
20.5
79.763

  Calidad de cartera Índice de cartera atrasada (%)
Índice de cartera deteriorada (%)

2.23
2.81

2.53
3.34

2.56
3.41

7

8

10

11

12

14

  E ciencia Gastos operativos / Activos totales (%)
Gastos operativos / Activos promedio (%)

46.5
4.1

46.1
4.0

42.8
3.8

5.6
1.4

15.35
10.41
11.08

5.49
2.3
19.6

2.77
3.66

43.1
3.6

4 5 

5 6

  Empleados 13 Funcionarios (unid)
Personal permanente: empleados (unid)
Personal contratado: empleados (unid)

853
16,183
10,593

1,320
22,584
8,410

1,130
23,235
9,292

1,218
23,724
8,407

Indicadores 20142013 2015 2016

1 Incluye Ingreso Neto por Intereses, otros Ingresos y otras primas netas ganadas menos siniestros netos
² Saldos promedios diarios de Credicorp.
³ No considera acciones de tesorería. El número total de acciones es de 94.38 millones.
⁴ La fórmula de eficiencia se expresa como: (total gastos + costos de adquisición – otros gastos)/(ingreso neto por intereses + ingreso por comisiones + ganancias por 
operaciones de cambio + primas netas ganadas + ganancia por inversión en subsidiarias).
⁵ Los gastos operativos incluyen las remuneraciones y beneficios sociales, los gastos administrativos, la depreciación y amortización y el costo de adquisición.
⁶ Los activos promedio se calculan como el promedio de activos totales de inicio y cierre del periodo.
⁷ Cartera atrasada/colocaciones totales
⁸ Cartera deteriorada=cartera atrasada + préstamos refinanciados. Cartera deteriorada/colocaciones totales.
⁹ Cifras del BCPIndividual sobre la base de contabilidad local.
¹⁰ Capital Regulatorio / Activos ponderados por riesgos totales (mínimo legal = 10% desde julio 2011).
¹¹ Tier 1 / Activos ponderados por riesgos totales
¹² Tier 1 Common Equity = Capital + Reservas - 100% deducciones (inversiones en subsidiarias, goodwill, activos intangibles y tributarios diferidos netos basados en 
rendimientos futuros) + Utilidades Retenidas + Ganancias no realizadas.
¹³ Cabe resaltar que las cifras muestran el número de personal contratado y permanente y no la cantidad de puestos de trabajo.
¹⁴ Incluye directivos, gerentes y subgerentes.

S/ 94,769
millones

Cartera de colocaciones
Su expansión fue 4.9% en 
línea con el dinamismo de 
la economía

S/ 12,806 
millones

Ingresos totales1

Su crecimiento fue 5.31%, 
en comparación con el nivel 
del 2015

S/ 3,515
millones

Utilidad neta atribuible
Su crecimiento fue 13.7% en 
comparación con el nivel 
del 2015

Clientes6
millones

En el negocio 
bancario.> Clientes1.5

millones

En el negocio 
de seguros> Clientes1.5

millones

En el negocio de 
administración 
de fondos de 
pensiones.

>

Visión global
Resumen del grupo 
 El resultado obtenido en el 2016 refleja la solidez de Credicorp, y le ha permitido alcanzar un buen nivel de 
rentabilidad en medio de contextos, locales e internacionales, caracterizados por alta incertidumbre y volatilidad. En 
este entorno Credicorp mantuvo su posición como grupo financiero líder y logró resultados record históricos.

79.76
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Nuestros negocios

PDM de remuneración asegurable mensual (RAM) 
de 31.0%.
PDM de fondos administrados de 31.7%.
ROAE de 23.3%.
PDM = Participación de mercado

S/ 23,958 millones
ROAE de 11.7%.

Seguros

Primas netas ganadas por

S/ 1,880 millones
Utilidad neta de S/ 270.4  millones.
ROAE de 15.0%.

Fondos de Pensiones
Prima AFP
Fondos administrados por

S/ 43,213 millones

  Banca
Banco de Crédito BCP 
Colocaciones por 

S/ 86,721 millones
Líder en colocaciones con PDM* de 32.9%.  
Líder en depósitos con PDM* de 32.1%. 
PDM = Participación de mercado

Mibanco
Colocaciones por 

S/ 8,712 millones
ROAE de 22.1%.15

BCP Bolivia
Colocaciones por 

S/ 5,486 millones
ROAE de 13.4%.

Atlantic Security Bank 
Activos administrados por

US$ 4,446 millones 
ROAE de 18.2%.

Banca de Inversión 
Credicorp Capital
Activos administrados por

15 El ROAE de MiBanco incluyendo el goodwill en BCP por la adquisición de Edyficar (aproximadamente US$ 50.7 millones) fue 20.1%.
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Carta del Presidente
Estimados accionistas,
tengo el agrado de dirigirme, nuevamente, a 
ustedes en nombre del Directorio de Credicorp, para 
informarles los aspectos más destacados de los 
resultados de nuestras operaciones correspondientes 
al año 2016.

Con enorme agrado, debo informales que hemos 
logrado un notable desempeño durante el año, 
sorteando nuevamente un complejo contexto 
internacional y local. Los resultados alcanzados 
ratifican la fortaleza y el claro enfoque de las 
empresas del grupo, alineadas en una visión 
común: ser el grupo financiero más valorado en los 
mercados en los que operamos, teniendo como base 
una cultura orientada en el crecimiento sostenible.

Nuestros negocios se desenvolvieron en un escenario desafiante, con una economía peruana que registró una 
expansión de 3.9% pero con una demanda interna que creció solo 0.9%, además de la alta volatilidad que continuó 
marcando a los mercados financieros internacionales. A todo lo anterior se sumaron los complicados escenarios 
políticos del 2016; todo lo cual afectó al conjunto de la región latinoamericana. 

En el 2016, hemos seguido fortaleciendo nuestra estrategia de largo plazo, a través del continuo desarrollo de 
nuestros pilares, ya señalados en otra oportunidad, que guían nuestra gestión: el cliente como el centro de nuestro 
modelo, una gestión sobresaliente del riesgo, crecimiento eficiente y colaboradores motivados. 

Entre los principales acontecimientos del año destacan:

• el fortalecimiento y expansión de nuestro Centro de InnovaCXión, desde el cual hemos desplegado diversos
proyectos estratégicos de banca digital genuinamente enfocados en  mejorar la experiencia de nuestro cliente;

• la mejora continua de nuestro modelo de riesgos en Banca Minorista, de manera que podamos capturar el potencial
de estos segmentos, logrando un crecimiento con rentabilidad, y asumiendo un riesgo razonable;

• el continuo progreso en el programa de eficiencia en BCP, donde hemos conseguido sentar los cimientos para
asegurar la sostenibilidad de este proyecto, principalmente sobre la base de una cultura de crecimiento eficiente y,
sobretodo, implementar este modelo en las otras subsidiarias de Credicorp; y

• el desempeño sobresaliente de Mibanco que ha dado lugar a una organización con un modelo de negocios
fortalecido que nos permite seguir apoyando a nuestros clientes de la pequeña y micro empresa; al mismo tiempo de
convertirse en un importante centro de rentabilidad.

Los resultados alcanzados ratifican 
la fortaleza y el claro enfoque de las 
empresas del grupo, alineadas en una 
visión común: ser el grupo financiero 
más valorado en los mercados en 
los que operamos, teniendo como 
base una cultura orientada en el 
crecimiento sostenible.
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Nuestros resultados se reflejaron en el crecimiento anual de 13.7% de la utilidad neta luego de intereses 
minoritarios, con lo cual alcanzamos S/ 3,514.6 millones, que representan un retorno anual sobre el patrimonio 
promedio de 19.6%. Los resultados del 2016 evidencian la fortaleza de Credicorp para hacer frente a entornos de bajo 
crecimiento y alta competencia, como el que caracterizó el 2016.

En el negocio bancario, nuestro activo más rentable, las colocaciones totales, se expandieron 4.9% con relación al 
nivel del 2015. A pesar del bajo crecimiento registrado, la expansión del crédito fue liderada por los segmentos de 
mayores márgenes. Por lo anterior, pudimos expandir en 5.9% los ingresos netos por intereses, pese al mayor costo de 
los fondos. 

Los ingresos no financieros aumentaron 5.3%, principalmente por los mayores ingresos por comisiones por servicios 
bancarios. Dicha evolución es bastante satisfactoria considerando el entorno de la economía interna, que afectó el 
negocio bancario con un bajo crecimiento de colocaciones y un menor nivel de actividad transaccional. Lo anterior, se vio 
reforzado con la mayor Ganancia neta en venta de valores, debido al mejor rendimiento del portafolio de 
inversiones.

En términos de la calidad de la cartera de créditos, los préstamos atrasados crecieron 13.4% con relación al nivel de 
cierre del 2015. Sin embargo, en el 2016 se requirió un gasto de provisiones 5.1% menor al del año anterior, producto de la 
mejora en la calidad de riesgo de los nuevos créditos. Esto permitió reducir el costo del riesgo a 1.88%, con relación al 
2.08% del 2015. 

En nuestras operaciones de seguros, las primas netas se incrementaron 3.8%, producto del crecimiento de las primas 
netas de seguros de vida y seguros generales. Esto permitió registrar un ratio de siniestralidad neta y un ratio 
combinado de 58.4% y 91.3%, respectivamente, que representan niveles relativamente estables con relación a los del 
2015. Este resultado fue producto de las diferentes iniciativas implementadas para rentabilizar e innovar nuestro 
negocio de seguros, a pesar del entorno competitivo y de regulación, como es el caso del negocio de rentas vitalicias. 

Conseguimos, nuevamente, un adecuado control de gastos operativos, los cuales solo se incrementaron 4.0% con 
relación al nivel del 2015, permitiendo que el índice de eficiencia se situara en 43.1%  en un entorno en que el 
crecimiento de los ingresos fue menor a lo esperado.

En el negocio de gestión de activos, los activos administrados incrementaron en 25% con relación al nivel del 2015, 
situándose aproximadamente S/ 88 mil millones. Dicho activos corresponden a nuestras operaciones a través   de  Prima 
AFP, Credicorp Capital y Atlantic Security Bank. Los fondos de pensiones representaron casi el 49% del total de activos 
administrados, y reportaron una rentabilidad anual de 8.6%, 10.2% y 10% en el Fondo 1, 2 y 3, respectivamente. La 
administración de fondos de pensiones se orienta a horizontes de largo plazo, y en este sentido la rentabilidad 
anualizada de los últimos diez años alcanzó 6.5%, 7.4% y 6.7% en el Fondo 1, 2 y 3, respectivamente. Estos resultados 
reflejan el liderazgo en rentabilidad de los Fondos 1 y 2, que representan 81.8% de los fondos de pensiones que 
administramos.

Adicionalmente, con el objetivo de consolidar nuestra posición competitiva en la administración de fondos de pensiones, 
Prima AFP se adjudicó la licitación para los nuevos afiliados al Sistema Privado de Pensiones por período junio de 2017 a 
mayo de 2019, lo que permitirá una importante ampliación de nuestra cartera de clientes.

En el negocio de banca de inversión, logramos ser líderes en Perú, Colombia y Chile en corretaje de renta fija; mientras 
que en renta variable mantuvimos el liderazgo en Perú y Colombia, y nos posicionamos terceros en Chile.

Otro aspecto importante para la estrategia de crecimiento a largo plazo, está relacionado con nuestro compromiso 
con los más de seis millones de clientes; por ello nuestra red de puntos de contacto debe mantener su alto nivel de 
capilaridad y accesibilidad. Es por ello que en el 2016 incrementamos en 508 los puntos de contacto, logrando alcanzar 
9,854 puntos de atención al cierre del 2016.

Por último, nos referimos a nuestro mayor activo: nuestros colaboradores. Durante el 2016, nuestra organización ha 
continuado fortaleciendo e innovando la gestión del talento humano, y ha logrado consolidarse como la mejor opción 
para trabajar en el Perú. Nuestros esfuerzos se centran en optimizar la estructura de incentivos y beneficios, mejorar 
nuestros procesos de selección, aprendizaje y retención en todas aquellas locaciones donde operamos.
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Dividendos y capitalización

El Directorio, en su sesión del 22 de febrero de 2017, aprobó distribuir un dividendo en efectivo de S/ 12.2865 por 
cada acción común de Credicorp, el cual será pagado el día 12 de mayo de 2017, sin retención de impuestos en el 
origen, a los accionistas de Credicorp que estén registrados como tales al 18 de abril de 2017. Este dividendo será 
pagado en dólares estadounidenses, al tipo de cambio promedio ponderado del mercado profesional registrado por 
la SBS al cierre de las operaciones del 10 de mayo de 2017, y redondeado a cuatro decimales.

Perspectivas e iniciativas 2017
A lo largo del 2017, seguiremos esforzándonos para asegurar la sostenibilidad de nuestro negocio y fortalecer la 
confianza que nos conceden nuestros accionistas, clientes y diversos grupos de interés. 

En el negocio bancario, continuaremos con nuestra estrategia de mejorar la experiencia de nuestros clientes a través 
de los diferentes puntos de contacto, en especial, mejorando e innovando en la banca digital, tendencia que marcará 
la manera de comunicarse y satisfacer al cliente. Asimismo, nos enfocamos en fortalecer la gestión del riesgo en 
los diferentes segmentos de Banca Minorista, con modelos de aprobación, seguimiento y cobranza calibrados y 
alineados a los modelos de precios de manera que aseguremos la rentabilidad esperada. Por último, continuaremos 
gestionando un adecuado balance entre participación de mercado, rentabilidad y eficiencia operativa. 

Respecto al negocio de la pequeña y micro empresa, seguiremos trabajando en la consolidación y mejora de la 
rentabilidad de Mibanco. Continuaremos afinando la segmentación para alinear nuestras propuestas de valor a las 
necesidades de cada segmento, optimizando los modelos comerciales, de riesgos y de cobranzas. Continuaremos 
impulsaremos el negocio de captaciones con el público, y seguiremos fortaleciendo la institucionalización de la cultura 
organizacional, pilar de nuestro exitoso modelo de gestión de personas.

En el negocio de seguros, el mercado peruano continúa siendo unos de los menos penetrados de la región. Es por 
ello que continuaremos apuntando a crecer a través de diversos canales, en especial potenciando la estrategia de 
bancaseguros, para aprovechar las sinergias que pueden desarrollarse en el grupo. Asimismo, en el 2017 mejoraremos 
la eficiencia en el uso de nuestros recursos, con un renovado enfoque en los clientes con el objetivo de mejorar la 
captación y retención de los mismos. Para ello, apostaremos por la innovación digital en nuestros diversos canales y 
productos.

En el 2017, la estrategia del negocio de fondos de pensiones continúa enfocada en mejorar la percepción e incrementar 
la credibilidad del negocio frente al mercado. Asimismo, con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad y estrategia de 
largo plazo, apuntamos a mejorar la eficiencia operativa; optimizar la gestión de riesgos; innovar a través de nuestros 
canales virtuales y fortalecer la retención de nuestros clientes.

Por último, en el negocio de Banca de Inversión, fortaleceremos nuestro modelo de negocio con el objetivo de ser los 
líderes y referentes en la región andina, ofreciendo una gama completa de productos y servicios, con visión y alcance 
regional, que nos permita posicionarnos como los mejores asesores financieros para las empresas de Perú, Chile y 
Colombia. 

Vemos con optimismo el 2017 porque los países en los que operamos siguen ofreciendo muchas oportunidades, pero 
sobretodo porque reconocemos que la calidad de nuestra gente nos diferencia y es la base de nuestro éxito. Gracias 
a nuestro gran equipo de colaboradores, a la lealtad y confianza de nuestros clientes y a la invalorable confianza de 
nuestros accionistas, estamos preparados para lograr los nuevos objetivos que nos hemos trazado.

Muchas gracias.

Dionisio Romero Paoletti
Presidente del Directorio 
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La economía peruana creció 3.9% durante 2016, tasa mayor a la registrada en 2015 (3.3%). El sector más dinámico 
fue el minero que creció 21.2% (mayor registro en 25 años) debido al aumento de 40.0% en la producción de cobre 
proveniente de nuevas minas como Las Bambas y la Ampliación de Cerro Verde. Por otro lado, entre los sectores 
menos dinámicos destacaron: pesca (-10.1%), construcción (-3.1%, segundo año consecutivo de caída), manufactura 
no primaria (-2.0%, tercer año consecutivo de caída); mientras que los sectores comercio (1.8%) y servicios (3.9%) 
registraron sus menores tasas de crecimiento desde el 2009 en un contexto de débil demanda interna que 
creció apenas 0.9% frente al crecimiento de 3.1% en el 2015. Cabe señalar que en 2016, la inversión privada cayó 
6.1% (tercer año consecutivo de contracción) mientras que el consumo privado creció 3.4% (tasa igual a la del 2015).

Crecimiento

Fuente: INEI.
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En 2016 el índice de precios al consumidor de Lima Metropolitana se elevó 3.2%, por debajo del 2015 (4.4%), pero 
ligeramente por encima del límite superior del rango meta (2% +/- 1pp) del Banco Central de Reserva del Perú (BCRP) 
por tercer año consecutivo. El índice de precios de alimentos y energía aumentó 3.7% (las tarifas eléctricas 
residenciales se incrementaron 4.2% acumulando un aumento de 18% en los últimos dos años mientras que la 
inflación de alimentos y bebidas se ubicó en 3.5%). Por su parte, la inflación sin alimentos y energía se ubicó en 
2.9%. Esta se mantuvo cerca al tope del rango meta incluso a pesar de una demanda interna débil y una apreciación 
del tipo de cambio debido a que servicios como salud y educación registran incrementos en torno a 5.0% en los 
últimos cuatro años. En este contexto, Perú registró una de las menores tasas de inflación durante 2016 en la región 
(Brasil: 6.3%, Colombia: 5.8%, México: 3.4%, Chile: 2.7%).

Inflación

Fuente: INEI.
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Fuente: Banco Central de Reserva.
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La tasa de referencia del BCRP pasó de 3.75% al cierre de 2015 a 4.25% en febrero de 2016, y se mantuvo en ese 
nivel durante el resto del año 2016. En un contexto donde la inflación anual se ubicó en un máximo de 4.6% en 
enero de 2016, y las expectativas de inflación a 12 meses se ubicaron en 3.5%, ambas por encima del límite 
superior del rango meta del BCRP durante varios meses, el BCRP elevó su tasa en 25pbs en sus dos primeras 
reuniones del año. 

El BCRP continuó con el Programa de Desdolarización del Crédito que establece metas de reducción en los saldos 
de crédito en moneda extranjera. Así, el nivel de dolarización de los créditos se ubicó en 29.2% a fines del 2016 
frente a 30.5% a fines del 2015. Finalmente, el BCRP redujo la tasa de encaje en moneda nacional (de 6.5% a 
6.0%) y la tasa de encaje marginal en moneda extranjera (de 70% a 48%). Esta medida rige a partir de enero 
2017.
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El déficit fiscal cerró el 2016 en 2.6% del PBI, mayor al registrado en el 2015 (2.1%) pero menor a la meta del nuevo 
gobierno (3.0% del PBI). Los ingresos fiscales del Gobierno General cayeron 4.1% en términos reales (segundo año 
consecutivo de caída) y descendieron a 18.5% del PBI, su menor nivel en 12 años. Por su parte, los gastos no financieros 
del Gobierno General cayeron 2.4%; mientras que el gasto corriente subió 0.3%, la inversión pública se contrajo 3.6% 
(tercer año consecutivo de caída y acumuló una contracción de 16% en términos reales entre el 2014 y el 2016). 

En el 2016, los términos de intercambio registraron una caída de 0.8% (quinto año consecutivo de caída). Por un lado 
los precios de exportación se contrajeron 3.8%, mientras que los de importación cayeron 3.0%. Por su parte, la 
balanza comercial registró un superávit de US$ 1,730 millones, el mejor registro desde el 2012, y una mejora 
sustancial frente al déficit comercial de US$ 3,150 millones en el 2015. El superávit comercial alcanzado en el 2016 
respondió a: (i) un incremento en las exportaciones tradicionales de US$ 2,713 millones, principalmente por los 
mayores envíos de cobre (US$ 1,993 millones, +24% debido a la mayor producción de nuevas minas), y (ii) una caída 
de US$ 2,278 millones en importaciones, donde destacan las menores importaciones de insumos (US$ -808 millones) 
y bienes de capital (US$ -890 millones) en línea con la caída de la inversión privada. Así, el déficit en cuenta corriente 
se ubicó en 2.8% del PBI, el mejor registro desde el 2012 y una considerable mejora frente a lo observado en el 2015 
(4.9% del PBI).

Finanzas públicas 
y sector externo

Fuente: Banco Central de Reserva.Balanza en cuenta corriente
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Al cierre de 2016, el tipo de cambio se ubicó en S/ 3.36 por dólar americano, con lo cual registró una apreciación de 
1.7% frente al nivel de cierre del 2015 (3.41) luego de tres años consecutivos de depreciación. Tras alcanzar un 
máximo de S/ 3.53 por dólar americano hacia finales de febrero de 2016, el tipo de cambio descendió hasta niveles 
cercanos a S/ 3.30 luego de disiparse la incertidumbre asociada al proceso electoral hacia mediados de junio de 
2016. Desde ese momento en adelante, el tipo de cambio fluctuó en un rango entre S/ 3.35 – S/ 3.40 en medio de 
eventos que generaron incertidumbre en los mercados financieros tales como: (i) el resultado del referéndum en el 
Reino Unido (Brexit), (ii) la elección de Donald Trump como presidente de Estados Unidos, y (iii) una Fed que 
postergó el alza en su tasa de política monetaria hasta su última reunión del año en diciembre. En ese contexto, 
el BCRP disminuyó su saldo de swaps cambiarios de venta desde un máximo de S/ 34,449 millones en febrero de 
2016 hasta apenas S/ 514 millones al cierre de 2016. Cabe destacar que el BCRP compró US$ 2,090 millones y vendió 
US$ 1,304 millones, con lo que culminó el año pasado como un comprador neto de dólares, por primera vez desde el 
2012.

Tipo de cambio

Tipo de cambio
(S/ por Dólar Americano)
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Perspectivas 2017

En su última actualización de proyecciones económicas (WEO) de enero de 2017, 
el FMI mantuvo su proyección de crecimiento mundial en 3.4% para el 2017. 
Sin embargo, hubo un recorte en la proyección de crecimiento de Latam, de 
1.6% a 1.2% (destacaron el recorte a México de 2.3% a 1.7%, Argentina de 2.7% a 
2.2% y Brasil de 0.5% a 0.2%), que implica una tímida recuperación respecto a 
la caída de 0.7% del PBI en el 2016. Además, el FMI elevó la proyección de 
crecimiento de la economía China de 6.2% a 6.5%, y revisó marginalmente al alza 
la proyección para Estados Unidos de 2.2% a 2.3%, tras expandirse a un ritmo 
de 1.6% en el 2016. No obstante, según el FMI, el balance de riesgos a la 
economía global apunta a la baja por: 

(i) un posible cambio hacia plataformas políticas nacionalistas y proteccionismo,
(ii) un ajuste más fuerte al esperado en las condiciones financieras globales
(que interactúan con debilidades en hojas de balance en la Eurozona y algunos
mercados emergentes), (iii) tensiones geopolíticas crecientes, y (iv) una
desaceleración más severa en China.

A pesar del incierto escenario internacional, Perú se mantendrá como una de las economías más dinámicas de la 
región. Así, esperamos que el PBI se expanda entre 3.0% y 3.5% este año (cuarto año consecutivo de crecimiento por 
debajo de 4.0%). En el 2017, la demanda interna pasará de crecer 0.9% en el 2016 a entre 2.5% y 3.0% en el 2017 en la 
medida que la inversión privada se recupere luego de tres años consecutivos de caída.

Por otro lado, esperamos que la inflación cierre este año nuevamente en torno a 3.0% (tope del rango meta). En ese 
contexto, el BCRP mantendría su tasa de interés de referencia en 4.25% a lo largo del año.

Por su parte, el déficit fiscal se ubicará en torno a 2.5% del PBI en el 2017, en línea con la meta fiscal del gobierno. En 
cuanto a las cuentas externas, los términos de intercambio mejorarán luego de cinco años consecutivos de caída. 
Esperamos que el déficit en cuenta corriente descienda a 2.6% del PBI y alcance su menor registro en seis años. 
Además, el 2017 marcará el segundo año consecutivo de superávit comercial, y esperamos que este supere los US$ 
2 mil millones.

Finalmente, con la información actual, esperamos un tipo de cambio entre S/ 3.40-S/ 3.45 por dólar americano 
debido a la elevada incertidumbre internacional (Brexit, elecciones en Europa, nuevas políticas en Estados Unidos, 
etc). Sin embargo, si el precio del cobre se estabiliza en los niveles actuales y no hay noticias negativas en el entorno 
internacional o local, no se puede descartar un tipo de cambio en niveles similares al cierre del 2016 o incluso más 
apreciado. De acuerdo con la encuesta de expectativas del BCRP correspondiente a enero de 2017, el consenso 
espera un rango entre S/ 3.42-S/ 3.48 para el cierre de año. 

Esperamos que  
el PBI crezca 
entre 3% y 3.5%  
este año
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2Credicorp
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Datos generales

Denominación

Dirección

Dirección de la subsidiaria 
principal

Teléfono

Fax

Credicorp Ltd.

Clarendon House
2 Church Street
Hamilton Bermuda

Calle Centenario 156 La Molina, Lima, Perú

511 313-2000

511 313-2121

Visión Misión
Ser el grupo financiero más valorado 
en  los mercados en los que operamos  
basados en una cultura enfocada en 
el crecimiento sostenible. 

Proveer eficientemente productos 
y servicios que satisfagan las 
necesidades de nuestros clientes, 
promoviendo la inclusión 
financiera y la satisfacción de  
nuestros grupos de interés.

Constitución
Credicorp Ltd, se constituyó el 17 de agosto de 1995, en la Ciudad de Hamilton en Bermuda, inscrito con el registro No. 
EC21045.

La duración de la sociedad es indefinida.

Somos el grupo financiero líder en el Perú con una vasta experiencia en el mercado financiero peruano. 
Contamos con una sólida plataforma de banca comercial de alcance nacional que abarca la atención de todos 
los segmentos de la población, reforzada por una importante presencia en banca de inversión en Latinoamérica 
destinada a desarrollar el potencial de la región y acompañar a nuestros clientes en su crecimiento. Contamos con una 
misión, visión, valores y un compromiso claramente articulados hacia la satisfacción de nuestros grupos de interés.
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Objeto social
Credicorp es un grupo empresarial que ofrece servicios financieros en el Perú, Bolivia, USA, Panamá, Chile y Colombia; 
y desarrolla sus operaciones esencialmente a través de 6 principales subsidiarias: Banco de Crédito del Perú, BCP 
Bolivia, El Pacífico Peruano Suiza Compañía de Seguros y Reaseguros, Prima AFP, Atlantic Security Bank y Credicorp 
Capital. El negocio de Credicorp se concentra principalmente en cuatro segmentos operativos:

- Negocio bancario
- Negocio de seguros
- Negocio de administración de fondos de pensiones
- Negocio de banca de inversión

Breve descripción del grupo económico

Credicorp fue formado en 1995 con el propósito de adquirir las acciones comunes del Banco de Crédito del Perú 
(BCP), de Atlantic Security Holding Corporation (ASHC) y de Pacífico Peruano Suiza (PPS). En la oferta de intercambio 
de octubre de 1995, Credicorp adquirió 90.1% de las acciones de BCP, 98.2% de las acciones del ASHC y 75.8% de 
PPS. Las acciones comunes comenzaron a ser negociadas en el Mercado de Valores de Nueva York inmediatamente 
después de culminada la oferta de intercambio, con un precio de cierre a tal fecha de US$ 11.61 (ajustado para 
reflejar dividendos en acciones). El 19 de marzo de 1996, Credicorp adquirió, de conformidad con una oferta de 
intercambio en condiciones similares a la Oferta de Intercambio de octubre de 1995, 1.8% restante de las acciones 
en circulación del ASHC. 

Durante el 2012, Credicorp como parte de su plan estratégico inició la creación de una banca regional. En abril 2012, 
Credicorp a través de su subsidiaria BCP, adquirió 51% del capital social de Correval S.A. Sociedad Comisionista de 
Bolsa, un banco de inversión establecido en Bogotá, Colombia. Asimismo, en julio de 2012, Credicorp a través de su 
subsidiaria BCP adquirió 60.6% del capital social de IM Trust S.A. Corredores de Bolsa, un banco de inversión 
establecido en Santiago, Chile. En noviembre de 2012 y en junio de 2013, IM Trust y Correval fueron transferidos 
respectivamente a Credicorp Capital Ltd (subsidiaria establecida en Bermudas con la finalidad de mantener las 
actividades de banca de inversión de Chile, Colombia y Perú) sin ningún impacto en los estados financieros de 
Credicorp. Por las operaciones de la banca de inversión en Perú, se creó Credicorp Capital Perú S.A.A. una compañía 
constituida en Perú en abril de 2012 a través de la escisión de un bloque patrimonial de BCP. Los activos transferidos 
incluyeron a Credibolsa, Creditítulos, Credifondo y actividades de banca de inversión de BCP. La escisión de este 
bloque patrimonial no tuvo efecto en los estados financieros consolidados de Credicorp. En noviembre de 2015 se 
escindió de Grupo Crédito la participación de 85.50% que mantenía en Credicorp Capital Perú SAA y se aportó en 
Credicorp Capital Holding Perú, subsidiaria de Credicorp Capital Ltd., con ello, se da por concluido el proceso de 
reorganización societaria que tenía por finalidad reagrupar las subsidiarias e inversiones accionarias de Credicorp 
Capital Ltd., a efectos de facilitar su manejo empresarial. La escisión de este bloque patrimonial no tuvo efecto en 
los estados financieros consolidados de Credicorp. 

A comienzo del 2016, BCP Bolivia dejó de ser subsidiaria de BCP y pasó a ser subsidiaria de un nuevo holding llamado 
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. (ICBSA), el cual a su vez es una subsidiaria directa de Grupo Crédito. En mayo y 
agosto de 2016, Credicorp Capital Ltd a través de Credicorp Capital Holding Chile adquirió el 39.4% de participación 
en Inversiones IMT SA. (antes IM Trust S.A.), teniendo 100% de participación. Asimismo, entre mayo y setiembre de 
2016 , Credicorp Capital Ltd a través de Credicorp Capital Holding Colombia SAS adquirió 49% de participación en 
Credicorp Capital Colombia SA (antes Correval), teniendo 100% de participación.
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¿Cómo creamos valor?

• Fomentando la acción conjunta de nuestros negocios para aprovechar las sinergias que resultan de la diversificación
de nuestro portafolio.

• Fortaleciendo nuestro liderazgo en el sector financiero con nuestro crecimiento en nuevos negocios a través de la
constitución de una plataforma de banca de inversión y con su extensión no solo al mundo corporativo, sino también
al segmento minorista, especialmente a los sectores Pyme y Consumo.

• Invirtiendo en los mejores profesionales, identificando y promoviendo el talento, motivando a la búsqueda de
eficiencia en el trabajo, entrenando y capacitando a nuestra gente.

• Buscando en forma continua la adecuación de nuestros modelos de negocio, procesos y procedimientos a las
mejores prácticas a nivel mundial.

Un elemento importante para seguir 
creciendo de manera sostenible es 
nuestro compromiso de fomentar 
una cultura de eficiencia en nuestras 
operaciones, contribuyendo así a 
sostener los niveles de rentabilidad a 
los que nos hemos comprometido

Banca

Negocio
de seguros

Fondos de 
Pensiones

Banca de 
Inversión

Nuestro éxito...

Está basado en los cuatro pilares de la estrategia de largo plazo: el enfoque en nuestros clientes, la mejora de 
nuestra rentabilidad, la excelencia operacional con la que trabajamos y la gestión adecuada de los riesgos de nuestros 
diferentes negocios, los cuales están sustentados en cuatro elementos claves:

- Nuestra trayectoria.
- Nuestra organización enfocada en resultados.
- Los mejores profesionales del país.
- La accesibilidad hacia nuestros clientes.
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Rentabilidad

Estrategia de
largo plazo

Gestión del riesgo

Clientes 
contentos

Pilares de estrategia de largo plazo

¿Cómo crean valor nuestros negocios?

Tipo de negocio Subsidiarias Descripción

Banca

Banca de inversión

Seguros

Administración de 
Fondos de Pensiones

Banco de Crédito del Perú – BCP
Mibanco
Banco de Crédito de Bolivia
Atlantic Security Bank

Credicorp Capital

Grupo Pacífico

Prima AFP

Principal fuente 
de ingresos

Ingreso neto por intereses 
y comisiones

Ingreso por comisiones

Primas

Ingreso por comisiones

Captamos depósitos de clientes 
y ofrecemos financiamiento de 
corto, mediano y largo plazo, 
tanto a empresas como a 
personas, acompañándolos en 
su crecimiento. Brindamos a 
nuestros clientes asesoría en 
sus procesos de inversión.

Proporcionamos a nuestros 
clientes asesoramiento 
financiero y transaccional, 
servicio de corretaje de 
valores y gestión de 
inversiones.

Cubrimos determinados 
riesgos asegurables (seguros 
generales, vida y salud) de 
nuestros clientes.

Administramos los fondos 
privados de jubilación de 
nuestros clientes.
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Grupo Crédito S.A. 
*(99.99%)

Prima AFP S.A.  
*(99.99%)

Credicorp  
Capital Holding 

Chile S.A.  
*(99.99%)

Atlantic  
Security Bank  

*(100.00%)

Edyficar S.A.S  
*(100.00%)

Credicorp  
Capital Holding 
Colombia S.A.S.  

*(100.00%)

Atlantic Security 
Int. Financial 
Services Inc. 
*(100.00%)

Atlantic Security 
Private Equity 

General Partner 
*(100.00%)

Atlantic Security 
Private 

Investment 
Advisor 

*(100.00%)

Grupo Crédito 
Inversiones S.A. 

*(99.99%)

Credicorp  
Capital  

Securities 
*(100.00%)

Inversiones 
Credicorp  

Bolivia S.A. 
*(98.15%)21

Credicorp  
Capital Holding 

Perú S.A. 
*(100.00%)

Soluciones en 
Procesamiento 

S.A. (Perú) 
*(99.99%)

Credicorp 
Capital 

Perú S.A.A. 
*(84.99%)19

ESIMSA 
*(96.00%)20

Soluciones en 
Procesamiento 

S.A. (Bolivia) 
*(99.96%)

Banco de 
Crédito del Perú 
y Subsidiarias 
*(84.96%)16

Pacífico 
Vida S.A. 

*(86.00%)17

Credicorp 
Capital 

UK Limited 
*(100.00%)

Cobranzas y 
Recuperos S.A.C 

*(91.00%)22

Asociación Civil 
Asistencia  

Social Cristal

Credicorp 
Capital Asset 
Management 

*(100.00%)

Pacífico Asiste 
S.A.C 

*(99.99%)

Coby  
Business Inc. 
*(100.00%)

Inversiones 
2020 S.A. 
*(99.97%)

Artigas 
Global Corp. 
*(100.00%)

Atlantic Security 
Holding Corporation 

*(100.00%)

CCR inc. 
*(99.99%)

Credicorp Capital Ltd.
*(100.00%)

El Pacífico Peruano 
Suiza 

*(62.19%) 18

Organigrama de Credicorp

Credicorp opera principalmente a través de sus cinco subsidiarias: Banco de Crédito BCP, Grupo Pacífico, Prima AFP, 
Atlantic Securtiy Bank (ASB) y Credicorp Capital. 

A continuación, se detalla el Grupo Credicorp:

Credicorp

*Porcentaje de participación del accionista mayoritario directo.
16 Credicorp participa en 12.73%.
17  Credicorp participa en 14.00%.
18  Grupo Crédito participa en 36.35%.
19  Credicorp Capital Ltd. participa en 12.79%.
20  Soluciones en Procesamiento S.A. e Inversiones 2020 participan en 2% cada una. 
21  BCP participa en 1.77% y Credicorp participa en 0.075%.
22  BCP participa en 9%.
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Credicorp realiza actividades principalmente en Perú, Estados Unidos, Panamá, Bolivia, Chile, Colombia y Reino Unido. 

Credicorp en el mundo

Estados Unidos

• Credicorp Capital
• BCP Miami

Colombia

• Credicorp Capital
•

•
BCP

Chile 

• Credicorp Capital
•

BCP

Perú

• Banco de Crédito BCP
•
• Prima AFP
• Mibanco

Panamá

• Atlantic Security
Bank (ASB)

• BCP Panamá

Bolivia

• BCP Bolivia

Encumbra

Reino Unido

• Credicorp Capital
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En el 2016, Credicorp ganó los siguientes premios como resultado de su notable gestión y desempeño:

Premios

“La Voz del Mercado”, otorgado por la Bolsa de Valores de Lima. 
La Bolsa de Valores de Lima y EY reconocieron a Credicorp por sus buenas prácticas de gobierno corporativo.

Institutional Investor: 2016 Latin America Executive Team
• Best CEO – Tercer Puesto - Walter Bayly Llona – Nominado por el Sell Side
• Best CFO – Tercer Puesto - Fernando Dasso Montero - Nominado por el Sell Side
• Best IR by Team – Tercer Puesto – Nominado por el Sell Side

LatinFinance’s 2016 Bank of the Year Awards
• Bank of the Year Peru – Banco de Crédito del Perú

ALAS 20 – VIGEO
• Ganador en Perú en la categoría Empresa Líder en Relaciones con Inversionistas - Credicorp
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3Capital, valor 
de mercado 
y accionariado
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Capital y accionistas principales
El capital social de Credicorp Ltd. es US$ 471, 911,585 al 31.12.2016, y está representado por 94’382,317 acciones con un 
valor nominal de US$ 5.00 cada una.

Participación (%)23

15.49%

13.92%

Familia Romero24 

Atlantic Security Holding Corporation (ASHC)

Fuente: Registro de Acciones  

Accionistas  
con una participación 
de 5% o más

23 La participación se calcula a la fecha 10 de febrero de 2016.
24 Incluye acciones directa o indirectamente de propiedad de Dionisio Romero y su familia o de compañías de su propiedad o 
representadas por él. 
25 El 73.19% de acciones de Credicorp corresponden a las tenencias cuya compraventa se realiza en NYSE y donde no es posible 

identificar al último beneficiario, debido a las reglas del divulgación del NYSE.

Inversionistas privados e instituciones

70.59%

Tenencia

Menor al 1%

Entre 1% - 5%

Entre 5% - 10%

Mayor al 10%

N.D25

4,866

2

0

1

N.D.

8.03%

3.29%

0.00%

15.49%

73.19%

Número de
Accionistas

Porcentaje de 
Participación

A continuación se presenta la composición del accionariado con derecho a voto al 30 de diciembre de 2016, 
considerando el porcentaje de tenencia con relación al total de acciones:
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Valor de mercado

Durante el 2016, los índices globales han mejorado notablemente con relación al 2015. Los principales índices 
bursátiles tales como el S&P 500, el Dow Jones Industrial y el Nasdaq registraron ganancias de 9.54%, 13.42% y 7.5% 
respectivamente. Asimismo, el mercado local registró un buen desempeño. La Bolsa de Valores de Lima presentó 
una alta rentabilidad, registrando un crecimiento de 58.06%, principalmente impulsada por el aumento del valor 
de las acciones de empresas mineras, debido al incremento de precios de los metales preciosos a nivel global. 
Además, la fuerte ola de incertidumbre causada por el Brexit provocó un alto ingreso de capitales hacia economías 
emergentes como la peruana. Por otro lado, la disminución de la dolarización de los créditos ocasionó que se reduzca 
la vulnerabilidad del mercado ante una posible depreciación de la moneda y a una desaceleración económica.

Evolución del precio de la acción (US$)

Fuente: Bloomberg. 
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Precio de la acción
Por su parte, el precio de la 
acción de Credicorp estuvo 
en línea con la evolución de 
los mercados y los resultados 
del holding. Así, el precio de 
la acción se ubicó en US$ 
157.86 al cierre del 2016, lo cual 
representó un crecimiento 
anual de 62.21%.

Capitalización 
burstátil
Al cierre del 2016, la 
capitalización bursátil de 
la corporación creció a US$ 
12,591 millones equivalente 
a un aumento de 62.21% 
respecto a los US$ 7,762 
millones alcanzados al 
cierre del 2015. De la misma 
manera, el volumen de 
negociación promedio 
diario de Credicorp en el 
2016 fue 359,431 acciones, 
monto 2.25% mayor al 
promedio del año anterior.

2015 2016

10,587

12,766 12,591

20142013
0

2,000

6,000

10,000

4,000

8,000

12,000

14,000

7,762

Capitalización bursátil (US$ millones)

Fuente: Bloomberg. 
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Dividendos
El Directorio, en su sesión del 
22 de febrero de 2017, aprobó 
distribuir un dividendo en 
efectivo de S/12.2865 por cada 
acción común de Credicorp, el 
cual será pagado el día 12 de 
mayo de 2017, sin retención 
de impuestos en el origen, a 
los accionistas de Credicorp 
que estén registrados como 
tales al 18 de abril de 2017. 
Este dividendo será pagado 
y distribuido en dólares 
estadounidenses, al tipo de 
cambio promedio ponderado 
del mercado profesional 
registrado por la SBS al cierre 
de las operaciones del 10 de 
mayo de 2017, y redondeado 
a cuatro decimales. La decisión 
implicó la distribución de 32.9% 
de las utilidades generadas en 
el periodo.

%

2.5
15%

1.0

2.0

10%

3.0
20%

3.5

4.0

4.5 35%

30%

25%

2013 2014 2015 2016

Dividendos

1.90
2.19*

2.32*

3.78*

31.6%

26.8% 25.0%

32.9%

US$ por acción (eje izq.)* % de dividendos sobre la 
utilidad (eje der.)**

0 0

*Dividendo del 2014, 2015 y 2016 se han convertido a Soles al tipo de cambio contable al cierre 

del 25/02/2015, 24/02/2016 y 21/02/2017, respectivamente. 

**Porcentaje de dividendos pagados por el total de acciones de Credicorp (94.4 millones de 

acciones) con relación a la utilidad neta del año.

Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas
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4Visión gráfica
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Utilidad neta y ROAE
En el 2016, Credicorp logró una utilidad neta luego de interés minoritario de S/ 3,514.6 millones, cifra 13.7% mayor 
a S/ 3,092.3 millones del 2015, lo que representó un ROAE de 19.6% y un ROAA de 2.3% (vs 20.5% y 2.1% en el 
2015, respectivamente). El resultado del 2016 refleja de manera clara la solidez de Credicorp, lo cual le ha permitido 
alcanzar un excelente nivel de rentabilidad en medio de contextos locales e internacionales, caracterizados por bajo 
crecimiento e incertidumbre política. En términos del negocio recurrente, la utilidad neta fue S/ 3,439.9 millones, cifra 
16.2% mayor a la del 2015. La diferencia entre la utilidad neta y la utilidad neta no recurrente se sustentó en una serie 
de gastos e ingresos no recurrentes26, los cuales dieron lugar a un ingreso neto no recurrente de aproximadamente 
S/ 74.7 millones, que a su vez se explica por:

• El ingreso no financiero producto de la venta de acciones de BCI por S/ 120.2 millones.
• La pérdida de S/ 45.5 millones por traslación.

Así, excluyendo el efecto de los rubros no recurrentes, el ROAE y ROAA de Credicorp se sitúan en 19.3% y 2.2%, 
respectivamente (vs 19.7% y 2.0% en el 2015).

Utilidad neta y ROAE (S/ millones, %)

13.5%

18.5%

20.5%
19.6%

1,538

3,092

3,515

2,388

2013

600 0%

5%

1,000

10%

1,500

15%

2,000

20%

3,000

2,500

3,500

4,000

2014 2015 2016

  Utilidad neta*   ROAE** (%)

26 Cifras proforma NIIF.
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Negocio bancario

Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas. 
*A partir del 2016, BCP Bolivia ya no forma parte de BCP
Consolidado. Por temas de presentación, se ha separado a BCP
Bolivia dentro del análisis desde el año 2013, razón por la cual las
cifras del 2013, 2014 y 2015 difieren de las memorias anteriores

Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas.

BCP consolidado
El negocio bancario del BCP Consolidado27 
registró una contribución a Credicorp de 
S/ 2,708 millones, cifra que resultó 
11.9% mayor a la registrada en el 2015. El 
mejor desempeño en el 2016 reflejó el 
crecimiento de 4.7% del ingreso 
neto por intereses, principalmente 
producto del ingreso por intereses 
sobre colocaciones en un contexto en 
que los créditos se expandieron 3.4%, 
en términos de saldos promedios diarios. 
A ello se suma el incremento de 
6.4% de las comisiones por servicios 
bancarios, principal ingreso no 
financiero. Respecto al control y gobierno 
de gastos,  el ratio de eficiencia se redujo 
ligeramente de 43.8% a 43.5%, en línea con el  
incremento de 4.0% de los ingresos 
operativos, que permitió contrarrestar un 
aumento de 3.2% de los gastos operativos. 
De esta manera, BCP Consolidado registró un 
ROAE de 22.7% en el 2016.

BCP Bolivia
La contribución de BCP Bolivia a Credicorp 
fue S/ 81 millones, 42.1% mayor a los 
S/ 57 millones del 2015. Esto se 
debe principalmente a un aumento de 
24.1% del ingreso neto por intereses como 
efecto del significativo crecimiento de las 
colocaciones; y por el incremento del 
ingreso no financiero asociados al mayor 
ingreso por comisiones bancarias. Todo lo 
anterior, permitió que BCP Bolivia alcance 
un ROAE de 13.4%, mayor al ROAE de 
10.6% alcanzado en el 2015.
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Fuente: ASB

Atlantic Security Bank
Atlantic Security Bank (ASB), por su parte, 
mostró una contribución a Credicorp de S/ 142 
millones, mayor en 6.3% a los S/ 134 
millones del 2015. Esto se debió a que en 
este año el ingreso neto por intereses fue 
8.5%, mayor al del 2015. Respecto al 
control y gobierno de gastos, el total de 
gastos se redujo 3.4% respecto al 2015. El 
portafolio de inversiones de ASB, en el 
2016, continuó con el estricto control y 
seguimiento sobre las estrategias de 
diversificación, concentración de riesgos y 
establecimiento de límites por tipo de 
inversión y emisor. Lo anterior, 
permitió mantener un buen nivel de 
calidad crediticia y rendimiento de las 
inversiones. Con este resultado el ROAE se 
situó en 18.2% para el 2016.
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Negocio de seguros

El Grupo Pacífico contribuyó a los resultados 
de Credicorp en S/ 299 millones, cifra que 
resultó 13% menor a la registrada en el 2015. 
Es importante mencionar que en el 2015 
se registró un ingreso no recurrente por 
la asociación con Banmédica, si excluimos 
ese ingreso no recurrente la contribución 
del negocio de seguros sería 22% mayor 
a la contribución recurrente del 2015. En 
línea con lo anterior, el negocio de seguros 
mejoró su resultado técnico, principalmente 
por las mayores primas netas ganadas en 
el negocio de Seguros Generales. Respecto 
al costo de adquisición en el 2016, este fue 
mayor producto de las mayores comisiones 
en seguros de vida y del nivel atípico que 
registró el costo de adquisición en el 2015. 
Además, los siniestros netos aumentaron 
en un 6.5% del 2015 al 2016, en línea con los 
mayores casos registrados a fin del 2016. Es 
importante destacar que el ratio de 
siniestralidad28  registró un disminución de 
50 pbs y alcanzó un nivel de 58.4% para el 
2016. Como resultado de todo lo anterior, el 
ROAE del Grupo Pacífico fue 15%29  vs. 
19.7% en el 2015.

Fuente: Grupo Pacífico
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29 ROAE sin excluir las ganancias no realizadas en el negocio de Vida.
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Negocio de fondo de pensiones

Por otro lado, Prima AFP reportó una 
contribución anual a Credicorp de S/ 156 
millones, cifra menor a la reportada en el 
2015. Lo anterior, fue resultado del mayor 
crecimiento de los gastos administrativos 
y ventas producto de mayores cargas 
administrativas. Es importante mencionar 
que los fondos administrados por Prima AFP 
alcanzaron una participación de mercado de 
31.7% del total de fondos del sistema al cierre 
del 2016. Esto generó que el ROAE de Prima 
sea de 26.2% en el 2016, ligeramente menor 
al ratio obtenido en el 2015. 

Fuente: Prima AFP
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La utilidad operativa de Credicorp ascendió a S/ 4,952 millones, superior en 14.8% a los S/ 4,314 millones registrados 
en el 2015. El excelente desempeño operativo fue consecuencia del incremento de 5.31% de los ingresos totales, que 
permitió contrarrestar el casi nulo aumento de 0.1% de los gastos totales y provisiones netas.

El resultado de la utilidad operativa fue producto de:

Por el lado de los ingresos,

• El crecimiento de 5.9% del ingreso neto por intereses. Este fue generado principalmente por los mayores ingresos por 
intereses sobre colocaciones, en línea con la expansión anual de 4.1% de los saldos promedios diarios de
colocaciones, donde destacan los segmentos de mayores márgenes como Banca de Negocios y Mibanco; y la 
subsidiaria BCP Bolivia. Asimismo, se observó un mayor ingreso por intereses sobre valores, proveniente de
instrumentos representativos de deuda de bancos centrales y gobiernos. Sin embargo, el aumento del ingreso neto
por intereses fue atenuado por un aumento en el gasto por intereses, principalmente sobre depósitos. Como
resultado, el margen neto por intereses (MNI) se situó en 5.49% en el 2016, en línea con lo esperado. Asimismo, esto
se vio impactado por la fuerte expansión de 0.8% AaA de los activos promedio que generan intereses.

30 Utilidad operativa se refiere a la utilidad antes de impuestos, resultados de traslación, e interés minoritario.

Prima neta ganada,
neto de siniestros 

Total gastos

Provisiones netas Ingreso neto por
intereses 

*Cifras auditadas de acuerdo con NIIF.
Fuente: BCP - Gerencia Central de 
Planeamiento y Finanzas.
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Negocio de banca de inversión

 
Credicorp Capital
Credicorp Capital registró una contribución a Credicorp de S/ 78.9 millones, principalmente por el excelente desempeño de 
los ingresos no financieros generados durante el año. Lo último se debió a un crecimiento en ingresos por comisiones 
(+9.1%), y en ganancias netas en venta de valores (+ 33.7%). Esto fue resultado de la recuperación de los volúmenes 
negociados y del buen posicionamiento de los portafolios. Además, se expandieron los fondos alternativos dentro de la 
gestión de activos, se obtuvieron excelente resultados en renta variable y renta fija dentro del mercado de capitales, y en 
finanzas corporativas se consolidó el equipo regional, lo que permitió lograr importantes operaciones en DCM y M&A en el 
Perú. El ROAE de Credicorp Capital para el 2016 fue 11.7%, nivel mayor en comparación al 0.1% del 2015.

Utilidad operativa30

Utilidad Operativa* (S/. millones)



34

• El incremento de 5.3% de los ingresos no financieros lo cual se sustenta en el mayor nivel de ingresos por comisiones 
bancarias, principal ingreso no financiero, y la ganancia neta en venta de valores. Esto último se explica por un 
ingreso no recurrente relacionado a la venta de acciones de BCI en el 2016.

• Lo anterior permitió contrarrestar la ligera contracción de 0.3% de las primas netas ganadas, neto de siniestros, 
debido a los mayores siniestros registrados en el Negocio de Vida. Por lo tanto, en el 2016 el ratio de 
siniestralidad aumentó de 59.5% en el 2015 a 61.1% en el 2016. 

Por el lado de los gastos,

• Se registró un menor nivel de provisiones para colocaciones (-5.1%), el cual se explica por el significativo incremento 
de los recuperos y reversiones efectuadas durante el año, lo cual contrarrestó el ligero aumento de las provisiones 
brutas. Las provisiones brutas crecieron a un ritmo menor que las colocaciones, demostrando la mejora del perfil de 
riesgo de las colocaciones durante el año. Todo lo anterior se tradujo en una mejora del costo de riesgo, que ascendió 
a 1.88%, menor al 2.08% del 2015. 

Lo anterior contrarresta el aumento de 1.7% de gastos totales, explicado principalmente por mayores gastos 
administrativos y remuneraciones y beneficios sociales.
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Activos y ROAA (S/ millones, %)

* Cifras auditadas de acuerdo con NIIF.

Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas.
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Activos y ROAA
Al cierre del 2016, el total de activos se situó en S/ 156,435 millones, lo cual representa un aumento de 0.6% con 
relación al nivel registrado en el año anterior. Las colocaciones mostraron un incremento anual de 4.9%. Al 
considerar los saldos promedios diarios, la expansión de las colocaciones fue 4.1%, como resultado principalmente 
de:

• En BCP Bolivia y Mibanco, incrementaron sus colocaciones totales en 17.7% y 10.1% respectivamente y medidas en
saldos promedios diarios. En el caso de BCP Bolivia, el aumento se explica por el mayor crecimiento en el segmento de
Banca Mayorista. Respecto a Mibanco, este continúa mostrando un desempeño importante en términos de ingresos
y colocación de créditos, priorizando la calidad del portafolio.

• En Banca Minorista, se destaca la importante expansión del segmento Negocios, la cual registró un aumento anual
de 15.7%, productos de los mayores créditos otorgados en moneda nacional.

La evolución de las colocaciones y de los otros activos resultó en una rentabilidad sobre los activos (ROAA) de 2.3% 
en el 2016, versus 2.1% en el 2015.
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Cabe mencionar que el número de puntos de contacto de Grupo Pacifico y Prima AFP reflejan el efecto neto entre la 
apertura y el cierre de canales a lo largo del 2016.

En el caso del negocio de seguros, 
los puntos de contacto incluyen 
oficinas administrativas, módulos en 
empresas y en clínicas, y teléfonos 
en estaciones de servicios. Asimismo, 
se utiliza la plataforma del negocio 
bancario como medio para desarrollar 
el negocio de bancaseguros.

Canales de distribución

La red de canales de atención es un 
aspecto clave del compromiso de tener 
la red más amplia de puntos de 
contacto para los clientes de Credicorp, 
y de lograr incrementar la penetración 
bancaria  y financiera.

Credicorp cuenta con una red de 
distribución de 9,854 puntos de 
acceso para los clientes, nivel mayor 
en 5.44% al del 2015. Este aumento se 
explica básicamente por la instalación 
de Agentes BCP y cajeros 
automáticos en el 2016, en línea con 
la estrategia de bancarización y la 
migración a canales costo eficientes. En 
el caso de BCP Bolivia, el incremento de 
sus puntos de contacto se debió 
al aumento de Agentes BCP,  en línea 
con la meta trazada de 150 agentes 
a finales del 2016.

Canales de distribución de Credicorp

Puntos de contacto 2014 2015 2016

14 15

3,698 323

355 354

Credicorp Capital 

Credicorp 12,059 9,346

Negocio de Bancario

17

16

8,890

316

464

150

18

Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas.
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Prima AFP 22 

Banca Inversión

150

31 La disminución de los puntos de contacto entre el 2014 y 2015, se debió a la puesta en marcha de las sinergias 
entre Mibanco y BCP, lo cual permitió a Mibanco acceder a los puntos de contacto de BCP. Esto a su vez asociado a la 
consolidación del nuevo Mibanco que tuvo lugar en el 2015.
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Pasivos y patrimonio neto
Al cierre del 2016, los pasivos totales de Credicorp ascendieron a S/ 136,319 millones, cifra menor en 1.8% a la cifra 
registrada el año anterior. 

Los depósitos continuaron representando la principal fuente de financiamiento con una participación de 63%, 
ligeramente menor al 64% del 2015. Por su parte, los compromisos de recompra y la deuda a bancos y corresponsales 
incrementaron su participación en el fondeo, alcanzando 16.6% (vs. 16.1% en el 2015). Lo anterior, estuvo asociado 
principalmente a la subsidiaria BCP Individual, que realizó mayores operaciones de reporte con CD con el BCRP.

Por otro lado, el patrimonio neto aumentó 21.9% con relación al nivel del año anterior, situándose en S/ 
19,656 millones y acorde con la mayor utilidad generada en el año y el crecimiento de las ganancias netas no 
realizadas por el portafolio propietario de inversiones, en particular el relacionado al negocio de seguros de vida. 
A su vez, el capital regulatorio ascendió a S/ 21,172 millones de los cuales 57.2% corresponde a Tier I. Lo anterior es 
evidencia del confortable nivel de capitalización que mantiene Credicorp, el cual representó 1.23 veces el capital 
mínimo requerido por el ente regulador para el grupo consolidado.

Composición de los pasivos y patrimonio neto*
(S/ millones)

  Depósitos Compromisos de recompra, bonos 
y adeudos 

  Patrimonio neto   Otros

* Cifras auditadas de acuerdo con NIIF
Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas.
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Eficiencia operativa32

Con respecto a la eficiencia operativa de Credicorp, los resultados auditados utilizados para la gestión del negocio 
reflejan el adecuado control de los gastos operativos en este último año, que sólo crecieron 4.0%. Respecto a los 
ingresos operativos, estos crecieron 3.3%, en línea con el aumento del ingreso neto por intereses y de las primas 
netas ganadas que se obtuvieron este año. Todo lo anterior, permitió que el índice de eficiencia se mantuviera estable 
con relación al 2015 situándose en 43.1% al cierre del 2016.

32 La fórmula de eficiencia se expresa como gastos operativos/ingresos operativos. Los ingresos operativos incluyen Ingreso 
Neto por intereses, Ingreso por comisiones, Ganancia por operaciones de cambio, Primas netas ganadas, Ganancia por inversión 
en subsidiarias, Margen bruto de servicios médicos. Los gastos operativos incluyen Gastos de Personal, Gastos Administrativos y 
Generales (consideran Impuestos y Contribuciones), Depreciación y Amortización, y Costo de adquisición.

Ingresos operativos* 
(S/ millones)

Gastos operativos* 
(S/ millones)

*Cifras no auditadas de acuerdo con NIIF.

**Indicador calculado usando la misma formula que en los reportes trimestrales de Credicorp 

Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas.
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5 Líneas  
de negocio
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33 Hasta el año 2014, se incluye BCP Individual y sucursales del exterior, Mibanco y BCP Bolivia en el análisis. Por 
temas de presentación, a partir del año 2015 se separó a ésta última subsidiaria debido a que a partir del 2016 BCP 
Bolivia dejó de formar parte de BCP Consolidado.

A. Negocio bancario

En el 2016, a pesar que el crecimiento de la economía peruana fue mayor que en el 2015, el negocio bancario se 
desenvolvió en un escenario de alta incertidumbre y volatilidad. Los resultados alcanzados demuestran el claro 
enfoque de nuestro negocio de ser líder en todos los segmentos y productos que ofrecemos para generar valor para 
nuestros accionistas y apoyar el desarrollo sostenido del país.

En este contexto, excluyendo a BCP Bolivia del análisis desde el 2015, la utilidad neta del BCP Consolidado33  

después de interés minoritario ascendió a S/ 2,936 millones en el 2016,  lo cual representó un crecimiento de 5.94% 
con relación a los resultados del año anterior. Lo anterior representó un ROAE de 22.7% y un ROAA de 2.2% (vs 
25.8% y 2.3% en el 2015, respectivamente). El resultado del 2016 superó al del 2015 producto del incremento del 
ingreso neto por intereses, así como de las comisiones por servicios bancarios y de otros ingresos no financieros. Por 
su parte, los gastos operativos también crecieron, principalmente por los gastos administrativos. Sin embargo, los 
ingresos operativos aumentaron en mayor proporción por lo que el ratio de eficiencia de BCP Consolidado se redujo 
ligeramente este año, situándose en 43.5%. 

Por el lado de las colocaciones, excluyendo a BCP Bolivia del análisis, las colocaciones brutas crecieron en 4.1% del 
2015 al 2016.

Utilidad neta y colocaciones brutas
(S/ millones)

Cifras Proforma - No auditado, de acuerdo con NIIF

Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas.
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Al considerar los saldos promedios diarios de colocaciones de BCP Consolidado, se observa un crecimiento de 3.4% 
con relación al nivel del 2015, el cual se explica principalmente por:

• La expansión de 10.1% de las colocaciones de Mibanco, la cual representa en 27.4% de la expansión anual de
colocaciones de BCP Consolidado.

• La expansión de 15.7% del segmento Negocios equivalente a 22.5% de la expansión anual de colocaciones de BCP
Consolidado y contribuyó a que las colocaciones de Banca Minorista se expandieran en 5.2%.

• El crecimiento de 1.8% en Banca Corporativa, lo cual permitió que Banca Mayorista se expandiera en 0.4%. El
crecimiento de Banca Corporativa representa el 17.4% del aumento anual de colocaciones de BCP Consolidado.

34 Participación de mercado a diciembre del 2016.

Como resultado de todo lo anterior, el portafolio de Banca Mayorista redujo su participación de 49% a 48% al cierre 
del año, mientras que las colocaciones de Banca Minorista (incluyen Mibanco) registraron una participación de 52% 
(mayor a la de diciembre del 2015, la cual fue de 51%).

Al cierre de diciembre, el BCP mostró una participación de 32.9%34 , con lo cual mantuvo su posición de liderazgo en 
el sistema. Este logro es destacable en la medida que fue obtenido en un contexto caracterizado por alta 
incertidumbre y una fuerte competencia en casi todos los segmentos.

Composición de la cartera de colocaciones* (%)
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Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas.
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* cada año.
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 B anca mayorista

Al analizar el portafolio de Banca 
Mayorista, se aprecia una expansión anual 
de 0.4% en saldos promedios diarios. 

La tasa de crecimiento del portafolio 
de Banca Mayorista fue resultado 
principalmente de la expansión de 1.8% 
de Banca Corporativa, mientras que 
las colocaciones de Banca Empresa se 
redujeron en 2.2% en el año.

Asimismo, la dolarización del portafolio 
de Banca Mayorista se mantuvo estable 
durante el año, pues sólo se redujo 
en 0.4%. Esta ligera reducción fue 
generada por la reducción que tuvo 
Banca Corporativa y Banca Empresa en 
moneda extranjera, de 0.3% y 0.5% 
respectivamente. Por el lado de las 
colocaciones en moneda nacional, 
estas aumentaron en 0.6% del 2015 al 
2016. 

Este aumento se debió principalmente 
al crecimiento de 3.5% en el sector 
corporativo que se dio este año. Las 
fluctuaciones de las colocaciones fueron 
ligeras este año, producto de la relativa 
estabilidad que tuvo el tipo de cambio.

Finalmente, el BCP mantuvo el liderazgo 
del mercado con una participación en 
colocaciones de Banca Mayorista de 
39.7%35 que, a su vez, representó 
una participación de mercado de 
43.1% y de 35% en Banca 
Corporativa y Banca Empresa, 
respectivamente, a diciembre de 2016.

35 Participación de mercado a diciembre del 2016.

*Saldos promedios diarios de diciembre
Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas
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Banca Minorista registró un desempeño 
positivo que se reflejó en el crecimiento 
anual de 5.2% medido en saldos 
promedios diarios de colocaciones. Este 
fue resultado de la expansión lograda 
en términos de volumen principalmente 
en el segmento de Negocios, y, en 
menor medida, en los segmentos Pyme 
e Hipotecario. En general, todos los 
segmentos se expandieron en el 2016, 
principalmente en moneda nacional.
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Al interior del portafolio de Banca Minorista, el crecimiento fue liderado por el segmento de Negocios, el cual registró 
una expansión en saldos promedios diarios de 15.7%. De esta  manera,  el  BCP  aumentó su participación de mercado 
a  25% a diciembre de 2016 en este segmento, manteniendo el segundo lugar en el mercado.

En los demás segmentos, BCP se mantuvo como líder de mercado. En los segmentos de Pyme, Hipotecario, 
Consumo y Tarjeta de Crédito, se registró un crecimiento de 5.4%, 2.8%, 1.8% y 6.6% respectivamente, en saldos 
promedios diarios.

Gestión de patrimonios
La División de Gestión de Patrimonios acompañó el crecimiento de los principales clientes del BCP con una propuesta 
diferenciada de alto valor para los segmentos de Banca Privada y Enalta.

El segmento Enalta está compuesto por clientes con ingresos mensuales mayores a S/ 20,000 o que tengan más de 
US$ 200 mil en pasivos (sin incluir CTS), cuenta con 29,433 clientes al cierre del 2016, 10% más que al cierre del 2015. 
Esto se debe a la apertura de nuevas oficinas. La utilidad neta del segmento fue S/ 80 millones, 23% mayor a la 
utilidad del 2015. La utilidad neta de Enalta representa 7% de la utilidad de Banca Minorista.

El segmento Enalta ha tenido importantes crecimientos, las colocaciones crecieron 36%, mientras que los depósitos 
crecieron en 31%, a pesar de esto, el spread activo decreció en 9% debido a las tasas competitivas de la competencia, 
esta presión hace que se hagan reducciones importantes de tasas ya que los clientes Enalta son de muy bajo riesgo, 
esto va en línea con la estrategia que se enfoca en el cliente y su nivel de riesgo. El spread pasivo creció en 3%. Las 
provisiones del 2016 crecieron solo 12%, un ritmo de crecimiento mucho menor al de los ingresos, lo cual genero una 
mejora importante en el ratio de provisiones entre ingresos. 

Finalmente, el ROE del segmento es 48%, el segundo más alto de la Banca Minorista.  

El segmento Privada está compuesto por clientes con pasivos mayores a US$ 1 millón (sin incluir CTS). El 
segmento cuenta con 2,298 clientes, similar a la cantidad de clientes que tenía el año anterior. La utilidad neta del 
segmento fue de S/ 99 millones, 42% mayor a la utilidad del 2015. La utilidad neta de Banca Privada representa 9% 
de la utilidad de Banca Minorista.

El segmento Privada también ha tenido importantes crecimientos, las colocaciones crecieron 20%, mientras que los 
depósitos crecieron en 14%. Este crecimiento en depósitos, sumado a un spread pasivo que aumentó en 22% 
contribuyó a los excelentes resultados de la banca. Las provisiones del 2016 decrecieron 25% comparadas a las del 
2015, esto genera un excelente ratio de provisiones enre ingresos de 4%. El segmento también logro controlar sus 
gastos de forma efectiva, mejorando su indicador de eficiencia en cerca de 800 pbs.

Finalmente, el ROE del segmento es 100%, el más alto de la Banca Minorista, y superior al 77% del año anterior.

* Incluye Mibanco.

Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas.
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El objetivo del nuevo Mibanco es ser el principal promotor de la inclusión 
financiera del país y liderar el dinámico mercado de la micro y pequeña 
empresa.

Mibanco

Líder indiscutible en el sector microempresa con una importante participación de mercado.

• Primer lugar en PDM en el segmento de la micro y pequeña empresa
En el 2016, Mibanco consolidó su participación de mercado en el segmento objetivo de la micro y pequeña empresa 
(segmento que mantiene una deuda en el sistema financiero inferior a S/ 150 mil) incrementándose a 25.9% al cierre 
de 2016 versus el 25.0% de 2015.

• Primer lugar en número de clientes de la microempresa
Mibanco se ubicó en el primer lugar en cuanto a número de clientes de la microempresa, alcanzando una participación 
de mercado de 31.6% (524,189 clientes) al cierre del 2016.

• Primer lugar en colocaciones al segmento microempresa
Al cierre del 2016, Mibanco ocupó el primer lugar en el segmento microempresa (segmento que mantiene una deuda 
en el sistema financiero inferior a S/ 20 mil) con un monto de colocaciones de S/ 2,456 millones, obteniendo una 
participación de mercado de 27.0%

• Sólido crecimiento en colocaciones
Al cierre del 2016, Mibanco alcanzo S/ 8,619 millones en colocaciones dado el crecimiento de su cartera en S/ 
791 millones versus el 2015, lo que le permitió mejorar su posición ubicándose en quinto lugar dentro del sistema 
bancario.

• Importante crecimiento de las utilidades
Durante el 2016 hemos consolidado la fusión a través de una estrategia enfocada en la mejora de la productividad y 
la calidad crediticia. Así también, reforzamos los controles de aprobación de gastos, negociamos con proveedores e 
implementamos compras corporativas para mejorar la eficiencia operativa. Todo esto nos ha permitido generar valor 
para la organización, duplicando nuestras utilidades, logrando al cierre de la gestión S/ 313 millones 
aproximadamente respecto a los S/ 154 millones aproximadadente que alcanzamos en el 2015.

• Excelente rentabilidad
Al cierre de 2016, Mibanco obtuvo una rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) de 23.0% ubicándose en la tercera 
posición dentro de las empresas del sistema financiero, y la segunda dentro del grupo Credicorp.

• Comprometidos con la inclusión financiera
Al cierre de 2016, Mibanco bancarizó a 125 mil clientes (22.1%) quienes recibieron un crédito por primera vez a través de 
Mibanco. Asimismo, contamos con la red de agencias más grande de la industria de las microfinanzas, con presencia 
en 23 departamentos, donde 70% de ellas se encuentran ubicadas en el interior del país. 

En los últimos cinco años, Mibanco ha bancarizado a más de 700 mil peruanos y peruanas, lo que constituye una 
expresión de su genuino compromiso con la inclusión financiera.

En noviembre de 2016, Mibanco se sumó junto a 15 instituciones a nivel mundial, a la iniciativa del Grupo del Banco 
Mundial para facilitar el Acceso Financiero Universal al 2020.

En el mundo existen 2 mil millones de personas que permanecen excluidos del sistema financiero formal. Mibanco, 
comprometido con su misión y reconociendo su rol como institución líder de las microfinanzas, ha decidido sumarse 
a este esfuerzo a favor de la inclusión financiera universal comprometiéndose en abrir dos millones de cuentas de 
ahorro en los próximos cuatro años.

Continuamos fortaleciendo la gestión financiera 

Mejora en la productividad de los Asesores de Negocios
Durante el 2016 se realizó un trabajo intenso para mejorar la productividad de nuestro equipo comercial. El número 
de operaciones por asesor se incrementó a 19.8 operaciones el cierre de 2016 versus las 17.6 operaciones realizadas 
al cierre del año anterior. Esto sumado al inicio del nuestro proyecto Gestión Efectiva, busca mejorar aún más la 
productividad de nuestros asesores; así como, la mora y retención de nuestros clientes.
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Gestión Integral de Riesgos
En el 2016, se ha consolidado la gestión de riesgos, obteniendo muy buenos resultados en los distintos riesgos 
que enfrenta Mibanco y que se evidencian en una menor  morosidad (4.46% al cierre del 2016), menores ratios de 
provisión sobre cartera y margen, así como mejor nivel de cobertura de provisiones respecto a la cartera atrasada, 
todo ello en el marco de un adecuado nivel de cumplimiento en las métricas de apetito por riesgo y buenos resultados 
en las auditorías recibidas.

Calificación crediticia
Al cierre de 2016, a nivel local Mibanco mantiene la categoría A, la más alta otorgada tanto por la empresa Apoyo & 
Asociados Internacionales (asociada a Fitch Ratings) como por la empresa Equilibrium (afiliada a Moody’s).  Así también, 
a nivel internacional, Mibanco mantiene el grado de inversión otorgado por Standard & Poors  con la categoría BBB.

Premios

Mejor banco de microfinanzas - Global Banking & Finance Review,

En diciembre de 2016, Mibanco, fue reconocido por la prestigiosa publicación británica Global Banking & Finance 
Review como el “Mejor Banco de Microfinanzas en el Perú 2016”.

Los Global Banking & Finance Review Awards fueron creados en el 2011 para reconocer a las empresas que destacan 
de manera sobresaliente en la industria en la que se desenvuelven. Los premios reflejan el liderazgo, estrategia 
comercial, logros en el ámbito financiero y la innovación dentro de la comunidad financiera global.

Campaña Para una nueva versión del Perú, una nueva versión de Mibanco – Effie

En junio de 2016, nuestras campañas “Muchacho Provinciano”, “Asesores” y “Cholo Soy” obtuvieron el Premio Effie de 
Plata en la categoría de relanzamiento.

Empoderamiento, relacionamiento y reivindicación. Para Mibanco esta es una línea de comunicación coherente, a 
través de la cual busca resaltar el esfuerzo y el ingenio de los emprendedores para salir adelante y nos impulsa a 
seguir conectándonos con nuestros clientes para promover la inclusión financiera.
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* Cifras Proforma - No auditado, de acuerdo con NIIF
Fuente: BCP - Gerencia Central de Planeamiento y
Finanzas

Fondeo
Los pasivos totales del BCP Consolidado ascendieron a S/ 113,658 millones al cierre del 2016, cifra menor a la del 2015. 
Esta reducción refleja (i) un contexto de desaceleración en las colocaciones en relación al 2015, lo cual reduce la 
necesidad de fondeo, y (ii) la reorganización de la estructura de BCP Consolidado, la cual implica que al cierre del 
2016 las cifras de BCP Consolidado ya no consideran a BCP Bolivia.

Al analizar la estructura de fondeo de BCP Consolidado, se aprecia que los depósitos continúan siendo la principal 
fuente de financiamiento con una participación de 65.5% en la estructura de fondeo. Es importante recalcar que se 
fortaleció el mix de fondeo, ya que aumentó la participación de depósitos de ahorro y CTS, los cuales son 
considerados depósitos clave por ser más estables y de menor costo. Así, al cierre de diciembre 2016,  BCP 
Consolidado mantuvo el liderazgo de depósitos en el mercado, con una participación de 32.1% al cierre de diciembre 
del 2016.

Dentro de las otras fuentes de fondeo, los bonos y deuda subordinada, representan 7.3% principalmente por las 
emisiones realizadas durante el 2016. Respecto a los instrumentos del BCRP estos representan 10.1%, en línea con 
las mayores operaciones de reporte con CD del BCRP realizadas en el año. 

Finalmente, el costo de fondeo del negocio bancario se situó en 2.28% en el 2016, nivel ligeramente mayor al 
registrado en el 2015. Lo anterior se atribuye a un mayor gasto por intereses, principalmente sobre depósitos.

Composición del pasivo* (%)
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Indicadores

• Banca Mayorista mantiene los niveles bajos de morosidad que caracterizan a este negocio
y se mantienen ligeramente estables (0.29% en el 2016, 0.32% en el 2015 y 0.32% en el
2014). Sin embargo, durante el año se presentó cierta volatilidad pues ciertos casos aislados
presionaron ligeramente el índice de morosidad tanto al alza como a la baja.

• Mibanco ha continuado mejorando su nivel de morosidad, pues este ha bajado 
progresivamente desde diciembre del año anterior, de 4.76% registrado en el 2015 a 4.39% en
diciembre del 2016. Es importante destacar que la morosidad está bastante cercana al nivel
histórico que mantenía Edyficar (aproximadamente 4%). El buen desempeño en términos de
control de la calidad de cartera proviene principalmente del mejor perfil de riesgo en la
organización, así como los castigos realizados como parte del proceso de limpieza de la
cartera luego de la adquisición.

• Si bien el segmento Pyme registró un incremento en el ratio del 2016 con relación al nivel de
cierre del 2015 (12.41% y 11.10% respectivamente), es importante resaltar que en junio del 2016
alcanzó un nivel pico de 12.91% que representó un punto de inflexión, ya que en la segunda
mitad del año la morosidad se redujo. Cabe mencionar que lo mismo sucedió en el año 2015,
pues en el mes de junio también se llegó al nivel de morosidad más alto del año. Esto fue
producto de la redefinición del modelo de negocios  en los aspectos comerciales, de riesgos y
de cobranzas. Es importante considerar  que el nivel de garantías reales en este negocio es de
aproximadamente 50%.

• En el segmento Negocios, el índice de morosidad se redujo notablemente, presentando una
caída de 72 pbs con relación al nivel del 2015 (5.21% y 4.49% por el 2015 y 2016, respectivamente).
Esto fue resultado de que las nuevas colocaciones del año presentaron menor morosidad, por
lo que las colocaciones totales aumentaron en mayor proporción que la cartera atrasada. Es
importante resaltar que  los clientes de este segmento cuentan con un alto nivel de cobertura
en garantías reales (inmuebles), que asciende aproximadamente a  70%. 

 Márgenes

Al cierre del 2016, el ingreso neto por intereses y dividendos registró una expansión de 
4.7%. Esto fue producto del crecimiento de 7.0% de los ingresos por intereses, lo cual a 
su vez permitió contrarrestar el aumento de 13.8% de los gastos por intereses. 

Por un lado, el crecimiento observado en los ingresos por intereses fue resultado de los mayores 
ingresos por intereses sobre colocaciones como efecto, principalmente, de la expansión del 
portafolio de colocaciones en saldos promedio diarios, principalmente en segmentos de altos 
márgenes como Negocios y Pyme. Es importante resaltar también que Mibanco ha contribuido 
positivamente a los ingresos por intereses en línea con los mayores márgenes que caracterizan 
a este segmento. Respecto a los otros ingresos por intereses se contrajeron del 2015 al 
2016, principalmente debido a los volúmenes atípicos de inversión que se tuvo en swaps 
cambiarios del BCRP en el 2015. Se esperaba que este diferencial vuelva a su nivel usual.

Por otro lado, el gasto por intereses creció en 13.8% como consecuencia de mayores gastos 
por intereses sobre depósitos, en línea con: (i) el crecimiento de los depósitos medidos en 
saldos promedios diarios del año; (ii) la desdolarización de los depósitos en saldos promedios 
diarios del año, lo cual presionó el gasto por intereses y así, el costo de fondeo, pues se 
reemplazó depósitos menos costosos (en moneda extranjera) por aquellos de 
mayores tasas (en moneda nacional); (iii) mayor gasto por intereses sobre préstamos 
(4.7%), lo cual refleja el mayor nivel de deuda a bancos y corresponsales e Instrumentos 
del BCRP; (iv) mayor gasto por intereses sobre bonos y deuda subordinada (7.8%), lo 
que se explica por el mayor costo promedio de bonos y deuda subordinada a pesar del 
menor saldo de estos instrumentos.

Como consecuencia de todo lo anterior, el margen neto por intereses (MNI) promedio 
alcanzó un nivel de 5.6%, ligeramente menor al nivel del año anterior.

 Morosidad 

Al culminar el 2016, el índice de morosidad del BCP ascendió a 2.9%, 28 pbs por encima al 
2.62% registrado al cierre del 2015, y ligeramente por encima del índice promedio del sistema 
bancario (2.8%). El índice, al igual que en el 2015, muestra una evolución estable, lo cual 
refleja en gran parte el control y mejora lograda en segmentos como Pyme y Mibanco. Al 
analizar el ratio por segmento de negocio se observa que:
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• Tarjeta de crédito, al igual que Pyme, presentó un punto de inflexión en el mes de junio de
este año (5.02%), momento a partir del cual el nivel de morosidad se redujo hasta diciembre
(4.49%). Sin embargo, este ratio aumentó en relación al registrado en el 2015 (4.17%), lo que
corresponde principalmente a la maduración de las cosechas originadas en el 2015, y a la
desaceleración en el crecimiento de las colocaciones desde inicios del 2016, lo cual acentúa el
impacto de mayores niveles de créditos vencidos.

• El nivel de morosidad en el sector Consumo registró un aumento de 2.62% en el 2015 a 3.02%
a diciembre del 2016. Cabe resaltar que este indicador alcanzó un pico en el mes de setiembre
llegando a 3.07%, y posteriormente, en el último trimestre del año, logró reducirse en 5pbs.

• En el sector Hipotecario, los ratios se mantuvieron estables por el decrecimiento de las
colocaciones y la existencia de garantías reales (2.10% en el 2015 y 2.66% en el 2016).

36 Costo del riesgo = gasto neto de provisiones / colocaciones totales.

El gasto por provisiones netas para colocaciones se redujo en 6.5% en línea con las menores 
provisiones efectuadas en Mibanco y en los segmentos Pyme y Mayorista. Esto 
permitió contrarrestar el crecimiento de las provisiones efectuadas en el segmento de 
Tarjetas de Crédito. De esta manera, el costo del riesgo36 se redujo de 2.10% en el 2015 a 
1.99% en el 2016.

 Gastos operativos

Con relación a los gastos operativos, estos totalizaron S/ 4,293 millones al cierre del 2016 – 
sin incluir otros gastos– cifra que equivale a un crecimiento de 3.2% con respecto al nivel del 
año anterior. Lo anterior se explica principalmente por los mayores gastos administrativos, 
que aumentaron 6.6% en relación al 2015, principalmente debido al incremento en gastos 
por marketing, consultoría y la inversión en proyectos de estratégicos de banca digital, 
especialmente en BCP Individual.  Asimismo, también incrementaron las remuneraciones y 
beneficios sociales, como resultado del crecimiento orgánico de la organización.

No obstante, debido al adecuado gobierno y control de gastos, la eficiencia operativa 
continuó mejorando. El incremento de 3.2% en gastos operativos se vio contrarrestado por 
un incremento superior de 4.0% en ingresos operativos, lo cual permitió mejorar el ratio de 
eficiencia, situándolo en 43.5% a comparación del 43.8% del 2015. Lo anterior demuestra 
el compromiso de la organización con el proyecto de eficiencia que busca controlar gastos 
operativos.
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BCP Bolivia
2016 fue un año exitoso para el BCP Bolivia. 
La utilidad neta fue S/ 80.7 millones, y la 
rentabilidad promedio sobre el 
patrimonio (ROAE) de 13.6%. Lo anterior 
fue resultado de un incremento de los 
ingresos netos por intereses (24.2%), 
impulsado por el sólido crecimiento de 
cartera respecto a 2015, lo que fue 
complementado por el crecimiento de 10.3% de 
los ingresos no financieros. Es importante 
mencionar que los gastos operativos presentaron 
un leve incremento (4.6%) respecto a la 
pasada gestión. 

El saldo de colocaciones a diciembre de 2016 fue 
S/ 5,287.6 millones, 18% por encima del nivel 
registrado a diciembre de 2015. El crecimiento de 
las colocaciones se explica principalmente por 
la expansión de la cartera de Banca Mayorista, 
cuyo portafolio se expandió 30% con relación al 
año anterior. Por su parte, la cartera de la Banca 
Minorista registro un crecimiento de 12.9% en 
2016. Es importante mencionar que la Banca 
Microcrédito presentó un crecimiento de 54.9% 
respecto a 2015.

Por otro lado, la morosidad en BCP Bolivia se 
mantuvo en niveles bastante bajos (1.81% en 
2016, 1.58% en 2015 y 1.37% en 2014) y por debajo 
del promedio del sistema. En términos anuales, 
registró un incremento de 23 pbs con relación al 
nivel de cierre del 2015.

Las demás empresas que forman el negocio de 
Credicorp Bolivia, también alcanzaron resultados 
destacados en el 2016. Credifondo se 
posicionó como la sociedad administradora 
de fondos de inversión más rentable 
del mercado, con una utilidad neta de S/ 
2.9 millones y un ROAE de 75.6%. 
Crediseguro, empresa de seguros 
personales, alcanzó una utilidad neta de S/ 
10.9 millones y una rentabilidad sobre 
patrimonio de 49.1%. Finalmente, la 
Credibolsa, registró una utilidad neta de S/ 9.1 
millones y una rentabilidad de 65.9%.

Fuente: BCP Bolivia.
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Atlantic Security Bank (ASB)

ASB obtiene durante el 2016 una utilidad neta de S/ 142.4, menor en 5.1 % a la utilidad de 2015. El año 2016 inició con 
mucha volatilidad producto de factores como: caída en precio de los “commodities”, como materias primas, petróleo, 
caída en la demanda de países como China, Estados Unidos y una Europa con una desaceleración evidente, factores 
que fueron corrigiéndose hacia el segundo trimestre de 2016 proyectando resultados moderados. En el 2016 
obtuvimos un margen financiero de S/ 146.6 millones superando en +12.7% (+S/ 16.5 millones) respecto al 2015.  En los 
ingresos no financieros, conformados por comisiones por servicios, ganancia en valores y otros ingresos, 
obtuvimos un resultado menor en -45.4% respecto del 2015.  En las comisiones por servicios generamos S/ 22.8 
millones (-11.7%), la ganancia en valores S/ 19.8 millones (-63.6%) y otros ingresos S/ 4.8 millones (-46.7%), 
la contracción más significativa se presenta en la ganancia en valores por el ingreso de la redención de acciones 
de un fondo por S/ 70.9 millones reportado en el 2015.

En respuesta a la volatilidad e incertidumbre de los mercados al inicio del periodo 2016, se definieron y tomaron 
estrategias tácticas como el reposicionamiento del portafolio de inversiones hacia segmentos más conservadores/
moderados, campañas de colocaciones de créditos y captación de depósitos, manteniendo los niveles de activos 
totales.  En consecuencia logramos un ROAE de 18.1% en el 2016 menor al 22.3% registrado el año previo.

Los activos administrados de terceros, que incluyen depósitos de clientes, inversiones en fondos y custodia de 
instrumentos financieros, alcanzaron S/ 20,512.2 millones a valor de mercado al cierre del 
2016, incrementándose 15.9% respecto al cierre del año anterior. En términos absolutos, a valor de mercado 
superamos por S/ 2,561.5 millones en inversiones administradas y S/ 244.9 millones en depósitos el valor 
administrado al cierre del 2015.

Activos bajo administración y depósitos 
(S/ millones)
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B. Negocio de Banca de 
Inversión
Credicorp Capital registró en el 2016 una contribución a Credicorp de S/ 78.9 millones, explicado principalmente por el 
excelente desempeño de los ingresos no financieros generados durante el año. Asimismo, los buenos resultados fueron 
respaldados en gran medida por la recuperación de los volúmenes negociados, y el buen posicionamiento de nuestros 
portafolios, permitiendo así, incrementar las comisiones de compra-venta producto de la negociación de valores y market 
making,  y la ganancia neta en las operaciones de cambio.

En el 2016, Credicorp Capital reafirmó su l iderazgo en el Mercado Integrado Latinoamericano, (MILA) logrando 
obtener el primer lugar en Renta Variable en las Bolsas de Valores de Perú y Colombia, y el segundo lugar en Chile en 
cuanto a participación de mercado sobre volúmenes negociados; y en Renta Fija, el primer lugar en las Bolsas de Valores 
de Perú, Colombia y Chile en cuanto a participación de mercado sobre  volúmenes  negociados.

Asimismo, participó activamente asesorando a las principales empresas de la región en sus emisiones y transacciones.

Gestión de Activos 
En el negocio de Gestión de Activos, continuó la expansión de las operaciones de los fondos alternativos de Credicorp 
Capital a nivel regional:
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• Fondo Renta Residencial en Credicorp Capital Chile.
• Fondo de Capital Privado 4G Credicorp Capital - Sura Asset Management.

En Perú, Credicorp Capital administra activos por un total de S/ 23,958 millones, donde fondos mutuos concentra alrededor 
de S/ 10,703 millones de activos, logrando una participación de mercado de 42.2% al cierre de año. Por su parte, Colombia 
excedió los S/ 7,530 millones en activos y Chile alcanzó S/ 16,911 millones respectivamente. De esta manera, el total de 
activos administrados aumentó aproximadamente 56% con relación al 2015.

En el 2016, se consolidaron los negocios de Distribución de Fondos y Fondos de Inversión Privado, alcanzando ingresos 
relevantes que se aproximan a los S/ 28.7 millones y S/ 14.5 millones respectivamente.

Adicionalmente, se obtuvieron los siguientes premios:

• Mejor Compañía en Administración de Inversiones - otorgado por World Finance
• Mejor Gestor de Inversiones (Muy corto plazo, Corto Plazo y Mediano Plazo) - otorgado por Capital Markets, Banking &
Finance

Mercado de capitales 
En Mercado de Capitales, los negocios de Sales y Trading obtuvieron excelentes resultados en Renta Variable y Renta Fija, 
destacando el desempeño en operaciones de Market Making, y en los resultados obtenidos en los portafolios de Renta 
Fija Local e Internacional. Adicionalmente, el negocio fue impulsado por los buenos resultados obtenidos en operaciones 
de ECM, DCM y Derivados.

Gracias al importante esfuerzo durante el año, el equipo regional logró obtener los siguientes reconocimientos:

• Best Securities Brokerage South America 2016 (Perú, Colombia y Chile) - otorgado por Global Banking & Finance Review
• Best MILA Capital Markets Team (Perú, Colombia y Chile) - otorgado por Capital Finance International
• Primer Puesto Entidad más activa en Colombia (Renta Variable, Renta Fija y Derivados) otorgado por premios Bolsa de 
Valores Colombia

En el 2016, la sociedad agente de bolsa en Perú reafirmó su liderazgo alcanzando participaciones de mercado de 38.8% y 
16.8%, en renta variable y renta fija, respectivamente. De la misma manera, la sociedad comisionista en Colombia alcanzó 
el primer lugar en renta fija y renta variable posicionándose como líder del mercado con 10.9% y 18.3% respectivamente. 
En Chile, se mantuvo el liderazgo de mercado, logrando el primer lugar en renta variable con 19.7% y el segundo lugar en 
renta fija con 21.0%.
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Finanzas corporativas 
En Finanzas Corporativas se consolidó el equipo regional, permitiendo lograr importantes operaciones en DCM 
y M&A en Perú, ECM en Chile, y asesorías en Colombia. Asimismo, se realizaron importantes estructuraciones 
de financiamientos en Perú y Colombia, en este último caso, de la mano de la oficina de representación del BCP.

Las principales operaciones obtenidas durante el 2016 fueron:

• Aumento de Capital - Entel
• Venta de Bloque secundario – Cencosud
• Aumento de Capital –  BCI
• Emisión de Bono Corporativo Internacional – Kallpa
• Emisión de Bono Coportativo – Primax
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C. Negocio de Seguros
En el 2016, el mercado mundial de seguros de no vida37  registró una tasa de crecimiento anual de 2.4%, luego de alcanzar 
un 2.7% y 3% en el 2014 y 2015, respectivamente. No obstante, la industria ha continuado expandiéndose, impulsada 
principalmente por el fuerte crecimiento en los mercados emergentes que pasaron de crecer 4.9% en el 2015 a 5.3% en el 
2016. Mientras que los mercados desarrollados presentaron un aumento de 2.5% en 2015 y 1.7% en el 2016. Por otra parte, 
las proyecciones para el 2017 se han visto afectadas por diferentes factores como la inestabilidad política generada por la 
salida del Reino Unido de la Unión Europea y la creciente incertidumbre ante las propuestas de Donald Trump en relación 
al “Obamacare” y el medio ambiente. En ese sentido, se pronostica que el mercado mundial de seguros de no vida crezca 
a niveles cercanos del 2.2% en el 2017 y 3.0% para el 2018. 

En cuanto a la industria de seguros de vida, registró tasas de 5.4% en el 2016, manteniendo el ritmo de crecimiento 
con niveles alrededor del 4.7% y 5.0% para los años 2014 y 2015, respectivamente. El principal factor que explica esta 
tendencia son los mercados emergentes, quienes registraron en promedio una tasa de 20.1% para el 2016 (13.2% en 2015), 
en contraste del 2.0% (3.4% en 2015) registrado en los mercado desarrollados. Por otro lado, las proyecciones para el 2017 
se apoyan en la evolución de los países emergentes, donde la estabilización del crecimiento económico y demográfico, la 
urbanización y una creciente clase media respaldan las perspectivas positivas para las aseguradoras y la penetración de 
seguros. En ese sentido, se pronostica que el mercado de seguros de vida se incremente 4.8% en 2017 y 4.2% para el 2018. 

Con respecto al mercado asegurador peruano38, durante el 2016 (acumulado a Noviembre39) se registraron 
primas directas por un valor total de S/ 10,172.3 millones, 4.9% por debajo de los S/ 10,694.6 millones registrados en el 
2015. El mercado peruano continúa siendo uno de los menos penetrados de la región con un índice de primas directas de 
1.9% del PBI, mientras que el promedio en la región es 3.1% del PBI, donde Chile representa 4.7% del PBI; Brasil 3.9% del 
PBI y Colombia 2.6% del PBI.

Los ramos de seguros de vida registraron a Noviembre  2016 primas por un total de S/ 4,671.4 millones, lo que representa 
una caída de 9.3% en comparación con S/ 5,148.4 millones del año anterior. La razón de esta disminución esta 
explicada exclusivamente por el negocio de Rentas Vitalicias que vio caer su producción en 36% a raíz de la aprobación 
de la Ley N° 30425 que permite al afiliado a partir de 65 años elegir entre percibir una pensión o solicitar a la AFP la 
entrega de hasta el 95.5% de su fondo. Por el contrario las otras líneas del mercado de vida generaron crecimientos 
destacando Vida Individual con 15.5%; Vida Crédito, 11.4%; AFP, 5%; y Vida Grupo, 1.4%.

Con respecto a los ramos de seguros generales y accidentes, las primas a noviembre de 2016 ascendieron a S/ 5,500.4 
millones, lo cual significó una disminución de 0.8% con respecto al 2015. Este efecto está dado principalmente en Riesgo 
Generales, el cual disminuyó 4.6% principalmente por Incendio, Terremoto y Responsabilidad Civil, mientras que los ramos 
de Asistencia Médica, Vehiculares y Accidentes Personales presentaron crecimientos de 7.2%, 2.8% y 1.0%, respectivamente.

37 Seguros de no vida incluye los negocios de Riesgos Generales, Seguros de salud privada y Vehiculares 
38 Información obtenida del boletín mensual publicado por la SBS
39 La información a diciembre sobre la industria de seguros está disponible solo a partir de inicios de marzo
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Pacífico Grupo Asegurador (PGA)

Pacífico Seguros Generales (PPS)

El negocio de Seguros Generales alcanzó una producción de S/ 1,454.3 millones, con una prima neta ganada de S/ 
989.5 millones, cifras que superaron en 6.7% y 4.7% respectivamente versus el 2015 y que superaron el crecimiento 
del mercado. La mayor prima directa se registró en los negocios de Líneas Personales (13%), Vehiculares (7%), 
Asistencia Médica (6%) y Líneas Mayoristas (5%). Con respecto a la participación de mercado (a noviembre), ocupamos 
el segundo lugar con 24.5% (23.1% en diciembre de 2015).

La mayor producción en el año estuvo acompañada de un aumento en siniestros de 2.6% versus el 2015, aunque 
significando una ligera disminución en los índices de siniestralidad, 51.4% versus 52.4% registrado el año anterior. 
Esta reducción en el ratio se presentó especialmente en los negocios de Asistencia Médica y Líneas Mayoristas en los 
ramos de cascos, transporte y responsabilidad civil.

Sin embargo, el ratio de costo de adquisición se incrementó en el 2016 (14.0% versus 13.2%) producto de ingresos 
técnicos que se presentaron en el 2015 y no se repitieron en el 2016. Por otra parte, el ratio de gastos generales 
mejoró a 23.5% contra un 24.2% del año anterior, al igual que un importante incremento de los ingresos financieros 
netos, producto de mayores intereses y mayor utilidad en venta de valores.

En ese sentido, el resultado del 2016 alcanzó una utilidad de S/ 70.6 millones, superando la utilidad de S/ 65.9 millones 
del 2015, resultado acorde con nuestro objetivo estratégico de crecimiento rentable, sostenible y encaminado a una 
excelencia operacional.

El negocio de EPS alcanzó una utilidad neta de S/ 14.9 millones y el negocio de Prestación S/ 40.6 millones. En este 
sentido el negocio de salud consolidado (seguros y prestación) obtuvo una utilidad de S/ 55.6 millones, superior a 
los S/ 46.3 millones obtenidos en el 2015. Finalmente, cabe resaltar que la contribución neta del negocio de salud a 
PPS es equivalente a 50% o S/ 27.8 millones, monto que no está incluido en la utilidad de PPS de S/ 70.6 millones 
indicada al inicio.

Pacífico Vida

El negocio de Vida registró una producción de S/ 1,302.7 millones, 3.9% por debajo de S/ 1,356.2 millones obtenidos 
en el 2015. Esta disminución esta explicada exclusivamente por las menores primas en Rentas Vitalicias producto de la 
aprobación de la Ley N° 30425 mencionada anteriormente y que afectó a todo el mercado de vida. Por el contrario los 
otros negocios presentaron un crecimiento importante de primas directas con respecto al año anterior: Vida Crédito 
(+18%), Vida Individual (+8%) Vida Grupo (+8%) y Previsionales (+7%). Excluyendo el negocio de Rentas Vitalicias el 
crecimiento de primas fue de 10.5%, lo que permitió que nuestra participación de mercado alcance a noviembre el 
23.9% contra 22.9% al cierre del 2015. Con relación al mercado de seguros previsionales, cabe resaltar que Pacifico 
Vida participó en diciembre de 2016 en el proceso de licitación SISCO III donde se adjudicó un tramo (1/7) del 
mercado para los años 2017 y 2018. 

Con relación a los indicadores de siniestralidad, costo de adquisición y gastos generales, sobre prima directa, estos 
se incrementaron con respecto a los obtenidos en el 2015, en parte producto de las menores primas del año. Sin 
embargo, este efecto fue mitigado por la prudente gestión de inversiones en términos de rentabilidad y control que 
se tradujo en un crecimiento de ingresos financieros de 25% sobre el obtenido el año anterior.

En ese sentido, el resultado del 2016 alcanzó una utilidad de S/ 194.0 millones, superando la utilidad de S/ 155.1 
millones del 2015 y representando un crecimiento de 25%. Dentro de las principales líneas con mejor resultado 
destacaron AFP, Vida Grupo, Rentas Vitalicias y Vida Individual.
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• El nivel de cotización de aportes de nuestros afiliados se mantuvo sólido, con un índice de cotización ajustado40 

enero-agosto de 2016 de 50.6%, superior al 48.8% del sistema, de acuerdo con información de la SBS.

• En términos de recaudación de aportes obligatorios, obtuvimos una participación de 31.3% sobre el total de aportes
recaudados en el SPP. En el año, nuestro volumen de recaudación se incrementó en 1.2% respecto al 2015.

• Nuestra cartera administrada al cierre de 2016 fue cerca de S/ 43,213 millones, lo que representa el 31.7% del total
administrado por el SPP. Cabe resaltar que producto de las leyes de retiro de fondos, en el 2016 se registró retiros por
S/ 2,238 millones.

• El volumen de aportes voluntarios administrados al cierre de 2016 fue S/ 458 millones, con una participación de
mercado de 48.8%.

D. Negocio de Fondos de 
Pensiones

PRIMA AFP

Evolución del Sistema Privado de Pensiones (SPP) 

En el 2016 continuaron los cambios en el Sistema Privado de Pensiones (SPP), que nos permitieron una vez más 
mostrar nuestra capacidad de adaptación dentro de un marco de eficiencia y de buenos resultados. Dentro de los 
principales acontecimientos ocurridos, tenemos:

Nuevos Procesos en el SPP: 95.5% y 25%:

En abril de 2016, mediante la ley N° 30425 (luego modificada mediante la Ley N° 30478 en junio), se promulgaron 
dos iniciativas que implicaron implementar nuevos procesos para la atención de los afiliados. La primera permite el 
retiro de hasta 95.5% del fondo para los afiliados en edad legal de jubilación y para los que cumplen los requisitos 
del Régimen Especial de Jubilación Anticipada (REJA). La segunda permite que cualquier afiliado disponga de hasta 
25% de su fondo para pagar la cuota inicial de un crédito hipotecario o amortizar un crédito hipotecario utilizado 
para la compra de un primer inmueble.

Licitación de afiliados:

En diciembre de 2016, Prima AFP ganó la tercera subasta de nuevos afiliados del SPP convocada por la 
Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP (SBS), lo que permite tener la exclusividad de captación de nuevos 
afiliados en el periodo junio de 2017 – mayo de 2019. Prima AFP ofreció la comisión mixta más baja del mercado: 0.18% 
mensual sobre sueldo y 1.25% anual sobre saldo administrado, vigente a partir de junio 2017. Gracias a la licitación, 
incorporaremos aproximadamente 720 mil nuevos afiliados en los próximos dos años, lo cual nos permitirá 
consolidar nuestro liderazgo en el sistema.

Principales indicadores de Prima AFP en 2016 

40 Relación entre el número de cotizantes y el número total de afiliados activos del mes de referencia, 
deducidos aquellos que no han registrado cotizaciones durante su permanencia en el SPP.
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41  A fin del período.
42  Acumulado del período.
43  Estimados de Prima AFP, sobre ingresos promedio de los últimos cuatro meses.

Resultados comerciales

Durante el 2016 nos orientamos a trabajar en desarrollar procesos e iniciativas que nos permitieron brindar un 
excelente servicio y estar más cerca a nuestros afiliados, así como continuar con nuestro objetivo de seguir educando 
a los afiliados en general sobre el Sistema Privado de Pensiones (SPP).

Asimismo, continuamos con nuestro objetivo de educar a nuestros afiliados y brindarles la mejor información. Para 
ello, en primer lugar, llevamos a cabo el proyecto Hablemos Fácil, el cual consideró la realización de un estudio 
cualitativo para evaluar nuestras comunicaciones en contenido y forma y así poder mejorarlas, junto a un plan de 
acción que renovó nuestro estilo de comunicación.

Del mismo modo, mantuvimos nuestras campañas de radio Prima AFP Te Informa innovando el formato del spot radial 
e implementando pautas digitales para nuestros videos educativos. Para llegar a la población más joven, mantuvimos 
nuestras trivias educativas en Facebook y también realizamos algunos concursos para entretener y educar a la vez.

Al igual que el año anterior, continuamos acercándonos proactivamente a nuestros afiliados con nuestro servicio 
Prima Móvil, para que estos puedan informarse sobre su fondo, beneficios en la AFP y resolver sus dudas. Pusimos 
a disposición nuestras cuatro unidades móviles lo que nos permitió estar en 15 regiones del país y atender a más de 
32 mil personas. 

Nuestros resultados comerciales reflejan la preferencia de los clientes hacia nuestra oferta de valor. Por un lado, 
marcamos la diferencia en traspasos: el mayor número de clientes que decidieron cambiarse de AFP lo hicieron a 
Prima AFP, donde logramos captar 56% del total clientes (26 mil de los 48 mil traspasos que se realizaron en todo el 
SPP). Por otro lado, mantuvimos nuestro liderazgo en el producto de Ahorro Voluntario, donde seguimos siendo 
primeros en el mercado con 48.8% de participación al cierre de diciembre de 2016.

En lo que respecta a reconocimientos y premios, fuimos reconocidos como la mejor AFP del Perú y recibimos el 
World Finance Pension Funds Award 2016. Asimismo, fuimos distinguidos por la Bolsa de Valores de Lima (BVL) 
como una empresa con buenas prácticas de gobierno corporativo y recibimos el distintivo de Empresa Socialmente 
Responsable, entregado por Perú 2021.

En gestión del desarrollo humano, recibimos el reconocimiento como Marca Empleadora, entregado por Arellano 
Marketing junto a Laborum. Además, fuimos elegidos como la AFP en donde los peruanos prefieren trabajar a partir 
de un estudio de Arellano Marketing.

Del mismo modo, fuimos considerados la AFP Preferida por los Ejecutivos y la AFP líder del sector según el estudio de 
Liderazgo Empresarial 2016 de IPSOS Perú. También, fuimos la AFP con mejor ubicación en el Estudio de Reputación 
Corporativa elaborado por Merco. 

Principales indicadores y participación de mercado
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Resultados de inversiones

El 2016 fue un año bastante favorable para los mercados de acciones y de bonos. En los mercados internacionales, 
según los índices MSCI (medidos en dólares), las bolsas globales tuvieron un rendimiento de 5.6% respecto al 2015. 
De igual manera, los mercados de renta fija tuvieron rendimientos bastantes positivos, principalmente en los 
mercados emergentes.

En cuanto a monedas, lo más relevante fue la apreciación del dólar en el último tramo del año, como consecuencia de 
las expectativas de una política fiscal expansiva en Estados Unidos, luego del resultado de las elecciones presidenciales.

Respecto al ámbito local, la BVL avanzó 51% (medido en moneda local), recuperándose de las pérdidas de años 
anteriores. Este avance se dio en un contexto en el que los metales mostraron rendimientos positivos, luego de que 
se dieran medidas de estímulo fiscal en China durante en los primeros meses del 2016.

Ante este escenario, orientamos nuestros esfuerzos hacia un portafolio diversificado, tanto en instrumentos de renta 
fija como de renta variable, ubicados en mercados desarrollados y emergentes.

En el 2016, el valor de nuestros fondos administrados aumentó en 9.8%, alcanzando S/ 43,213 millones al cierre del 
año. La rentabilidad de los mismos en los últimos 12 meses (diciembre de 2016 / diciembre de 2015), fue 8.6%, 10.2% 
y 10.0% para los Fondos 1, 2 y 3, respectivamente.

En una medición desde el inicio de nuestras operaciones a la fecha (diez años), la rentabilidad nominal anual ha sido 
de 6.5%, 7.4% y 6.7% en los fondos 1, 2 y 3, respectivamente.

Como resultado de los rendimientos positivos del año, se dieron variaciones en el peso relativo de cada fondo 
dentro del total de nuestra cartera administrada, que mostramos en el siguiente cuadro.

PrimaAFP Sistema

A 1 año

Fondo 1 Fondo 2 Fondo 3

A 10 años A 1 año A 10 años A 1 año A 10 años

10.2%

7.4% 6.7%

9.9%

6.5% 6.3%

8.6% 7.9%
7.4%

10.0% 10.5%

7.1%

Indicadores de rentabilidad nominal anualizada
(Unidades)
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  dic 2015 Part. %   dic 2015 Part. %

Fondo 0 0 0.0%

5,122 13.0%Fondo 1

26,750 68.0%Fondo 2

7,473 19.0%Fondo 3

Total S/ millones  39,345  100.0%

0.7%

11.6%

70.2%

17.5%

100.0% 43,213  

297

5,013

30,356

7,546

Cartera administrada a diciembre de 2016 y 2015 
(S/ millones)

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Resultados Financieros 
Durante el 2016, continuamos enfocados en la búsqueda de eficiencia, a través del seguimiento y control continuo 
de los gastos que generen mejoras en los procesos e impactos monetarios de ahorro.

Ingresos

Los ingresos por comisión de administración fueron S/ 407.2 millones, 1.2% superior a 2015, debido al crecimiento 
natural de las remuneraciones de nuestros afiliados cotizantes, base principal de nuestros ingresos.

Gastos de administración y ventas

Los gastos de personal fueron S/ 91.9 millones, 4.5% por encima de los gastos del 2015, debido principalmente a 
mayores cargas administrativas.

Los gastos administrativos y de ventas, sin considerar personal, fueron S/ 89.6 millones, 4.6% mayor que en el 2015, 
cifra que incluye S/ 21.3 millones por depreciación y amortización. Este incremento se explica mayores gastos 
operacionales y de inversiones principalmente.

La amortización efectuada sobre activos intangibles relacionados a la adquisición de AFP Unión Vida fue S/ 12.4 
millones.

Otros ingresos y egresos

Al cierre de 2016, el rubro de otros ingresos y egresos muestra un resultado de - S/ 0.3 millones, mayor a la cifra 
registrada en el 2015 de -S/ 1.0 millones. Esta diferencia se explica por mayor margen financiero y menores cargas 
financieras, principalmente. Es preciso indicar, que la partida de otros ingresos y egresos contiene traslación 
cambiaria, ingresos y gastos financieros, entre los principales.

Con relación a la traslación cambiaria, en el 2016 registramos -S/ 0.7 millones de pérdida en cambio. 
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44 IFRS.

Balance General
Nuestro nivel de caja obtenido por generación 
propia del negocio fue S/ 133.0 millones al 
cierre de 2016. Los excedentes de caja 
temporales registrados durante el año se 
mantuvieron en depósitos bancarios.

El encaje legal presentó un incremento, 
pasando de S/ 335.8 millones a S/ 368.4 
millones en el activo. En el patrimonio registró 
S/ 169.7 millones de utilidades acumuladas 
no realizadas al cierre de diciembre de 2016.

Nuestra deuda financiera mantiene un 
cronograma de pagos consistente con el 
objetivo de optimizar la estructura deuda/
capital de la compañía, a diciembre de 2016 fue 
S/ 32.0 millones.  Finalmente, cerramos el 
año con activos por S/ 896.1 millones, pasivos 
por S/ 290.1 millones y un patrimonio de S/ 606 
millones.

Inversiones de capital 407,152 

Inversiones de deuda (251,340)

Utilidad neta 155,812 

Activos totales 896,087 

Pasivos totales 290,094 

Patrimonio neto 605,993 

402,223 

 (240,139)

162,084 

880,845 

296,041 

584,804 

2015 2016

Principales indicadores financieros (S/ miles)44
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6Administración
de riesgos
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Principios corporativos, control y 
apetito por riesgo 

Principios corporativos 
La gestión del riesgo constituye un pilar estratégico dentro de las actividades de negocio del Grupo Credicorp. Los 
principios corporativos aprobados por el Comité de Gobierno Corporativo son:

1. Involucramiento de la Alta Dirección
2. Independencia de la función de riesgos
3. Suficiencia y calidad de los recursos asociados con la gestión de riesgos
4. Medición del desempeño en función al riesgo asumido
5. Seguimiento y validación
6. Cumplimiento del Código de Ética de Credicorp

Cultura de riesgos
La función de riesgos en Credicorp es llevada a cabo por personal especializado, con conocimientos adecuados sobre 
los procesos de identificación, evaluación, medición, tratamiento y control de riesgos. En ese sentido, y con el objetivo 
de consolidar una cultura de riesgos alineada con las mejores prácticas de la industria, se cuenta con programas de 
formación y capacitación para los colaboradores involucrados en la gestión de riesgos de las principales subsidiarias. 

Durante el 2016, se lanzó la nueva malla curricular de la Escuela de Riesgos BCP, cuyo objetivo es brindar una oferta 
formativa consistente, atractiva y valiosa. Esta iniciativa está dirigida principalmente a los colaboradores de la Gerencia 
Central de Riesgos del BCP; sin embargo, sus cursos y programas pueden ser impartidos a las demás gerencias del 
Banco, así como a los colaboradores de las demás subsidiarias.

Apetito por riesgo 
El apetito por riesgo se define como la cantidad y el tipo de riesgo que el Grupo puede soportar y desea aceptar 
con el fin de alcanzar sus objetivos de negocio, al mismo tiempo que establece las máximas desviaciones que está 
dispuesto a tolerar.

Su principal objetivo es definir un perfil de riesgo acorde a las expectativas del Directorio, el mismo que se manifiesta a 
través de cinco pilares estratégicos: solvencia, liquidez, beneficio y crecimiento, estabilidad de resultados y estructura 
de balance. Estos cinco pilares se apoyan, a su vez, en una taxonomía de riesgos que permite monitorear cualitativa 
y cuantitativamente el perfil de riesgo del Grupo.

El apetito está compuesto por los siguientes elementos:

• Declaración de apetito de riesgo: define los principios generales y las declaraciones cualitativas que complementan
la estrategia de riesgo del Grupo, los cuales, además, sirven para definir el perfil de riesgo objetivo.

• Tablero de métricas: refleja la declaración de apetito de riesgo en un tablero de métricas.

• Límites: permiten controlar la toma de riesgos dentro de la tolerancia establecida por el Directorio, al mismo tiempo
que  permiten cuantificar el riesgo en la toma de decisiones y definir los lineamientos sobre el perfil de riesgo objetivo.

El apetito se encuentra integrado en los procesos de lineamientos estratégicos y de capital, así como en la definición 
del ejercicio presupuestal, facilitando la toma de decisiones estratégicas de la organización.

Durante el 2016, se implementó el primer marco de apetito por riesgo de Credicorp, además, fueron actualizados los 
tableros de sus principales subsidiarias: BCP Perú, BCP Bolivia, MiBanco, Credicorp Capital, Atlantic Security Bank y 
Pacífico Grupo Asegurador. Durante el 2017, se desarrollará el marco de apetito por riesgo de Prima AFP.
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Gobierno corporativo de la 
gestión de riesgos

La Gerencia Central de Riesgos
La Gerencia Central de Riesgos tiene como misión coordinar, a través de BCP Perú y de las demás subsidiarias de 
Credicorp, la aplicación de las metodologías más adecuadas para comprender y cuantificar todos los riesgos a los 
que están expuestos. Asimismo, se encarga de tomar las medidas correspondientes para administrar y controlar el 
riesgo dentro de los parámetros establecidos por el Directorio.

Organigrama Gerencia Central de Riesgos de BCP Perú

Gerencia Central de Riesgos

Gerencia de 
División de Créditos

Gerencia de 
División de 
Tesorería 

Gerencia de División 
de Adm. de Riesgos 

Gerencia de División 
Riesgo Banca Minorista 

La gestión integral de riesgos del grupo es realizada dentro de la Gerencia de División de Administración de Riesgos 
por encargo de la Gerencia Central de Riesgos.

Comités de riesgos corporativos
En el 2012, se definió una organización corporativa y se implementó un esquema de Comités de Riesgos Corporativos, 
con la finalidad de supervisar diversos temas relacionados a l riesgo asumido por las subsidiarias. Los Comités de 
Riesgos Corporativos están compuestos por: (i) el Comité de Riesgos Credicorp, que es responsable de evaluar y 
aprobar temas estratégicos y de supervisión, tales como apetito por riesgo y estrategias de negocios nuevos; y (ii) 
los Comités de Riesgo de Crédito No Minorista y Minorista Credicorp, de Riesgo de Operación Credicorp y de Riesgo 
de Tesorería y ALM Credicorp, quienes son responsables de evaluar y aprobar temas tácticos y algunos temas de 
supervisión para cada tipo de riesgo, tales como el marco de gobierno para la gestión integral de riesgos, la estructura 
de autonomías para la toma de riesgos, entre otros.

Existen temas que por su naturaleza pueden ser aprobados por los comités de riesgos de las subsidiarias o por los 
comités corporativos de riesgos. La instancia de aprobación dependerá de la materialidad que represente el tema 
evaluado en términos del riesgo que asume la subsidiaria.
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Políticas corporativas
Con la finalidad de cumplir estándares mínimos y guiar el accionar de las subsidiarias en la gestión integral de 
riesgos, Credicorp cuenta con políticas corporativas para la gestión: (i) del riesgo de crédito no minorista, atendiendo 
los tres frentes del proceso crediticio: admisión, seguimiento y recuperaciones; (ii) del riesgo de operación; (iii) del 
riesgo de mercado; y (iv) del riesgo de seguros. Por su parte, las políticas de riesgo de crédito minorista de las 
subsidiarias se desarrollan y/o modifican en coordinación con el BCP Perú, con lo cual queda pendiente establecer 
un marco general para la gestión de este riesgo en el Grupo. Adicionalmente, se cuenta con una Política Marco de 
Gestión Corporativa de Riesgos Credicorp, la cual describe el alcance y los principios sobre los que se basa el sistema 
de gestión corporativa de riesgos.

Riesgo de crédito

Colocaciones, provisiones y cobertura
El riesgo crediticio es el riesgo más importante para las actividades de Credicorp. Las colocaciones brutas del Grupo 
a diciembre del 2016 alcanzaron un saldo de S/ 114,319 millones (+4.97% respecto a diciembre del 2015). Asimismo, 
las provisiones constituidas en Credicorp alcanzaron un importe de S/ 4,411 millones y, con ello, el ratio de 
cobertura fue de 3.86% a diciembre del 2016 (en comparación con el 3.70% a diciembre del 2015).

Indicadores de Riesgo de Crédito (S/ millones)

Subsidiaria

BCP y sucursales

BCP Bolivia

Mibanco

ASB

Otros

Total

Cifras en millones de S/
Fuente: Área de Contabilidad del BCP

45 Las colocaciones brutas incluyen cuentas contingentes por avales, cartas fianzas y cartas de crédito. No incluye 
rendimientos devengados.
46 Las provisiones constituidas incluyen provisiones por las cuentas contingentes por avales, cartas fianzas y cartas 
de crédito.
47 El ratio de cobertura es igual a las provisiones constituidas entre las colocaciones brutas.

Colocaciones brutas45

2015

91,340

5,819

7,818

3,316

611

108,904

2015

3,104

184

729

0

13

4,030

2015

3.40%

3.20%

9.30%

0.00%

2.10%

3.70%

2016

95,032

6,835

8,610

3,267

576

114,319

2016

3,449

207

744

0

11

4,411

2016

3.63%

3.03%

8.64%

0.00%

1.86%

3.86%

Provisiones constituidas46 Ratio de cobertura47
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Proceso crediticio
Admisión

En la Banca Mayorista, el proceso de evaluación crediticia se realiza para cada cliente o grupo económico. Para ello, las 
políticas y procedimientos de aprobación de operaciones se basan en criterios conservadores que son aplicados con 
estructuras comunes en cada subsidiaria. El proceso de aprobación de créditos se basa principalmente en la capacidad 
del cliente para generar los recursos necesarios para reembolsar los créditos concedidos y sus respectivos intereses 
en los plazos acordados. La evaluación requiere el análisis de los estados financieros y sus proyecciones, así como los 
resultados del rating del cliente.

En el caso de la Banca Minorista, se utilizan modelos de admisión y pautas para el otorgamiento de créditos, que 
son definidos por las Unidades de Riesgos según los lineamientos aprobados en los distintos Comités de Riesgos de 
las subsidiarias. Dentro de las políticas crediticias de los productos se incluyen el análisis de la capacidad de pago, la 
experiencia crediticia, el puntaje obtenido en base a modelos de score, entre otros.

El proceso de admisión utiliza como soporte los Sistemas de Calificación (rating y scoring), los cuales tienen como 
objetivo medir el riesgo (probabilidad de incumplimiento). Dado que la adecuada aplicación de estos modelos 
proporciona beneficios directos al negocio, el desarrollo y uso de estos es práctica común en BCP Perú. 

Seguimiento y recuperaciones

El proceso de seguimiento de créditos mayoristas involucra la identificación temprana de clientes con potencial de 
deterioro a través de un sistema de seguimiento de alarmas críticas y/o preventivas y de variables de criterio experto, 
enfocando esfuerzos en la revisión de los clientes con mayor criticidad. En el caso de créditos minoristas, se realiza el 
seguimiento de indicadores de morosidad de portafolio y cosechas, rentabilidad y pérdida esperada.

Por su parte, el proceso de recuperación de créditos mayoristas incluye una evaluación de la disposición y capacidad 
de pago del deudor para cubrir la deuda atrasada y/o normalizar su posición. En función de ello, se establece la 
estrategia de recuperación que incluye el refinanciamiento, la cobranza judicial y/o la condonación.  

En el caso de créditos minoristas, en BCP Perú se cuenta con un proceso de recuperación alineado con las mejores 
prácticas de la industria, cuyas etapas incluyen la gestión de pre-mora, la gestión automática de mora temprana, la 
cobranza telefónica, la cobranza de campo, la cobranza judicial y el recupero de cartera castigada. La negociación 
con el cliente está presente durante todo el proceso de cobranza, acordando alternativas de refinanciamiento en 
caso no pueda cumplir con sus pagos. Por otro lado, se utilizan modelos de score en el proceso de recuperación 
para segmentar la cartera, lo que permite generar estrategias de recupero más efectivas por grupo de clientes en 
función al riesgo.  Las demás subsidiarias de Credicorp vienen alineándose gradualmente al esquema de cobranzas 
implementado en BCP Perú y en función a sus características particulares.
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Riesgo de mercado
Credicorp separa la exposición al riesgo de mercado en dos grupos: (i) aquellas exposiciones que surgen de la 
fluctuación del valor de los portafolios de inversiones para negociación (Trading Book); y (ii) las que surgen de los 
cambios en las posiciones estructurales de los portafolios que no son de negociación (Banking Book).

Trading Book
Para gestionar el Trading Book, Credicorp 
aplica la metodología de VaR (Value at 
Risk) a sus portafolios de negociación con 
el fin de estimar el riesgo de mercado d e 
las principales posiciones adoptadas y la 
pérdida máxima esperada, esto sobre la 
base de una serie de supuestos para una 
variedad de cambios en las condiciones 
del mercado. La medición diaria del VaR 
es un estimado basado en estadística de 
la pérdida potencial máxima de la cartera 
corriente a partir de movimientos adversos 
en el mercado. El horizonte de tiempo usado 
para calcular el VaR es un día; no obstante, 
ese VaR es ampliado a un marco de tiempo 
de diez días.

En el cálculo VaR no se incluyen los efectos del tipo de cambio, debido a que dichos efectos son medidos en la 
posición monetaria neta.

Durante el 2016, el VaR de Credicorp mostró una reducción, debido principalmente a una menor volatilidad del 
diferencial de tasas de soles respecto al dólar en el mercado de derivados y a una disminución de las posiciones 
afectas a este diferencial. Como consecuencia, el VaR se mantuvo dentro de los límites de apetito por riesgo 
establecidos por la Gerencia de Riesgos de cada subsidiaria.

Adicionalmente, la gestión de riesgos del trading book es complementada con los indicadores de VaR Estresado 
y Capital Económico, los cuales hacen referencia a la exposición de la cartera de negociación ante movimientos 
extremos en los factores de riesgo a los que está expuesta.

Estos indicadores tienen una estructura de límites y autonomías propia para cada una de las subsidiarias, la misma 
que surge del tamaño de las posiciones y/o de la volatilidad de los factores de riesgo incluidos en cada instrumento 
financiero, y es determinada en función del apetito por riesgo. Los reportes regulares son preparados para el Comité 
de Riesgos de Tesorería y ALM Credicorp, para el Comité de Riesgos Credicorp y para las gerencias de cada subsidiaria. 
El Riesgo Cambiario se mide siguiendo las mismas metodologías y procesos del resto de posiciones de trading. Es decir, 
se cuenta con el indicador VaR para medir la exposición ante fluctuaciones de mercado de las distintas posiciones de 
cambio, las cuales son controladas y monitoreadas por las Unidades de Riesgo de Mercado de las subsidiaras.

Al respecto, el BCP ha definido un nivel de posición de cambio estructural en moneda extranjera, el cual es controlado 
y monitoreado diariamente. Las demás estrategias de gestión cambiaria se encuentran contenidas dentro de los 
portafolios del Trading Book y consumen los límites definidos para cada uno de ellos.

Cifras en miles de S/ 
Fuente: Área de Administración de Riesgos del BCP Perú

VaR de Credicorp por tipo de activo 
(S/ miles)

Tipo de activo

VaR consolidado por
tipo de activo

2015 2016

Inversiones de capital 12,282

Inversiones de deuda 7,088

Swaps 13,769

Forwards 102,967

Opciones 12,708

(27,997)

120,817

9,624

19,371

13,045

2,470

1,160

(19,748)

25,922
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Banking book

La gestión del Banking Book en Credicorp abarca los procesos de identificación, medición, evaluación, control y 
monitoreo del riesgo de liquidez y del riesgo estructural de tasa de interés.

La gestión del riesgo de liquidez se relaciona con la potencial incapacidad para pagar o refinanciar las obligaciones 
previamente pactadas a la fecha de vencimiento, debido a situaciones de descalce entre activos y pasivos y a la 
imposibilidad de liquidar posiciones de inversión afectas a riesgo de precio sin generar cambios adversos en su valor.

En este sentido, cada una de las subsidiarias gestiona su riesgo de liquidez de acuerdo a los siguientes indicadores 
corporativos: 

• Ratio de Cobertura de Liquidez Interno (RCL): mide el riesgo de liquidez para periodos de 15, 30 y 60 días.  Este ratio
es calculado por moneda y por escenario (sistémico y específico).

• Ratio de Fondeo Neto Estable Interno (RFNE): mide el riesgo de liquidez estructural para una crisis de liquidez mayor
a un año. Este indicador busca que las actividades de un banco sean financiadas con fondeo estable.

Adicionalmente, se utiliza el gap de liquidez como herramienta para evaluar el estatus de liquidez a una brecha 
determinada. 

Estos indicadores siguen estructuras de límites y autonomías propias para cada una de las subsidiarias, las cuales se 
incluyen en sus planes de contingencia de liquidez.

Por otro lado, la Gestión del Riesgo de Tasa de Interés en el Banking Book hace referencia a que las variaciones de 
tasa de interés pueden afectar negativamente las ganancias esperadas o el valor de mercado de los activos y pasivos 
del balance. Es por ello que Credicorp monitorea todos aquellos productos sensibles a tasa de interés a través del Gap 
de Reprecio, el análisis de sensibilidad usando la metodología de cálculo del GER (Ganancia en Riesgo) y el VEN (Valor 
Económico Neto).

Adicionalmente, la gestión del riesgo de tasa de interés se complementa con el cálculo del Capital Económico por 
ALM, el cual hace referencia a un comportamiento adverso y extremo de las curvas de tasa de interés, penalizando 
la estructura de financiamiento y activos de cada una de las subsidiarias de Credicorp.

Riesgo de operación
Los riesgos de operación son la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del 
personal, fallas de la tecnología de información, relaciones con terceros o eventos externos. Estos riesgos pueden 
producir pérdidas financieras y tener consecuencias legales o de cumplimiento regulatorio, pero excluyen los riesgos 
estratégico y de reputación.

Credicorp tiene como uno de sus pilares desarrollar una cultura eficiente de riesgos y, para lograrlo, registra los riesgos 
de operación y sus respectivos controles por proceso. Entre los frentes desplegados se consideran: (i) la Gestión de 
Evaluación de Riesgos de Operación, cuyo alcance incluye la identificación, el análisis, la evaluación y el tratamiento 
de los riesgos de operación a los que está expuesto el Grupo en sus diferentes negocios, así como la clasificación y 
registro de las pérdidas en las que incurre; (ii) la Gestión de Continuidad del Negocio, cuyo objetivo es la mitigación de 
los eventos de interrupción mediante la implementación de estrategias para cada uno de los recursos que soportan 
a los procesos vitales; y (iii) la Gestión de Seguridad de la Información, cuyo alcance incluye los lineamientos para el 
gobierno y gestión de los activos de información corporativos.
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Riesgo técnico de seguros
Respecto a los contratos de seguros, el principal riesgo que enfrenta Credicorp es que el costo real de los siniestros 
y los pagos, o la oportunidad de los mismos, difieran de las expectativas. Esto es influenciado por la frecuencia de 
reclamos, la severidad de los siniestros, los beneficios reales pagados y el desarrollo de siniestros a largo plazo. Por 
lo tanto, el objetivo del Grupo es garantizar que se disponga de reservas suficientes para cubrir estas obligaciones.

Política de constitución de reservas técnicas
Credicorp vigila permanentemente la suficiencia de sus reservas mediante la toma de medidas adecuadas ante 
posibles resultados adversos. Asimismo, contrata firmas independientes de servicios actuariales con reconocido 
prestigio, las cuales se encargan de hacer revisiones periódicas respecto a la suficiencia de reservas para las empresas 
que conforman el grupo asegurador.

Adicionalmente, a fin de proteger los intereses de los asegurados, y en cumplimiento con las exigencias regulatorias, 
Credicorp controla y mide aquellas variables que pueden comprometer la solvencia patrimonial del grupo asegurador 
y, por consiguiente, su capacidad para honrar futuras obligaciones. De esta forma, se cuantifica el impacto que futuras 
decisiones estratégicas pudieran generar en dichos indicadores. Las metodologías bajo las cuales se constituyen las 
reservas de las empresas del grupo asegurador siguen los lineamientos establecidos por la regulación vigente.

Capital
Gestión de solvencia
Credicorp administra de manera activa una base de capital para cubrir los riesgos inherentes a sus actividades. La 
adecuación del capital del grupo es monitoreada usando, entre otras medidas, las normas y los ratios establecidos 
por el regulador.

Los objetivos en cuanto al manejo del capital son: (i) cumplir con los requerimientos establecidos por los entes 
reguladores de los sectores en los que operan las empresas del Grupo; (ii) salvaguardar la capacidad para continuar 
operando de manera que se continúen brindando retornos a los accionistas; y (iii) mantener una sólida base de 
capital para apoyar el desarrollo de sus actividades.

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, el patrimonio efectivo de Credicorp ascendió a aproximadamente S/ 
21,172.4 millones y S/ 18,614.7 millones, respectivamente. Además, el patrimonio efectivo de Credicorp excede 
en aproximadamente S/ 3,913.3 millones el mínimo requerido al 31 de diciembre de 2016, cumpliendo con los 
requerimientos establecidos en la normativa vigente48.

48 Resolución SBS N° 11823-2010 “Reglamento para la Supervisión Consolidada de los Conglomerados Financieros y Mixtos”
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Capital económico
El Capital Económico representa el nivel de respaldo necesario para que una entidad financiera se proteja de la 
insolvencia económica, la cual puede generarse por shocks no esperados que repercutan perjudicialmente en el 
valor de sus activos y pasivos. Desde el año 2011, Credicorp utiliza un modelo de Capital Económico con fines de 
preservar sostenidamente sus niveles de solvencia objetivo, los cuales apuntan a mantener a la organización con 
clasificaciones de rating internacionales por encima de escalas equivalentes a BBB+ y asegurar una adecuada gestión 
de la rentabilidad ajustada por riesgo. 

Los modelos de capital económico funcionan en complemento a los requerimientos de capital regulatorio y en línea 
con las mejores prácticas de la industria, por lo que consolidan en una única métrica los principales riesgos (riesgo de 
crédito, riesgo de ALM, riesgo de mercado, riesgo técnico, riesgo de negocio y riesgo operativo) a los que se enfrenta 
cada una de las subsidiarias del Grupo e incorpora los beneficios de la diversificación de los distintos factores de 
riesgo. 

Al 31 de diciembre del 2016, el mapa de capital económico de Credicorp distribuido por tipo de riesgo es el siguiente:

  Crédito

  ALM

  Mercado

 Negocio

Operativo

Técnico

Distribución del capital económico de Credicorp

15%

9%

7%

3%

2%64%

6
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Validación interna de riesgos
La Gerencia de Validación Interna del BCP cumple un rol corporativo a nivel Credicorp. Se encarga de liderar, planificar, 
organizar, supervisar y emitir opinión independiente, fundada y actualizada acerca de los modelos cuantitativos de 
riesgos, sus políticas de uso y los procesos de gestión de riesgos. 

En el BCP Perú, los principales avances fueron: (i) el levantamiento de un inventario de modelos; (ii) el mapeo de los 
usos e interrelaciones entre los modelos; y (iii) el establecimiento de un sistema de ordenamiento y priorización de 
los modelos. Se está avanzando en la misma línea a nivel Credicorp. Adicionalmente, destaca la automatización de los 
procesos de monitoreo, gestión y seguimiento de los planes de acción definidos por la Gerencia de Validación Interna.

En cuanto a la validación de los modelos de riesgo de crédito del BCP Perú, se continuó con la emisión de informes, 
siguiendo la prioridad y el alcance establecidos en el gobierno de modelos. Con respecto a los modelos de riesgo de 
crédito de las subsidiarias: (i) se validó el modelo de admisión Pyme para la Banca Minorista del BCP Bolivia; y (ii) se 
validó el modelo de cobranzas para el tramo temprano de mora de MiBanco.

Con respecto a la validación de modelos de riesgo de mercado, liquidez y ALM, en el BCP Perú se concluyó la revisión 
de los modelos de RCL (Ratio de Cobertura de Liquidez),  HQLA (Activos Líquidos de Alta Calidad) y los utilizados en la 
gestión del ALM.

A nivel corporativo, se efectuaron trabajos de validación para Credicorp Capital Colombia y Pacífico Seguros.
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Nuestra visión, misión, código de ética y políticas que representan los lineamientos institucionales bajo los cuales se 
rigen todas nuestras subsidiarias, recogen los más altos estándares de gobierno corporativo con los que Credicorp 
desarrolla su negocio. Todos nuestros colaboradores están adheridos a los principios de integridad, respeto y 
transparencia, que forman parte de la cultura organizacional en la que se basa nuestro gobierno corporativo y que 
fomentan la confianza de nuestros accionistas y grupos de interés. 

En el campo de la responsabilidad social corporativa, nuestro compromiso con el desarrollo de los grupos de interés 
con los cuales interactuamos -clientes, proveedores, comunidad, gobierno, reguladores, accionistas e inversionistas- 
continuó afianzándose durante el 2016. 

El objetivo final de las prácticas de gobierno corporativo es construir confianza entre nuestros grupos de interés 
y, con ello, obtener mayores ventajas competitivas para mejorar nuestro rendimiento, sentar las bases para un 
crecimiento sostenible y rentable y contribuir a crear mayor valor para nuestros accionistas.

Credicorp cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York y cumple en su totalidad con la Ley Sarbanes-Oxley, vigente 
en Estados Unidos desde julio de 2002. Esta ley se ha convertido en el estándar internacional de las prácticas de 
gobierno corporativo.

En el 2016, Credicorp logró listarse nuevamente en el Índice de Buen Gobierno Corporativo de la Bolsa de Valores 
de Lima. Este hecho nos permitió realizar una revisión global de nuestros procesos enfocados en el gobierno 
corporativo y la sostenibilidad, así como alinearnos a las mejores prácticas dentro del mercado local.

Gobierno
Directorio49 
Busca promover el éxito a largo plazo de Credicorp mediante la creación y entrega de valor sostenible a los accionistas. 
Es la máxima autoridad de la empresa, a cargo de la gestión y conducción de todos los negocios. 

49 Se puede encontrar más información en la sección “Gobierno Corporativo” disponible en www.credicorpnet.com.

Funciones del Directorio

• Evaluar, aprobar y dirigir la estrategia corporativa de la Compañía, los objetivos y metas, los planes
de acción principales y políticas, control y manejo de riesgos, los presupuestos anuales y los planes
de negocio. Controlar la implementación de los mismos, supervisar los principales gastos, inversiones,
adquisiciones y enajenaciones.

• Realizar el seguimiento y el control de los posibles conflictos de intereses entre el Directorio, los
miembros del Directorio y los accionistas.

• Velar porque los Directores Independientes dejen constancia, expresamente y por escrito en cada
sesión de Directorio en la que participen, de que (i) mantienen su condición de independencia y (ii)
desde la última sesión en la que han participado no ha ocurrido circunstancia o evento alguno, y no
han incurrido personalmente en causal alguna, que modifique tal condición.

• Asegurarse de que los nominados a candidatos a Directores Independientes dejen constancia
expresa y por escrito de su condición de independencia.

• Realizar la indagación y verificación de la condición de independencia de los nominados a candidatos a 
Directores Independientes, así como del mantenimiento de dicha condición por parte de los Directores
Independientes en ejercicio.

• Prevenir el uso fraudulento de los activos corporativos y el abuso en transacciones entre partes
interesadas.
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• Velar por la integridad de la contabilidad y los estados financieros de la Compañía.

• Supervisar la auditoría independiente, establecer sistemas de control de riesgos financieros y no
financieros, incluyendo controles que promuevan el cumplimiento de las leyes.

• Supervisar, evaluar la efectividad y adecuar las prácticas de gobierno de la Compañía.

• Supervisar la política de información.

• Aprobar los Reglamentos de los diversos Comités del Directorio.

Funciones del Presidente del Directorio

• Presidir las sesiones del Directorio.

• Velar por el adecuado funcionamiento del Directorio.

• Representar a la Compañía o delegar su representación en negociaciones con los mercados
financieros extranjeros, reguladores, prensa, gobiernos, grupos de interés y la comunidad.

• Promover adecuadas relaciones con los accionistas, formalmente, en la Asamblea General Anual, e
informalmente en sus relaciones con los accionistas de la Compañía.

• Proponer iniciativas de políticas corporativas junto con el Gerente General.

• Velar por la existencia de un planeamiento estratégico efectivo y considerar futuras posibilidades de
desarrollo de la Compañía.

• Velar por la participación activa del Directorio en la revisión estratégica de las propuestas de la
Gerencia de la Compañía, y porque los temas importantes de planeamiento sean llevados al Directorio.

• Cuidar que exista probidad en los reportes contables.

• Monitorear el desempeño del Gerente General en contraste con los criterios establecidos en con
relación a los objetivos de la empresa.

• Actuar como consejero de los demás miembros del Directorio, cuando sea necesario.

El presidente del Directorio, Dionisio Romero Paoletti, es el responsable de su funcionamiento y gobierno, así como 
de liderar y gestionar las acciones para asegurar que Credicorp cumpla sus obligaciones.

El Directorio sesiona como mínimo una vez al mes, con un quórum establecido equivalente a la mitad más uno de sus 
miembros. La participación de los directores en las sesiones puede realizarse también a través de medios escritos, 
electrónicos o de otra naturaleza, siempre y cuando el Directorio no exija lo contrario. En el 2016 se realizó doce 
sesiones.
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Relación y asistencia de Directores a sesiones del Directorio en el 201650

10 sesiones
14 años de servicio

11 sesiones
9 años de servicio

12 sesiones
34 años de servicio

11 sesiones
35 años de servicio

11 sesiones
27 años de servicio

7 sesiones
21 años de servicio

12 sesiones
12 años de servicio

12 sesiones
3 años de servicio

DirectorDirectorDirectorDirectorDirectorDirectorVicepresidentePresidente

Dionisio 
Romero 
Paoletti

Raimundo 
Morales
Dasso

Reynaldo 
Llosa 

Barber

Fernando 
Fort

Marie

Luis 
Enrique 

Yarur Rey

Benedicto
Cigüeñas
Guevara

Martín
Pérez

Monteverde

Juan Carlos 
Verme

Giannoni

El Secretario Corporativo del Directorio es Codan Services y la Secretaria Adjunta y del Directorio es la Señora Miriam 
Böttger Egg.

50 Años de servicio como director de Credicorp, sus subsidiarias y predecesores al 31 de diciembre del 2016.

Comités del
directorio

Directorio

Comité de
Riesgos(5)

Comité de
Gobierno
Corporativo(4)

Comité de
Auditoría(1)

Comité de
Compensaciones(2)

Comité Ejecutivo(6)

Comite de 
Nominaciones(3)

(1) Establecido el 31 de octubre del 2002.
(2) Establecido el 25 de enero del 2012.
(3) Establecido el 28 de marzo del 2012.
(4) Establecido el 23 de junio del 2010.
(5) Establecido el 28 de marzo del 2012.
(6) Establecido el 28 de marzo del 2012.
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Composición de los comités del Directorio

*

**No es director de Credicorp, pero sí miembro del Directorio del BCP.

Presidente

Miembro

 Nombre  Comité de 
 Auditoría

 Comité de 
 Compensaciones

 Comité de
 Gobierno
 Corporativo

 Comité
 Ejecutivo

 Comité de 
 Nominaciones

 Comité de 
 Riesgos

Dionisio Romero P.

Raimundo Morales

Fernando Fort

Reynaldo Llosa Barber

Martín Perez 
Monteverde

Juan Carlos Verme

Luis Enrique Yarur

Benedicto Cigüeñas*

Eduardo Hochschild**

Comité Ejecutivo
El comité busca absolver consultas de la administración sobre operaciones o negocios en los que se requiera 
orientación del Directorio, adoptar, en casos de urgencia, decisiones que correspondan al Directorio y tomarlas en 
aquellos otros asuntos puntuales encomendados por dicha instancia.

El comité está integrado por seis directores y su número puede ser modificado por acuerdo del Directorio. Son 
miembros natos del comité, el presidente y el vicepresidente del Directorio de Credicorp. En el 2016, el comité se 
reunió 30 veces.

En él  además participa el Gerente General, Walter Bayly, el Gerente de Finanzas, Fernando Dasso y actúa como 
Secretaria del Comité la señora Miriam Bottger, Secretaria del Directorio. 
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Comité de Auditoría
Tiene la finalidad de llevar a cabo la supervisión, monitoreo y revisión independiente del sistema de información 
financiera de Credicorp.

Está conformado por no menos de tres directores. Todos los miembros del comité deben ser independientes, de 
acuerdo con la definición de independencia del U.S. Securities and Exchange Commission (SEC). El comité cuenta por 
lo menos un miembro considerado como experto financiero. En el 2016, se reunió 14 veces.

Además participa el señor Fernando Dasso, Gerente de Finanzas, la señora Miriam Böttger, Secretaria del Directorio, 
el señor José Luis Muñoz, Gerente de Contabilidad e Información Gerencial del BCP, el señor José Esposito, Auditor 
Corporativo y responsable de la auditoría interna de la Corporación y el señor Leoncio Loayza, Gerente del Área de 
Auditoría Continua y Desarrollo Corporativo.

Comité de Gobierno Corporativo
El comité busca proponer, revisar y monitorear las buenas prácticas de gobierno corporativo en la corporación. 
Está conformado por no menos de tres directores, al menos uno de los cuales debe ser un director independiente. 
Cuenta, además, con la participación de miembros de la Gerencia. En el 2016, el comité se reunió dos veces. 

Además participan el señor Fernando Dasso, Gerente de Finanzas, la señora Giuliana Cuzquén, Gerente del Área 
Relaciones con Inversionistas de Credicorp, en su calidad de coordinadora del comité, y la señora Miriam Böttger, 
Secretaria del Directorio.

Comité de Compensaciones
Su objetivo principal es definir la política, revisar y aprobar las compensaciones para los principales ejecutivos y 
gerentes de Credicorp y sus subsidiarias.

El comité está conformado por tres directores y el gerente general. En el 2016, el comité se reunió cuatro veces.

La compensación es pagada sólo a los directores que no se encuentran en el directorio del Banco de Crédito del 
Perú y es US$ 130,000 anuales, monto acordado por la Junta General de Accionistas anualmente. 

Adicionalmente los directores que conforman el Comité de Auditoría gozan de una remuneración de US$ 40,000 
anuales por la labor desempeñada, así como los Directores del Comité Ejecutivo una remuneración adicional de US$ 
1,500.00 por sesión asistida, ambos casos en tanto no perciban remuneración (o dietas) por el ejercicio de similar 
función en el Banco de Crédito del Perú. 

Comité de Nominaciones
Tiene como objetivo proponer al Directorio los criterios de selección de las personas que serán propuestas como 
directores de la organización, de sus subsidiarias o de las empresas en las que Credicorp o sus subsidiarias deban 
designar un director.

El comité está integrado por el presidente y vicepresidente del Directorio y por un director. En el 2016, el comité se 
reunió ocho veces.

Además participa el Gerente General, Walter Bayly, y la Secretaria del Directorio la señora Miriam Böttger. 
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Comité de Riesgos
Su objetivo principal es establecer, evaluar periódicamente y aprobar, dando cuenta al Directorio, los lineamientos y 
políticas para la gestión integral de riesgos en las empresas del grupo Credicorp.

El comité está conformado por dos directores de Credicorp, uno de los cuales lo preside, un director del BCP y cuatro 
gerentes del BCP: el señor Walter Bayly, Gerente General, el señor Fernando Dasso, Gerente Central de Planeamiento 
y Finanzas, el señor Reynaldo Llosa, Gerente Central de Riesgos y el señor Harold Marcenaro Goldfarb, Gerente de 
División de Administración de Riesgos. Además, asiste la Secretaria del Directorio, la Sra. Miriam Bottger y, como 
observador, el Gerente de la División de Auditoría Interna, José Espósito. En el 2016, el comité se reunió 23 veces.

51 De Credicorp, sus subsidiarias y predecesores al 31 de diciembre de 2016.

El Secretario Corporativo del Directorio es Codan Services y la Secretaria Adjunta y del Directorio es la señora Miriam 
Böttger Egg.

Nombre  Puesto

* Para mayor detalle de las líneas de carrera de nuestra gerencia, ver anexo C.

8

23

22

19

18

21

Dionisio Romero Paoletti 

Walter Bayly Llona 

Fernando Dasso Monter o 

Álvaro Correa Malachowski 

Reynaldo Llosa Benavides 

José Esposito Li-Carrillo 

11

11

Bárbara Falero

Ursula Álvarez Peña

Presidente Ejecutivo

Gerente General

Gerente de Finanzas

Gerente de Seguros

Gerente de Riesgos

Gerente de Auditoría

Gerente de Cumplimiento Corporativo

Gerente de Gestión de Talento

51
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Relaciones con Inversionistas 
Credicorp entiende la necesidad de comunicarse trasparentemente con sus inversionistas para facilitar el mutuo 
entendimiento de los objetivos de la empresa.

El área de Relaciones con Inversionistas de Credicorp se encarga de proporcionar información completa y oportuna a 
los inversionistas, accionistas y al mercado en general, así como de desarrollar estrechas relaciones con sus grupos 
de interés, manteniendo un contacto permanente con ellos a través de reuniones, teleconferencias, eventos 
con inversionistas, entre otros. 

Esta comunicación se extiende todo el año, con un énfasis en los periodos de reporte, permitiendo así la comunicación 
con actuales y potenciales inversionistas. 

Durante el 2016, 16 analistas de sell-side de reconocidos bancos de inversión han seguido, evaluado y recomendado 
la acción de Credicorp. Asimismo, el área de Relaciones con Inversionistas ha atendido más de 100 llamadas y recibido 
en sus oficinas 57 visitas de analistas. Finalmente, se han atendido nueve conferencias y cinco Non-deal 
Roadshows en las principales plazas bursátiles del mundo para conocer a empresas e instituciones que quieren 
incrementar su conocimiento y cobertura sobre la empresa y sus subsidiarias.  

La página web de Credicorp (www.credicorpnet.com) contiene información actualizada acerca de la empresa y sus 
subsidiarias, información bursátil, política de dividendos, resultados trimestrales y anuales, acceso a las teleconferencias, 
reportes de prensa, información reportada a U.S. Security and Exchange Commission (SEC), presentaciones, documentos 
de gobierno corporativo, sistema de alertas, buzón de denuncias, entre otros. 

Aquellos que requieran información pueden hacer consultas vía correo electrónico al buzón de Relaciones con 
Inversionistas, dirigiéndose a IRCredicorp@bcp.com.pe.
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Control Interno
Auditoría Interna 
Alineada con el Marco para la Práctica Profesional del Instituto de Auditores Internos Global (IIA por sus siglas en 
inglés), la actividad de Auditoría Interna busca evaluar permanentemente la eficacia y eficiencia de lo s pr ocesos 
de gestión de riesgos, control y gobierno de Credicorp Ltd., sus subsidiarias y afiliadas, con el objetivo de mejorar y 
proteger el valor de la Corporación, proporcionando aseguramiento, asesoría y análisis basado en riesgos.

Durante el 2016, el resultado de la evaluación interna, de acuerdo con la Norma 1311 del IIA, fue “Cumple Generalmente” 
por quinto año consecutivo, como resultado del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de Auditoría 
Interna. Cabe señalar que las unidades de auditoría interna de la corporación obtuvieron, en septiembre de 2013, 
el reconocimiento internacional a la calidad de la actividad de auditoría interna por parte del IIA, con la máxima 
calificación “Cumple Generalmente”, conforme a la Norma 1312 del IIA. Ambos resultados evidencian que la actividad 
de auditoría interna de las unidades de Auditoría Interna de la corporación cumple con las Normas Internacionales de 
Auditoría y el Código de Ética del IIA. 

En el BCP, principal subsidiaria bancaria, hemos desplegado el proyecto Chaninchay, que en quechua significa “dar 
valor”;  el objetivo del proyecto entrelaza los conceptos de auditoría continua, data analítica, criptografía, para entregar 
una filosofía de trabajo que busca en todos nuestros p rocesos de auditoría prevenir y no solo detectar fallas de 
control a través de minería de datos.

Asimismo, un equipo de colaboradores auditores del BCP Perú fue ganador del tercer concurso de Ensayos 
sobre Auditoria Interna Bancario, organizado por el Comité Latinoamericano de Auditoría Interna (CLAIN) de la 
Federación Latinoamericana de Bancos (FELABAN); el tema ganador fue la “Metodología de auditoría para la 
evaluación de la valorización del crédito mercantil (goodwill)”,  mostrando el liderazgo e innovación de nuestro 
Banco y colaboradores en procedimientos de Auditoría Interna en la región.

En el 2016 se impartieron 13,936 horas de capacitación con un promedio de 60 horas / auditor, por encima de 40 
horas / auditor recomendadas por las prácticas internacionales en temática referida a prevención de fraudes, nueva 
NIIF 9, nuevos marcos de ciberseguridad como el del IIA, NIST o la FFIEC, evaluación de la calidad interna, data analítica, 
lavado de activos, validación de modelos y otros tópicos de auditoría financiera y operativa.

Nuestro auditor corporativo fue nombrado miembro del Financial Services Guidance Committee Board del IIA Global, 
resaltando la innovación y el liderazgo del equipo de auditoría de Credicorp en Latinoamérica. Asimismo, continúa 
presidiendo el CLAIN de FELABAN.

Comprometidos con la eficiencia, los 200 auditores de la corporación representan aproximadamente 0.64% de 
la fuerza laboral, uno de los principales indicadores de productividad y que se encuentra dentro de los mejores 
estándares internacionales.
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Cumplimiento
Tenemos un Sistema Corporativo de Cumplimiento, que se basa en estándares internacionales y que nos permite 
cumplir con las exigencias regulatorias y ofrecer a nuestros clientes un respaldo legal y reputacional. Dentro de 
nuestro sistema contamos con los siguientes programas implementados: Prevención del Lavado de Activos y del 
Financiamiento del Terrorismo (PLAFT), Control de Listas Internacionales, Transferencia Fiscal, Cumplimiento Normativo, 
Ética y Conducta, Anticorrupción, Prevención del Abuso de Mercado, Protección de Datos Personales, Seguridad y 
Salud en el Trabajo, Estabilidad Financiera y Protección al Consumidor.

Durante el 2016 realizamos las siguientes acciones:

• En el Programa PLAFT, implementamos los  controles en las operaciones de clientes y productos de alto riesgo.
Durante este período, actualizamos la evaluación de riesgo de lavado de activos de cada uno de los clientes, 
productos, canales y zonas; y determinamos el perfil de riesgo de lavado de activos al que se está expuesto.

• En Transparencia Fiscal gestionamos los programas de Intercambio de Información Tributaria de las regulaciones
FATCA y CRS. Durante el 2016 realizamos actividades orientadas a cumplir los hitos regulatorios de ambas normativas
en las empresas Credicorp y se culminó la Fase I de adecuación a la normativa. La Fase II que alcanza las etapas de
Evaluación, Diagnóstico e implementación de Controles se desarrollará durante el 2017 y parte del 2018.

• En el Programa de Cumplimiento Normativo, establecimos como objetivo principal, implementar una estructura que
permita identificar y definir las acciones necesarias para velar por el adecuado cumplimiento de la normativa que le
sea aplicable a las empresas del grupo Credicorp; así, buscamos prevenir, detectar y corregir cualquier actividad que
vaya contra el cumplimiento de la normativa vigente. En ese sentido, buscamos evidenciar a nuestros grupos de
interés, el compromiso de la empresa por llevar a cabo una conducta diligente y alineada a ley que permita
desarrollar una cultura de Cumplimiento sólida en cada miembro de la organización.

• En el Programa de Ética y Conducta, con el propósito de robustecer la cultura de integridad, transparencia y ética en
las empresas, desde inicios del 2016 desplegamos la campaña de registro OBA sobre Actividades Externas, Negocios
Familiares y Relacionados; la misma que culminamos en el segundo semestre del año alcanzando durante estos
meses una  participación exitosa de casi el 100% de los colaboradores.Con el objetivo de fortalecer el sistema de
denuncias de la organización, modificamos  la denominación del canal a Alerta GenÉtica Credicorp y desplegamos
una campaña con la finalidad de posicionar el nuevo canal como algo cercano, amigable y efectivo. Esta
campaña es estuvo basada en los siguientes 04 mensajes: “No te hagas de la vista gorda”, “Directo y sin escalas”,
“Tu seguridad está garantizada” y “Tomamos cartas en el asunto”.

• En el Programa Anticorrupción establecimos las pautas y los lineamientos que deben cumplir todos los 
colaboradores a fin de disminuir el potencial riesgo de corrupción y/o soborno. Para el logro de este objetivo,
desarrollamos  una estructura que permite mantener un ambiente de control donde la integridad, honestidad y 
transparencia prevalezcan en las acciones de los colaboradores, siendo entendido por ellos que su deber como
colaborador Credicorp es conducirse dentro de las restricciones establecidas por la regulación local y extranjera
referida a la mitigación del riesgo de corrupción y/o soborno.

• Durante el 2016, en el Programa Prevención y Detección del Abuso de Mercado reforzamos a través de
lineamientos y controles adicionales para dar cumplimiento a nuevas regulaciones locales e internacionales (Market 
Abuse Regulation– Europa, Nuevo Reglamento de Agentes de Intermediación – Perú, Reglamento de Inversiones en 
las Empresas de Seguros bajo supervisión de la SBS – Perú, entre otras) y además gestionamos adecuadamente los 
potenciales conflictos de intereses que puedan surgir en las actividades de inversión o de asesoría financiera 
desarrolladas por las Empresas Credicorp, buscando siempre priorizar los intereses de los clientes.

• En el Programa Protección de Datos Personales, actualizamos la Política Corporativa ratificada en Directorio
Credicorp y de las empresas, implementación de cláusula de PDP para obtener el consentimiento tanto de clientes
como de colaboradores y en cláusulas para proveedores, reforzamos virtualmente los procedimientos de atención de
derechos protegidos (acceso, rectificación, cancelación, oposición y revocación) y sobre la Ley en general,
continuamos con la implementación de acciones para cumplir con las medidas de seguridad para el tratamiento físico
y lógico de los datos personales.

• En el programa Seguridad y Salud en el Trabajo, reforzamos la cultura de ambientes seguros y saludables y
desplegamos controles sobre ergonomía, riesgos psicosociales, protección contra la radiación solar y protección de
madres gestantes y discapacitados. Asimismo, contamos con la participación activa de los colaboradores en el Comité
SST, en donde hacen seguimiento al Programa Anual y a la investigación de accidentes e incidentes así como
propuestas de mejoras en beneficio de todos.
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Gestión y Desarrollo Humano Corporativo
Talento

El  Área de Gestión del Talento Corporativo tiene como objetivo gestionar al Talento Credicorp con una visión 
corporativa de acuerdo a las necesidades del negocio.

Esta gestión corporativa asegura que se utilicen los mismos conceptos, un proceso uniforme; y contar con una 
propuesta de valor homogénea en las empresas del Grupo.

En 2016 se han gestionamos a 551 colaboradores que forman parte de los grupos de talento High Potential, Core 
Team, Especialistas y Tops, que representan un total de 3.07% del total de colaboradores Credicorp.

• Dentro del programa Estabilidad Financiera, actualizamos  la Política Corporativa sobre Restricciones a las Inversiones 
de Cartera Propia de las Empresas Credicorp, que al incorporar los lineamientos corporativos para dar cumplimiento a
las regulaciones Dodd-Frank y EMIR, ahora la denominamos “Política Corporativa sobre Estabilidad Financiera”.

• Dentro del programa Protección al Consumidor, contamos con un plan destinado asegurar el adecuado cumplimiento 
de las disposiciones del Código de Protección al Consumidor, Transparencia de Información, y Atención al Usuario,
buscando con ello aportar al fortalecimiento de la relación con nuestros clientes.
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En el 2016, el Comité de Gobierno Corporativo continuó sus labores enfocado en:

• Controlar la correcta aplicación de los lineamientos y la implementación de las propuestas de mejora aprobadas.

• Revisar los temas relacionados a fortalecer los frentes del marco de sostenibilidad.

• La acción de Credicorp fue nuevamente incluida en el Índice de Buen Gobierno Corporativo de sociedades
peruanas que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima.

• Asimismo, gano por tercer año consecutivo el premio “La Voz del Mercado”, galardón que premia a una empresa
por ser referente del Buen Gobierno Corporativo, la calificación es realizada por los principales agentes de mercado
de capitales local e internacional.

• Publicamos una nueva versión de nuestra política anticorrupción en nuestra web.

Marco de sostenibilidad
Credicorp expresa el compromiso de la corporación por alcanzar los más altos niveles de gobierno corporativo, 
acompañado de un crecimiento sostenible en el largo plazo, todo lo cual se enmarca en el Código de Ética, la Política 
de Gobierno Corporativo, la Política de Relaciones con Grupos de Interés, Política de Antilavado de Dinero y la Política 
de Anticorrupción.



Responsabilidad social

Programa

Educación Financiera BCP

Resultados 2016Descripción

Feria de Educación Financiera 
Universitaria “Todo sobre Lucas” 

Contigo en tus Finanzas en Aula

Miniserie web 
“Los Planes de El Ricky”

Durante el 2016 logró tener un 
promedio de 625,000 vistas por 
capítulo.

BCP
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Programa Resultados 2016Descripción

Programa Semillero de 
Talentos BCP

Obras de Infraestructura

Apoyamos al Estado peruano en la 
reducción de la brecha de 
infraestructura, a través del 
mecanismo de Obras por Impuestos. 
Al 2016, suscribimos un total de 77 
convenios para obras de 
infraestructura pública en los 
departamentos de Arequipa, Áncash, 
Cusco, Junín, La Libertad, Loreto, 
Pasco, Lima, Ica, Piura, Puno y Tacna, 
así como en la Provincia Constitucional 
del Callao.

Voluntarios BCP

Involucramos a los voluntarios en el 
proceso de fortalecimiento de la 
educación en el país, en la medida que 
90% de nuestra cartera de proyectos 
está destinada a educación. Hace más 
de 11 años los colaboradores invierten 
horas de trabajo voluntario diseñando, 
ejecutando y desarrollando diversas 
actividades que permiten atender 
necesidades de poblaciones 
vulnerables, todo esto con el respaldo 
de la Alta Gerencia. 

Durante el 2016, logramos que  
2,000 voluntarios participen más 
de 3,658 veces en los proyectos 
que gestionamos.

• 1,000 jóvenes
beneficiados
• 350 graduados de la
universidad

• S/ 734 millones de inversión
comprometida.
• 2.8 millones de personas
beneficiadas.
• Sectores atendidos:
saneamiento, educación, 
transporte, salud y seguridad.
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Programa medioambiental
Incorporamos la gestión ambiental en nuestras operaciones a través del cálculo de la huella de carbono y con el diseño 
de proyectos que buscan un mejor uso de recursos y reducir emisiones de CO2. Los proyectos están relacionados con 
la gestión de residuos sólidos y transporte de colaboradores.

BCP Bolivia 

Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial del BCP Bolivia buscan contribuir al desarrollo sostenible de 
la organización y el país donde opera, concentrándose en acciones de educación financiera, inclusión financiera y 
desarrollo para la comunidad:

Agentes BCP
El BCP impulsó el crecimiento de Agentes BCP con el objetivo de promover la bancarización a través de canales 
alternos y más cercanos.

Operación Sonrisa
En el decimoprimer año de apoyo a la Fundación Operación Sonrisa Bolivia, se han superado las 3500 cirugías gratuitas 
a niños, jóvenes y adultos de todo el país. La campaña que realiza el BCP está orientada a recaudar fondos, de 
voluntarios y aporte propio del banco, que permiten la intervención gratuita de médicos nacionales e internacionales 
especializados en la realización de cirugías de labio fisurado y paladar hendido.  

ABC de la Banca, pioneros en educación financiera
El “ABC de la Banca” es un programa pionero en el país en educación financiera. Ofrece información sencilla y 
comprensible sobre temas de la banca, en castellano y lenguas nativas, en las principales radioemisoras del país, 
Redes Sociales y su Página Web.

Foro PYME, apoyando a los empresarios bolivianos
El BCP Bolivia creó hace cinco años el Foro Pyme, un espacio donde se intercambian experiencias y transfieren 
conocimientos entre pequeños y medianos empresarios del sector. Durante la gestión 2016, este evento acogió a más 
de 2,000 empresarios de ocho ciudades del país. 

Talleres de coyuntura económica
Talleres empresariales, que contaron este año con la participación de más de 400 empresarios para compartir 
información y análisis sobre las tendencias de la economía y finanzas internacional y nacional. 

Eventos culturales, promoviendo la cultura boliviana
El BCP, durante el año 2016 abrió las puertas de su auditorio, con el fin de promover el desarrollo cultural del país a 
través diferentes eventos artísticos.
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Mibanco

Durante el 2016, continuamos nuestro enfoque de trabajo socialmente responsable, orientado a impulsar el desarrollo 
de los emprendedores peruanos y sus familias. A través de nuestra oferta de productos y servicios, buscamos incluir 
en el sistema financiero a personas de menores recursos para impulsar su espiral de progreso. 

A noviembre de 2016, facilitamos el acceso al sistema financiero a más de 114,609 personas — 22.4% del total de 
bancarizados (512,311)-, ratificando así nuestro compromiso con la inclusión financiera.

Filosofía doblemente inclusiva 
En Mibanco promovemos la inclusión financiera de más peruanos, facilitando su acceso al sistema financiero e 
integrando a más jóvenes al campo laboral. 

A través de la Escuela de Asesores de Negocios en Microfinanzas, incorporamos laboralmente a 998 jóvenes de todo 
el país, durante el 2016.

Programa Miconsultor 
En línea con nuestra misión institucional, continuamos trabajando el programa Miconsultor, que ofrece asesoría 
empresarial personalizada, gratuita y a domicilio, a empresarios de la micro y pequeña empresa. A través de este 
programa, emprendedores y estudiantes de las Universidades del Pacífico y Antonio Ruiz de Montoya intercambian 
experiencias, conocimientos y trabajan conjuntamente para fortalecer la gestión de sus negocios.

Desde el 2011, a través de Miconsultor hemos beneficiado a más de 838 emprendedores contando con la participación 
de 1,832 estudiantes universitarios.

Campus Virtual Romero 
En alianza con la Fundación Romero, lanzamos el programa Campus Virtual Romero, plataforma on line dirigida a 
emprendedores, como la primera iniciativa de capacitación virtual ofrecida a sus clientes. 

168 emprendedores participaron en los módulos de Marketing Digital y Administración de Restaurantes, avalados por 
el Instituto San Ignacio de Loyola y Le Cordon Bleu, respectivamente.  

Microseguros
Ofrecemos a nuestros clientes una gama de microseguros optativos, adaptados especialmente para proteger a las 
poblaciones más vulnerables. Junto a Grupo Pacífico, diseñamos productos con primas reducidas y coberturas acordes 
a las necesidades de nuestros clientes. 

Durante el 2016, cimentamos nuestra posición como institución comercializadora de seguros orientados a la 
microempresa, con un total de 878,836 seguros optativos colocados. De ellos, 598,946 (68.2% de efectividad) 
correspondieron al seguro de protección financiera. El seguro de familia protegida logró ventas de 237,763 (27.1% de 
efectividad), mientras que el seguro de negocio protegido alcanzó 42,127 unidades (4.8%). Cabe señalar que 960,586 
clientes con crédito vigente cuentan con seguro de desgravamen.

Programa Crediagua
Ampliamos el programa Crediagua a nivel nacional, que ofrece financiamiento para realizar conexiones de agua y 
desagüe intradomiciliarias. 

A lo largo del 2016, desembolsamos más de 51,000 créditos con este fin, mejorando así la calidad de vida de más 
familias peruanas.
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Programa de Reciclaje 
Para fomentar una cultura de respeto y cuidado del ambiente, relanzamos la campaña de segregación de residuos 
sólidos en alianza con la ONG Ciudad Saludable. La iniciativa se desplegó en nuestras dos sedes principales.

Reciclamos un total de 4.2 toneladas de residuos sólidos. Con ello prevenimos la tala de 67 árboles y evitamos el 
consumo de 104,363.3 litros de agua, 3,153.2 kwh de electricidad, 9,336.2 BTU de energía, 1,639.3 litros de petróleo y 
12.67 toneladas de CO2.  

Credicorp Capital 

Credicorp Capital Chile
En el programa “Fundación Credicorp Capital” apoyamos a organizaciones que desarrollan programas de impacto 
social brindado servicios de asesoría pro-bono. Además, buscamos la participación en programas de voluntariado y 
actividades solidarias.

Entre las instituciones apoyadas con asesoría durante el 2016 encontramos:

• Fundación Las Rosas: organización sin fines de lucro que apoya a más de 2.000 personas en situación de
vulnerabilidad y abandono.

• Protectora de la Infancia: corporación privada de beneficencia que trabaja por la inclusión, desarrollo, justicia e
igualdad de la infancia.

• Fundación Domingo Matte Mesías: fundación al servicio de los niños más necesitados de la comuna de Puente Alto
de Santiago. Entrega educación pre escolar, básica, científico humanista y técnico profesional a más de 3,000 alumnos.

• Alumni UAndes: entidad que convoca a los egresados de Universidad de los Andes y canaliza su contribución hacia
la sociedad mediante el desarrollo de proyectos de interés común como el Programa de Becas Sociales.

• Fundación Astoreca: fundación educacional que entrega educación gratuita y de calidad en sectores de alta
vulnerabilidad.

Además, durante el 2016, hemos publicado los resultados de Estudio de Fundaciones en Chile. Esta entrega un análisis 
de las fundaciones y corporaciones que trabajan en beneficio de personas en situación de pobreza, evaluando áreas 
como servicios prestados, financiamiento y participación de voluntarios, e identificando las oportunidades y desafíos 
que enfrentan en la actualidad.

Credicorp Capital Perú
Durante el 2016 definimos tres ejes de acción con el objetivo de involucrarnos en iniciativas de impacto social y 
contribuir de forma positiva en las comunidades en las que operamos.

• Prestación de Asesorías Profesionales sin costo (“Pro-Bono”): buscamos aportar a la gestión de organizaciones sin
fines de lucro que desarrollan programas de alto impacto social, a través de brindarles el servicio gratuito de asesoría
financiera.

• Voluntariado: promovemos y facilitamos que nuestros colaboradores puedan participar como voluntarios en
proyectos sociales que beneficien a la comunidad.

• Eco- eficiencia: realizamos campañas de reciclaje y ahorro de recursos no renovables para minimizar el impacto al
medio ambiente.

Estos ejes serán implementados a nivel regional durante el 2017 con el objetivo de involucrar a Credicorp Capital y sus 
colaboradores en iniciativas de impacto social en un horizonte de mediano y largo plazo, y contribuir de forma positiva 
en las comunidades en las que operamos.
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Durante el año llevamos a cabo la primera asesoría pro-bono a Techo, en conjunto con el BCP. Techo es una ONG con 
presencia en 19 países, que busca trabajar en asentamientos precarios, de manera conjunta con los pobladores, con 
el fin de dar soluciones concretas a la problemática de la pobreza.

Trabajamos con el objetivo de diseñar una herramienta de gestión que permitieran cuantificar los recursos necesarios 
para alcanzar un nivel de impacto social deseado y que además proporcionara estados financieros e indicadores de 
gestión.  

Credicorp Capital Colombia
Durante el 2016, hemos apoyado a diversas fundaciones como parte de nuestro compromiso en materia de 
responsabilidad social empresarial, entre ellas:

• Fundación Dividendo por Colombia: apoya a un grupo de niños y jóvenes en situación de vulnerabilidad con el fin de
desarrollar las competencias y los valores para incluirse en la vida social y laboral en mejores condiciones.

• Fundación Vida por Amor a Ellos: fundación que brinda orientación y acompañamiento profesional en momentos
difíciles de duelo.

• Fundación Operación Sonrisa (FOSC): entidad sin fines de lucro que se dedica a atender niños y niñas de bajos
recursos con labio y/o paladar hendido y que realiza labores en el país desde 1988.

Grupo Pacífico

En Pacífico se viene impulsando una gestión de la responsabilidad social bajo el concepto actual de sostenibilidad, 
ligado a la expertise y acciones del negocio. En esa línea desarrollamos iniciativas sustentadas en cuatro ejes de la 
estrategia del negocio: salud, seguridad vial, gestión del riesgo frente a desastres y medio ambiente que, al mismo 
tiempo, se encuentren relacionadas a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas 
y de los que Perú es firmante con responsabilidades vinculantes.

Para el 2016 continuamos liderando programas, proyectos e iniciativas que permitieron fomentar una cultura 
preventiva en distintos sectores de la población, al mismo tiempo que ayudaron a mejorar la salud y calidad de vida 
de las personas. Entre las acciones más resaltantes se incluyen:

Salud
Programa de Salud - Pacífico Te Cuida (PTC)

Buscamos fomentar una salud inclusiva al mismo tiempo que impulsar prácticas de buen cuidado de la salud a 
través de talleres prácticos y chequeos preventivos en especialidades como medicina general, pediatría, nutrición, 
odontología, dermatología, ginecología y oftalmología, entre otras. 

Durante el 2016, el programa PTC se desarrolló en 15 comunidades de Arequipa, Cajamarca, Lima y Callao donde se 
realizaron más de 11 mil atenciones que incluyeron la detección temprana de enfermedades como VIH, Diabetes y 
ETS. Estas atenciones se han podido realizar gracias a alianzas estratégicas establecidas con empresas clientes cuyos 
ámbitos de acción incluyen zonas en donde las comunidades no cuentan con fácil acceso a atenciones de salud de 
calidad.

Apoyo a iniciativas de salud inclusiva

Para el 2016 continuamos con el apoyo administrativo y económico al Centro Médico Educativo en Chincha, a cargo de 
la Peruvian American Medical Society, donde se ofrecen atenciones de salud de calidad a muy bajo costo. Asimismo 
iniciamos una alianza con la Asociación de Voluntarias por los Niños con Cáncer -  Magia, con quienes trabajamos una 
campaña de sensibilización sobre la importancia de estar protegidos frente a esa enfermedad al mismo tiempo que 
se realizaron donaciones para el albergue que tienen a su cargo. Finalmente continuamos el apoyo a la Asociación 
Unámonos de Arequipa, donde se incentiva la atención y educación de niños con habilidades especiales.
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Seguridad Vial

Iniciamos un trabajo de sensibilización relacionado a la prevención y el respeto por las reglas de tránsito mediante 
dos campañas estratégicas que buscaron llamar la atención de peatones y conductores, al mismo tiempo que iniciar 
una ola reflexiva en redes sociales. 

La primera campaña denominada, “Ecomurales educando en Seguridad Vial” permitió realizar talleres con niños de 
una escuela pública en Lima, quienes aprendieron sobre las reglas de tránsito y compartieron 15 frases relacionadas 
a temas viales que fueron plasmadas en un mural de 400 m2 elaborado con pintura fotocatalítica (que absorbe el 
dióxido de nitrógeno emitido por los automóviles). 

La segunda campaña denominada, “Efecto 0.5” buscó usar como recurso principal You Tube, una de las redes sociales 
más usadas en esta época, para llamar la atención sobre el límite de alcohol permitido en la sangre. A través de un 
simple cambio de velocidad en los videos, los usuarios podían evidenciar de manera clara cómo se ven las personas 
cuando beben licor y proyectar esa misma condición, pero frente al volante. Bajo la frase “el efecto 0.5 es 
divertido… pero al volante, mata” la campaña se hizo viral permitiendo que más personas pudieran tomar 
conciencia y evitar manejar tras haber ingerido alcohol.

Gestión del riesgo frente a desastres

En Pacífico no solo buscamos ofrecer opciones adecuadas de protección para el cuidado integral de las 
personas, sino que fomentamos el apoyo y relación estrecha con aquellas entidades que impulsan el 
bienestar social de manera desinteresada. En esa línea y tal como se ha venido haciendo en el transcurso de 
estos años, seguimos apoyando al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú a través de la 
donación de uniformes y capacitaciones relacionadas a prevención de riesgos. Asimismo, y como complemento, 
contamos con la brigada de colaboradores Pacífico, quienes año a año son capacitados tanto por los bomberos 
como por entidades expertas, para poder brindar primeros auxilios y asistencia en situaciones inesperadas como 
sismos, incendios, entre otros.

Medio ambiente

En el 2016 continuamos nuestro compromiso con un entorno sostenible a través de acciones de sensibilización y 
educación, al mismo tiempo que la gestión de nuestras emisiones. En esa línea seguimos midiendo, reduciendo y 
compensando la huella de carbono de Pacífico manteniendo nuestra condición de empresa “carbono neutral”. 

A nivel de sensibilización y educación buscamos concientizar a un número cada vez mayor de personas. Por eso a 
inicios de año decidimos ampliar la campaña “Yo Fui Botella” a través de la iniciativa “Que tu calor de verano abrigue 
en invierno” fomentando el reciclaje de botellas para la elaboración de frazadas que fueron donadas a comunidades 
que constantemente sufren las consecuencias de las heladas y friaje. Esto no solo nos permitió recolectar más de 
300 mil botellas superando en 400% nuestra meta inicial, sino que generó la oportunidad de continuar la 
campaña en alianza con dos empresas de talla internacional, con quienes en la actualidad se viene impulsando 
la iniciativa “Ponchilas” manteniendo el concepto de reciclar para ayudar.

Prima AFP

En 2016, como muestra de nuestro genuino interés por el medio ambiente, vinculación con la comunidad, ética 
empresarial y calidad de vida en la empresa, realizamos la medición de la huella de carbono; elaboramos el Reporte 
de Sostenibilidad bajo los estándares del Global Report Initiative (GRI) y reportamos al Pacto Mundial ante la ONU 
anualmente.

Asimismo, por cuarto año consecutivo, postulamos al Distintivo Empresa Socialmente Responsable, reconocimiento 

cuyo resultado se conocerá en abril de 2017 y que hemos alcanzado en los tres años previos. 
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Por otro lado, el Programa de Gestión de Responsabilidad Social está conformado por los siguientes pilares:

1. Programas de Voluntariado
En el 2016, realizamos mejoras en infraestructura, actividades de acompañamiento y recreacionales para 1,362 adultos 
mayores en albergues de más de 15 ciudades del país, tales como: Albergue San Vicente de Paul (Lima), Hogar La 
Sagrada Familia (Lima), Albergue el Buen Jesús (Arequipa), entre otros.

2. Premio Adulto Mayor y Premio Excelencia
Distinciones a nivel nacional que tienen el objetivo de reconocer a adultos mayores y a jóvenes profesionales 
destacados. A la fecha participaron 1,265 adultos mayores y más de 2,600 jóvenes.

3. Auspicios y donaciones
El objetivo de los auspicios y donaciones es apoyar actividades de entidades y organizaciones comprometidas con el 
mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor.

4. Programas sostenibles de eco eficiencia medioambiental
• Programas de reciclaje. En 2016, continuamos con el acopio de papel del programa de reciclaje de Aniquem
“Recicla para ayudar” y el programa “Recicla para abrigar”, a través de los cuales reciclamos botellas de plástico para
confeccionar mantas en material reciclado PET, donadas a albergues de adultos mayores en extrema pobreza. Con
el objetivo de reducir nuestra huella de carbono, elaboramos un programa de eco-eficiencia promovido por líderes
voluntarios.

• Concurso Ideas Voluntarias. En el 2016, participamos de este concurso junto al BCP y Pacífico Seguros. Presentamos
seis iniciativas, de las cuales dos resultaron ganadoras.

5. Obras por impuestos
Incursionamos en este modelo en consorcio con el BCP e invertiremos 11 millones de soles de manera conjunta para 
implementar la infraestructura de la Institución Educativa N° 14078 del Asentamiento Humano La Florida en Sechura, 
Piura. La iniciativa beneficiará a más de 800 estudiantes y será el punto de partida para contribuir a mejorar la cultura 
previsional a través del voluntariado educativo que haremos con alumnos, profesores y padres de familia.
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8Estados
financieros
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Activos

Efectivo en garantía, pactos de revent ciamiento con valores 10,919,624

Inversiones:

Valores negociables 4,015,019

Activ cieros a valor razonable con efecto en resultados 469,099

643,224

454,187

1,551,703

491,139

1,960,690

4,928,913

Primas y otras pólizas por cobrar 

Cuentas por cobrar a reaseguradoras y coaseguradoras 

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 

Aceptaciones bancarias 

Intangi bles y crédito mercantil, neto 

Otros activos

Total activos 156,435,222

Fondos disponibles: 

Que no generan intereses 5,568,657

Que generan intereses 11,077,112

16,645,769

Inversiones disponibles para la venta 17,086,774

Inversiones disponibles para la venta en garantía 1,598,893

18,685,667

Inversiones al vencimiento 2,867,755

Inversiones al vencimiento en garantía 2,250,665

5,118,420

27,819,106

Cartera de créditos, neto: 

Créditos, netos de intereses no devengados 94,768,901

Provisión para créditos de cobranza dudosa (4,207,133) 

90,561,768

11,026,698

2,323,096

350,328

648,017

457,189

1,671,441

222,496

1,900,697

5,649,299

155,480,217

5,013,260

17,378,484

22,391,744

17,210,714

1,558,207

18,768,921

1,683,556

1,898,573

3,582,129

24,674,146

90,328,499

(3,840,337) 

86,488,162

2016 2015
S/(000) S/(000) 

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015

Credicorp Ltd. y Subsidiarias
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Credicorp Ltd. y Subsidiarias

Pasivo y patrimonio
Depósitos y obligaciones:

Que no generan intereses 28,084,691

Que generan intereses 57,831,696

85,916,387

Cuentas por pagar por pactos de recompra y préstamos de valores 15,127,999

Deudas a bancos y corresponsales 7,493,916

Aceptaciones bancarias 491,139

Cuentas por pagar a reaseguradoras 233,892

Pasivos Financieros a valor razonable con efecto en resultados 209,520

Reservas técnicas y para siniestros de seguros y primas no ganadas 6,786,189

Bonos notas emitidas 15,939,603

Otros pasivos 4,120,066

136,318,711

28,049,070

60,557,563

88,606,633

14,599,750

7,762,497

222,496

241,847

47,737

6,361,627

16,287,962

4,622,098

138,752,647Total pasivos

Patrimonio neto
Patrimonio atribuible a los accionistas de Credicorp

1,318,993

(209,322)

280,876

13,539,091

1,209,731

Capital social

Acciones en tesorería

Capital adicional

Reservas y opciones de Venta 

Otras reservas

Utilidades acumuladas 3,516,766

19,656,135

Interés minoritario 460,376

Total pasivo y patrimonio neto 156,435,222

Total patrimonio neto 20,116,511

1,318,993

(208,978)

284,171

10,881,678

762,695

3,089,457

16,128,016

599,554

155,480,217

16,727,570

2016  2015 
S/(000) S/(000) 

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015
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2016
S/(000)

 2015
S/(000)

38.91 30.04

38.84 29.97

3,092,303 2,387,852
71,082 33,394

3,163,385 2,421,246

2,644,191 2,521,829
773,798 453,405
248,723 220,737

Otros 325,666 639,572

Total otros ingresos 3,992,378 3,835,543

Primas y siniestros de seguros
Primas netas ganadas 1,733,978 2,189,666

Siniestros incurridos por contratos de seguros de vida, 
bienes, accidentes y salud, neto

Total primas ganadas menos siniestros 702,319 762,933

Otros gastos

(1,995,802) (1,930,483)

(534,372) (932,920)

(396,497) (433,787)

(82,374) (92,583)
(43,801) (7,794)

(5,964,664) (6,075,096)

4,314,029 3,217,375

46,563 172,095

(1,197,207) (968,224)

Gastos administrativos

Depreciación y amortización

Pérdida por deterioro del crédito mercantil

Pérdida por deterioro en inversiones disponibles para la venta

efecto en resultados

Otros

Total otros gastos

Utilidad antes del resultado por diferencia en cambio y del 
impuesto a la renta

Resultado por diferencia en cambio

Impuesto a la renta

Utilidad neta

Atribuible a:
Accionistas de Credicorp
Interés minoritario

Utilidad neta por acción básica y diluida atruible a los accionistas de 
Credicorp (en soles)
Básica

Diluida

3,163,385 2,421,246

(1,880,898) (1,715,809)

5,583,996 4,693,995

9,992,027 8,600,866
(2,527,133) (2,191,062)

Intereses y rendimientos similares
Intereses y gastos similares

Neto

Provisión para créditos de cobranza dudosa, neta de recuperos

Intereses, rendimientos y gastos similares, neto, después 
de la provisión para créditos de cobranza dudosa

Otros ingresos
Comisiones y honorarios
Ganancia neta en operaciones de cambio
Ganancia neta en la venta de valores

7,464,894

44.23

44.15

3,514,582
95,398

3,609,980

2,771,561
698,159
336,759

con efecto en resultados 51,667
344,460

4,202,606

1,799,115

(1,098,905)

700,210

(2,942,743)

(2,094,678)

(609,075)

(407,061)

(94)
(14,459)

-

(6,068,110)

4,952,052

(60,624)

(1,281,448)

3,609,980

(1,785,495)

6,117,346

10,817,555
(2,914,714)

7,902,841 6,409,804

 2014 
S/(000)

Estado consolidado de resultados
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2016, de 2015 y de 2014

- -

(1,031,659) (1,426,733)

(2,878,318) (2,673,431)

(33,500) (4,098)
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Credicorp Ltd. y Subsidiarias

Estado consolidado de resultados integrales.
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2016, de 2015 y de 2014

Utilidad neta por el año 3,163,385 2,421,246

6,853

Impuesto a la renta (1,016)

Accionistas de Credicorp Ltd. 2,831,612 2,550,093

Interés no controlador 24,553 39,270

18,888

Diferencia en cambio por traslación de operaciones en 
el extranjero

270,907 (54,005)

270,907 (54,005)

2,856,165 2,589,363

(617,240) 

41,069

(1,956)

204,250

39,113 17,872

(635,743) 

18,503

197,397

de resultados en periodos posteriores, neto de 
impuesto a la renta

(307,220) 168,117

Total resultados integrales por el año, neto de impuesto 
a la renta

2,856,165

3,609,980

(22,975)

3,961,618

97,659

(22,109) 

2,294

(26,571)

4,059,277

495,683

518,658

449,297

4,059,277 2,589,363

Otros resultados integrales

de resultados en periodos posteriores

Ganancia (pérdida) neta en inversiones disponibles para 
la venta

Impuesto a la renta

Atribuible a:

2016
S/(000)

2015
S/(000)

2014
S/(000)

(19,815) 

(26,571) 
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A. Grupo económico

Credicorp Ltd (“Credicorp”)
Es una empresa holding, principal accionista del Grupo Crédito, Atlantic Security Holding Corporation, El Pacífico 
Peruano Suiza, Credicorp Capital Ltd. y CCR Inc. Fundada en Bermuda en 1995, tiene como principal objetivo dirigir en 
forma coordinada el diseño y ejecución de los planes de negocios de sus subsidiarias con la finalidad general de 
implementar una banca y servicios financieros universales en el Perú y de diversificarse selectivamente en la región. 
Credicorp realiza sus negocios  exclusivamente a través de sus subsidiarias.

Empresas Subsidiarias de Credicorp

Grupo Crédito S.A.

Subsidiaria 100% de Credicorp. Empresa que tiene como objeto social dedicarse a todo tipo de actividades comerciales, 
inversiones en valores, compraventa de acciones y títulos valores, y negocios en general. Actualmente posee 84.96% 
de las acciones del BCP y Subsidiarias, el 100% de PRIMA AFP, 91% de Cobranzas y Recuperos S.A.C (ex - Tarjeta 
Naranja Perú), 100% de Grupo Crédito Inversiones S.A., 100% de Soluciones en Procesamiento Perú S.A. – Servicorp, , 
100% de Edyficar S.A.S, 99.99% de Pacífico Asiste SAC, 99.97% de Inversiones 2020 S.A y 98.15% de Inversiones 
Credicorp Bolivia SA que a su vez tiene el 95.84% de Banco de Crédito de Bolivia S.A. Asimismo, mantiene inversiones 
en acciones de Edificaciones Macrocomercio S.A.

Atlantic Security Holding Corporation

Es una empresa constituida en las Islas Caymán, 100% subsidiaria de Credicorp. Atlantic Security Holding Corporation, 
es a su vez, titular del 100% de las acciones del Atlantic Security Bank (ASB), Atlantic Security Int. Financial Services Inc., 
Atlantic Security Private Equity General Partner y Atlantic Private Equity Investment Advisor.

CCR Inc.

Vehículo constituido en Bermuda como consecuencia de las operaciones de titulización realizadas por el BCP en el 
mercado internacional, garantizadas por el cobro futuro de las órdenes de pago por transferencias de fondos del 
exterior en dólares estadounidenses, recibidos de bancos del exterior asociados al Society for Worldwide Interbank 
Financial Telecommunications (Swift). Es 99.99% subsidiaria de Credicorp.

Credicorp Capital Ltd.

Empresa constituida en Bermuda en el 2012, 100% subsidiaria de Credicorp. Credicorp Capital Ltd, es a su vez titular 
del 99.99% de Credicorp Capital Holding Chile S.A., de 100% de Credicorp Capital Holding Colombia S.A.S., del 100% 
de Credicorp Capital Securities, del 100% de Credicorp Capital UK Limited , del 100% de Credicorp Capital Holding 
Perú S.A.A. y del 100% de Credicorp Capital Asset Management.

Pacífico Peruano Suiza

Pacífico Peruano Suiza (“PPS”) es una empresa de seguros, subsidiaria de Credicorp Ltd. que, con su subsidiaria Grupo 
Crédito S.A. posee 98.45% de sus acciones. PPS surgió de la fusión de El Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros, 
y de la Compañía de Seguros y Reaseguros Peruano Suiza, empresas que tenían presencia en el mercado asegurador 
peruano por más de 45 años.

PPS junto con Credicorp Ltd. poseen 100% de las acciones de El Pacífico Vida Compañía de Seguros y Reaseguros, la 
cual inició sus operaciones el 1 de enero de 1997 y ya se ha posicionado como especialista en este tipo de seguros. 

En 1999, PPS constituyó una nueva subsidiaria denominada Pacífico S.A. Entidad Prestadora de Salud (Pacífico Salud 
“EPS”), siendo propietaria de 99.99% de las acciones. La actividad principal de Pacífico Salud comprende la prestación 
de servicios de prevención y recuperación de salud como alternativa a la seguridad social. En enero de 2015 
se constituyó un Joint Venture con Banmédica, teniendo PPS 50% de esta nueva constitución.
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Empresas Subsidiarias de Grupo Crédito S.A.

Banco de Crédito del Perú – BCP

BCP es un banco comercial establecido en el Perú desde 1889, y se rige actualmente bajo la Ley General del Sistema 
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de 
Fondos de Pensiones. Credicorp es su principal accionista, quien posee directamente, y con su subsidiaria Grupo 
Crédito S.A., el 97.69% de las acciones del banco. BCP es la mayor institución del sistema financiero peruano, el 
proveedor de servicios financieros líder en el país.

PRIMA AFP

Empresa administradora de fondos privados de pensiones, 100% propiedad de Grupo Crédito S.A. Fundada en el 
2005. En el 2006 adquirió el 100% de las acciones de AFP Unión Vida, otra empresa administradora de fondos de 
pensiones, a la que absorbió por fusión.

Cobranzas y Recuperos S.A.C.

Cobranzas y Recuperos S.A.C. es una empresa dedicada exclusivamente a la recuperación de cartera vencida.Grupo 
Credito posee 91% de participación y Banco de Crédito del Perú 9%.

Inversiones 2020

Empresa 100% subsidiaria de Grupo Crédito, creada en octubre de 1999 y cuyo objeto es administrar y promover la 
venta de activos inmobiliarios adjudicados y/o propiedad de BCP. En julio de 2008 absorbió a las empresas Inversiones 
Conexas y Complementarias S.A. y BCP Sociedad de Propósito Especial.

Edyficar SAS 

Subsidiaria del Grupo Crédito con 100% de participación, se constituyó en Colombia, con la finalidad de atender al 
sector de micro finanzas.

Tiene la finalidad de atender al mismo segmento de mercado que atiende Edyficar SA en el mercado peruano, 
duplicando el modelo actual de negocio.

Inversiones Credicorp Bolivia SA

Subsidiaria de Grupo Crédito con 98.15% de participación. Se constituyó en febrero del 2013. A la fecha posee 
99.92% de las acciones de Credifondo SAFI Bolivia, 99.80% de Credibolsa Bolivia, 51.95% de Crediseguro S.A. 
Seguros Personales y 99.92% de Banco de Crédito Bolivia S.A. Hasta abril de 2016, Banco de Crédito del Perú poseía 
el 95.84%, actualmente participa en 1.77% y Credicorp participa en 0.075%.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Subsidiaria de Inversiones Credicorp Bolivia S.A., que junto con Credicorp, posee 100% de sus acciones. Fue 
adquirido al Estado Peruano en noviembre de 1993, cuando operaba bajo la razón social de Banco Popular S.A., el 
que había iniciado sus operaciones en 1942 como una sucursal del Banco Popular del Perú. Hasta abril de 2016, 
Banco de Crédito del Perú poseía 95.84%.

El Banco de Crédito de Bolivia, es un banco comercial que se dedica a atender a clientes de la banca corporativa, banca 
empresa y banca personal, diferenciando debidamente estos segmentos con el propósito de atenderlos con mayor 
eficiencia.
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Empresas Subsidiarias de Atlantic Security Holding Corporation

Atlantic Security Bank – ASB

Es un banco constituido en las islas Cayman, que lleva a cabo actividades de administración de fondos, banca privada, 
manejo del portafolio de inversiones con fondos propios y banca comercial. ASB se constituyó en 1981, tiene una 
sucursal en Panamá y cuenta con un representante en Lima. Es 100% subsidiaria de Atlantic Security Holding Corp.

Atlantic Security Private Equity General Partner 

Empresa constituida en Panamá con la finalidad de mantener la inversión en Carlyle Peru Fund. Es 100% subsidiaria 
de Atlantic Security Holding Corp.

Atlantic Private Equity Investment Advisor  

Empresa constituida en Panamá con la finalidad de brindar asesoría a Carlyle Peru Fund. Es 100% subsidiaria de 
Atlantic Security Holding Corp.

ESIMSA 

La Empresa de Servicios Inmobiliarios y de Mantenimiento S.A. (ESIMSA) es una sociedad anónima constituida el 3 de 
octubre de 2012 en La Paz - Bolivia.

La sociedad tiene por objeto dedicarse, por cuenta propia o de terceros o asociada a terceros, a actividades relacionadas 
al negocio inmobiliario y actividades conexas. Asimismo, la sociedad tendrá por objeto la prestación de servicios 
relacionados a los bienes muebles e inmuebles.

Empresas Subsidiarias de Credicorp Capital Ltd.

Credicorp Capital Holding Chile S.A.

Empresa constituida en Chile en el 2012, 99.99% subsidiaria de Credicorp Capital Ltd. Credicorp Capital Holding Chile 
S.A, es a su vez titular del 100% de Inversiones IM Trust S.A.

Credicorp Capital Holding Colombia S.A.S.

Empresa constituida en Colombia en el 2012, 100% subsidiaria de Credicorp Capital Ltd. Credicorp Capital Holding 
Colombia S.A.S es a su vez titular del 100% de Credicorp Capital Colombia S.A.

Credicorp Capital Securities

Empresa constituida en Miami, Florida, USA en el 2002. Broker-Dealer dedicado a la compraventa de instrumentos 
financieros y a brindar asesoría financiera a sus clientes. Credicorp Capital Ltd. posee directamente 100% de las 
acciones. En junio de 2014 FINRA le extendió a Credicorp Capital Securities un Continuing Membership Application 
(CMA) con lo que se extiende el scope de los negocios que está permitido realizar.

Credicorp Capital Asset Management 

Empresa constituida en Gran Cayman en octubre de 2015.

Credicorp Capital UK Limited

Empresa constituida en Inglaterra en enero de 2014.
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Coby Business Inc.

Empresa constituida en Panamá en octubre de 2011, tiene como único activo el 9.34% de las acciones de Credicorp 
Capital Colombia S.A. En octubre de 2016 Credicorp Capital Limited compró 100% de las acciones.

Artigas Global Corp.

Empresa constituida en Panamá en octubre de 2011, tiene como único activo 9.34% de las acciones de Credicorp 
Capital Colombia S.A. En octubre de 2016 Credicorp Capital Limited compró el 100% de las acciones.

Credicorp Capital Holding Perú S.A.

Empresa constituida en Perú en junio de 2015. Con la finalidad de ser la Holding peruana de la Banca de Inversión. 
Posee directamente 84.99% de Credicorp Capital Perú S.A.A.

Credicorp Capital Perú S.A.A

Credicorp Capital Perú S.A.A inició sus operaciones en mayo del 2012 y es una subsidiaria de Credicorp Capital Holding 
Perú S.A. y Credicorp las cuales tienen 84.99% y 12.79% de participación, respectivamente. Actualmente posee el 
99.99% de las acciones de Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A, 99.99% de Credicorp Capital Sociedad 
Administradora de Fondos, 99.99% de Credicorp Capital Sociedad Titulizadora S.A, y 99.99% de Credicorp Capital 
Servicios Financieros S.A. Asimismo, tiene participación en la Fiduciaria S.A.

Empresas Subsidiarias de Credicorp Capital Perú S.A.A

Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A.

Una empresa constituida en 1991 en el Perú. Es una de las principales sociedades agente de bolsa en la Bolsa de 
Valores de Lima; presta servicios de compra y venta de títulos valores y a su vez participa activamente en colocaciones 
de instrumentos financieros. Es 99.99% subsidiaria de Credicorp Capital Perú S.A.A.

Credicorp Capital S.A Sociedad Administradora de Fondos

Es una empresa administradora de fondos mutuos y una de las más importantes del sistema. Credifondo, que se 
constituyó en 1994 administra diversos fondos mutuos que canalizan los recursos de los clientes hacia alternativas de 
inversión de diverso riesgo y retorno esperados. Es 99.99% subsidiaria de Credicorp Capital Perú S.A.A.

Credicorp Capital Sociedad Titulizadora S,A.
Es la sociedad Titulizadora, constituida en 1998, que actúa como fiduciario en procesos de titulización de activos. 
Creditítulos, sirve como vehículo para la compra de activos que luego son transformados en productos financieros, 
los cuales se venden en el mercado. Es 99.99% subsidiaria de Credicorp Capital Perú S.A.A.

Credicorp Capital Servicios Financieros S.A.

Empresa constituida en Perú en   el 2012, 99.99% subsidiaria de Credicorp Capital Perú S.A.A, la sociedad tiene como 
objeto social prestar servicios de asesoría en materia corporativa y financiera.
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Empresas Subsidiarias del Banco de Crédito del Perú

Edyficar Perú S.A.

Financiera Edyficar S.A., constituida en 1997 es una empresa del sistema financiero cuya actividad principal es captar 
recursos para otorgar créditos a las microempresas (MES) dentro de los alcances de la Ley General del Sistema 
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de 
Fondos de Pensiones. El principal accionista de Financiera Edyficar S.A. es el BCP con 99.947% de las acciones quien 
en el año 2009, se convirtió en su principal accionista. En marzo y julio de 2014 Edyficar adquiere acciones de 
Mibanco teniendo al 31 de diciembre de 2014 el 81.93% del accionariado de Mibanco. En marzo de 2015 Financiera 
Edyficar S.A. se fusionó con Mibanco, dando como resultado  una nueva empresa fusionada MiBanco S.A. de la cual 
BCP posee 93.598% y Grupo Crédito del 1.7577%. Asimismo, la porción no fusionada conformó Edyficar Perú S.A., 
sobre la cual BCP posee 99.947%.

Mibanco S.A.

Mibanco, Banco de la Microempresa S.A. es una sociedad anónima constituida en el Perú el 2 de marzo de 1998 y, al 
31 de diciembre de 2014, su principal accionista es Financiera Edyficar S.A. (subsidiaria del Banco de Crédito del Perú, 
que a su vez es subsidiaria de Credicorp Ltd.). Al 31 de diciembre del 2015 BCP posee el 93.598% y Grupo Crédito de 
1.7577%.

El Banco tiene por objeto social el realizar las operaciones que son propias de una empresa de banca múltiple, 
orientada preferentemente al sector de la micro y pequeña empresa. Las operaciones del Banco están normadas por 
la Ley General del Sistema Financiero y de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (en 
adelante la “Ley de Banca, Seguros y AFP”) – Ley N°26702; encontrándose autorizado a operar como banco por la SBS, 
de acuerdo con los dispositivos legales vigentes en el Perú.

Solución Empresa Administradora Hipotecaria S.A.

Es una empresa especializada en la concesión de créditos hipotecarios, constituida inicialmente como empresa 
financiera en 1979. Luego de varias modificaciones societarias se convirtió en mayo de 2010 en una empresa 
especializada en créditos hipotecarios. El BCP es dueño del 100% de su capital social.

BCP Emisiones Latam 1 S.A.

Sociedad de Propósito Especial domiciliada en Santiago de Chile, fue constituida en enero del 2009, cuyo objeto 
exclusivo es la inversión en toda clase de valores mobiliarios y títulos de crédito que serán financiadas mediante 
emisiones de bonos en Chile. En noviembre del 2015 absorbió a Inversiones BCP S.A., con lo cual BCP mantiene 
una participación de 50.39% y Grupo Crédito de 49.56%.
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B. Perfil profesional del directorio

Dionisio Romero Paoletti 
Presidente del Directorio y director dependiente 

Presidente del Directorio de Credicorp y Banco de Crédito del Perú - BCP, siendo Presidente Ejecutivo de Credicorp 
desde el año 2009 y Director del BCP desde el año 2003, donde fue designado Vicepresidente del Directorio en 
el año 2008 y Presidente en el año 2009. Es también Presidente del Directorio de Banco de Crédito de Bolivia, El 
Pacífico Peruano Suiza Cía. de Seguros y Reaseguros S.A., El Pacífico Vida Cía. de Seguros y Reaseguros S.A., Alicorp 
S.A.A., Ransa Comercial S.A., Industrias del Espino S.A., Palmas del Espino S.A., Agrícola del Chira S.A., entre otras. 
Es Vicepresidente del Directorio de Inversiones Centenario S.A. y Director de Banco de Crédito e Inversiones - BCI, 
Cementos Pacasmayo S.A.A., Sierra Metals Inc., entre otras  Es Bachiller en Economía de Brown University, USA, y MBA 
en Administración de Empresas de Stanford University, USA.

Raimundo Morales
Vicepresidente del Directorio y director independiente

Graduado en Economía y Administración en la Universidad del Pacífico, Lima, Perú, y Master en Administración de 
Negocios en Wharton Graduate School of Finance de la Universidad de Pennsylvania, Estados Unidos. Entre 1970 y 
1980 desempeñó varios cargos en el Bank of America y en Wells Fargo Bank. Ingresó al Banco de Crédito del Perú 
y desempeñó cargos de alta gerencia. Fue Gerente General del BCP desde noviembre de 1990 hasta marzo del 
2008. Actualmente ocupa el cargo de Presidente del Directorio de Atlantic Security Bank y Vicepresidente del 
Directorio de Credicorp Ltd., Banco de Crédito del Perú, Atlantic Security Bank y Pacífico Peruano Suiza – Cía. de 
Seguros y Reaseguros. Asimismo, es director alterno de Banco de Crédito de Bolivia y miembro del Directorio de 
Pacífico Vida, Cementos Pacasmayo S.A.A., Salmueras Sudamericanas S.A., Fosfatos del Pacífico S.A., Alicorp S.A.A., 
Grupo Romero, JJC Contratistas Generales S.A., Cerámica Lima S.A. Grupo Cerámica S.A., Inversiones y Propiedades 
S.A., así como miembro del Consejo Directivo del Instituto Peruano de Economía.

Luis Enrique Yarur
Director independiente

Master en Economía y Dirección de Empresas del IESE, España, y Abogado de la Universidad de Navarra, España. 
Actualmente es Presidente de Empresas Juan Yarur S.A.C., Presidente del Banco de Crédito e Inversiones, Chile, 
Vicepresidente de la Asociación de Bancos e Instituciones Financieras A.G. Además, Miembro del Consejo Asesor 
Empresarial del ESE, Universidad de los Andes, Presidente de Empresas Jordan S.A. y Vicepresidente de Empresas 
Lourdes S.A., Presidente de Salcobrand S.A., Consejero del Centro de Estudios Públicos, CEP. Director del Banco de 
Crédito del Perú desde febrero de 1995. Fue nombrado Director de Credicorp el 31 de octubre de 2002. Director 
Independiente.

Fernando Fort
Director dependiente

Abogado, Socio Principal y Director del Estudio Fort, Bertorini Godoy & Pollari Abogados S.A. El señor Fort ha sido 
Director del Banco de Crédito del Perú de marzo de 1979 a octubre de 1987 y de marzo de 1990 hasta la fecha. Director 
de Credicorp desde marzo de 1999. Es miembro del Directorio de Inversiones Centenario S.A., de Hermes Transportes 
Blindados S.A., de la Empresa de Distribución Eléctrica de Lima Norte S.A.A. (EDELNOR), y de Motores Diesel Andinos 
S.A. (MODASA).
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Reynaldo Llosa Barber
Director dependiente

Empresario. Director del Banco de Crédito del Perú de marzo de 1980 a octubre de 1987 y de marzo 1990 a la fecha. Es 
Director Credicorp (desde agosto de 1995). Socio principal de F.N. Jones S.de R. Ltda. (Director Dependiente).

Juan Carlos Verme
Director independiente

Juan Carlos Verme es un inversionista privado y empresario, miembro del Directorio de Credicorp Ltd.desde setiembre 
de 1995. Es miembro del Directorio de BCP desde marzo de 1990. El señor Verme es Presidente del Directorio 
de Inversiones Centenario; asimismo es Director de otras compañías peruanas como, Celima, Corcesa, y Medlab. 
Es Presidente del Directorio de WWG Perú S.A., del MALI (Museo de Arte de Lima) y Trustee de la Tate Americas 
Foundation. Desde noviembre de 2012, ha sido designado como Vicepresidente de la Fundación Museo Reina Sofía 
de Madrid, España.

Benedicto Cigueñas
Director independiente

Economista de la Universidad Católica del Perú y Master por el Colegio de México. Estudios de Estadística y Economía 
en el Centro Interamericano de Enseñanza del Estado, Chile, y en el Programa de Alta Dirección de la Universidad de 
Piura, Perú. Director de Credicorp Ltd. y de Banco de Crédito del Perú desde enero de 2005. También es director Atlantic 
Security Bank, Financiera Edyficar y Mibanco. Anteriormente se desempeñó como Asesor Económico Financiero del 
Banco y como Gerente Central de Planeamiento y Finanzas (1992 - abril del 2004). Ocupó los cargos de Gerente 
General Regional de Extebandes y Gerente General del Banco Continental del Perú. Fue Gerente General y Gerente 
Financiero del Banco de la Nación, y Viceministro de Economía y de Hacienda. Además, fue funcionario del Banco 
Central de Reserva. Asimismo, fue Director del Banco Exterior de los Andes (Extebandes), Petróleos del Perú, Banco 
de la Nación e Instituto Peruano de Administración de Empresas, entre otras instituciones y empresas. (Director 
Independiente).

Martin Pérez Monteverde
Director dependiente

Ejecutivo Senior, con estudios de Administración de Empresas, Marketing y Finanzas en la Universidad del Pacífico, 
egresado del Programa de Alta Dirección de la Universidad de Piura, con una carrera de 24 años, 19 de ellos en 
la actividad privada y 5, en el sector público, como Congresista de la República y Ministro de Estado en la cartera 
de Comercio Exterior y Turismo. Es Presidente del Instituto Peruano de Economía - IPE - y de Senso Consulting 
S.A.C. También es Director de Inversiones Centenario S.A., de Sigma Sociedad Administradora de Fondos de Inversión 
(SAFI), de la Sociedad de Comercio Exterior del Perú – COMEXPERU - y de la Confederación Nacional de Instituciones 
Empresariales Privadas – CONFIEP. Actualmente forma parte de las siguientes instituciones: Asociación de Empresarios 
por la Educación – ExE (Director del Consejo Directivo); Instituto de Calidad y Acreditación de Carreras profesionales de 
Ingeniería y Tecnología – ICACIT (Miembro de la Asamblea General); INPerú (Director del Consejo Directivo); Instituto 
Peruano de Economía – IPE (Director del Consejo Directivo); Perú 2021 (Director del Consejo Directivo); Soluciones 
empresariales contra la Pobreza – SEP (Director del Consejo Directivo); Acuerdo Nacional – PCM (Miembro del Foro del 
Acuerdo Nacional); Ministerio de Economía y Finanzas – MEF (Director del Consejo Directivo del Consejo Nacional de 
la Competitividad); Ministerio de Justicia (Miembro del Consejo Nacional de Derechos Humanos); Ministerio del Trabajo 
y Promoción del Empleo: Consejo Nacional de Trabajo y Promoción del empleo – CNTPE (Consejero del Sector de 
empleadores); Poder Judicial (Integrante del Consejo Consultivo); Presidencia del Consejo de Ministros - PCM (Miembro 
de las comisiones: Alto Nivel Anticorrupción y Multisectorial Permanente para la diversificación Productiva); y SUNAT  
(Miembro del Grupo de Trabajo de Tributos Internos).
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C.Perfil profesional de la gerencia
Dionisio Romero Paoletti, se detalla en el anexo anterior.

Sr. Walter Bayly Llona
En abril del 2008 el señor Walter Bayly fue designado como Gerente General de Credicorp y del Banco de Crédito del 
Perú. Antes de asumir su actual posición, desempeñó otros cargos dentro de la institución, habiendo sido 
responsable de la Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas, así como las Gerencias de Banca Corporativa y 
Empresarial, Sistemas y Organización y  Banca de Inversión. El señor Bayly se incorporó al Banco de Crédito en 1993, 
luego de tres años de trabajo como Socio y Director Ejecutivo de la Casa Bolsa de México y de una carrera de 10 
años en Citicorp, en Lima, Nueva York, México y Caracas, donde trabajó  principalmente en Finanzas Corporativas y 
Préstamos Sindicados. El señor Bayly es graduado en Administración de Empresas de la  Universidad del Pacífico, 
con maestría en Ciencias Administrativas con mención en Finanzas de Arthur D. Little Management Education 
Institute, Cambridge – Boston.

Actualmente, el señor Bayly es Presidente de Directorio de Prima AFP,  Mibanco y Credicorp Capital, Miembro del 
Directorio  de El Pacífico Peruano Suiza Cia de Seguros y Reaseguros, El Pacífico Vida Cía. de Seguros y Reasguros, 
Pacífico Entidad Prestadora de Salud, Banco de Crédito de Bolivia, Atlantic Security Bank Panamá, Inversiones 
Centenario, Fondo de Seguros de Depósitos, Instituto Internacional de Finanzas (IIF) y Peruvian-American 
Association; así como Miembro del Consejo de Asesores de la Universidad del Pacífico y de la Sucursal Peruana de la 
Universidad Tecnológica de Monterrey.

Sr. Fernando Dasso Montero
Desde octubre del año 2013 el señor Fernando Dasso se desempeña como CFO de Credicorp y Gerente Central de 
Planeamiento y Finanzas del Banco de Crédito del Perú. En 1992 inició su experiencia laboral en McKinsey & Co. en 
Madrid, España; participando en proyectos en dicho país así como en Latinoamérica. En 1994 se incorporó al equipo 
de Finanzas Corporativas del Banco de Crédito del Perú y en 1998 asumió el liderazgo de los Canales de Distribución 
de la institución hasta su nombramiento como Gerente de Marketing en 2001, cargo que incluyó el desarrollo de 
Productos Minoristas. Luego de más de 15 años de una diversa experiencia dentro del Banco de Crédito, fue 
nombrado Gerente de Proyectos Corporativos del banco así como Gerente General del Grupo Crédito, cargos que 
desempeñó hasta su actual nombramiento. El señor Dasso es Administrador de Empresas de la Universidad del 
Pacífico (Perú) con Maestría en Administración de la Universidad de Pennsylvania – Wharton School – EE.UU. 
Adicionalmente, el señor Dasso es Miembro del Directorio de varias subsidiarias de Credicorp como: Prima AFP, 
Credicorp Capital, Atlantic Security Bank, Mibanco, Banco de Crédito de Bolivia y Solución Empresa Administradora 
Hipotecaria.

Sr. Álvaro Correa Malachowski

Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Católica del Perú, con Maestría en Administración en Harvard 
Business School. Ingresó al BCP en 1997, donde asumió posiciones gerenciales en Riesgos y TI. Entre el año 2006 y el 
2008 se desempeñó como Gerente General de Atlantic Security Bank, Credicorp Securities y BCP Miami Agency. Del 
2008 al 2013, tuvo a su cargo la Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas del BCP y Gerencia de Finanzas de 
Credicorp, además de ser miembro de los Directorios de PRIMA AFP y Financiera Edyficar además de otras 
subsidiarias de Credicorp. Desde octubre 2013 se desempeña como Gerente de Seguros de Credicorp y Gerente 
General de Pacífico.

Sr. Reynaldo Llosa Benavides
Reynaldo Llosa Benavides es el Director de Riesgos de Credicorp y Gerente Central de Riesgos del BCP desde Enero 
de 2012. Anteriormente, el Sr. Llosa ocupó diferentes cargos en el BCP como Gerente de División de Riesgos, Gerente 
de División Banca Empresarial y Gerente de Area Banca Corporativa. Recibió una licenciatura en Administración 
de Empresas de St. Mary’s University, San Antonio, Texas, EE.UU.; y cuenta con una Maestría en Administración de 
Empresas con especialización en Finanzas de Northwestern University (JL Kellogg Graduate School of Management), 
Chicago, Illinois, EE.UU.
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Sr. José Esposito Li- Carrillo
Licenciado en Economía de la Universidad del Pacífico, Lima; Master en Economía con especialización en Econometría 
de la Universidad de Wisconsin- Milwaukee, EE.UU.; Certified Internal Auditor (CIA) y Certified in Risk and Management 
Assurance (CRMA) por el Institute of Internal Auditors Global (IIA), EE.UU.; Certified in Risk and Information Systems 
Control (CRISC) por ISACA, EE.UU.; Anti Money Laundering Certified Associate (AML/CA) por Florida International Bankers 
Association y la Florida International University, EE.UU. Ocupa el cargo de Gerente de División Auditoría del Banco de 
Crédito del Perú y Auditor Corporativo de Credicorp desde enero de 2010. Presidente del Comité de Auditores Internos 
de la Federación Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y Vicepresidente del Comité de Auditores Internos de la 
Asociación de Bancos del Perú (ASBANC)  Miembro del Financial Services Guidance Committee Board del Instituto 
de Auditores Internos Global (IIA). Profesor de la Maestría en Finanzas de la Universidad del Pacífico. Anteriormente, 
trabajó en diversas empresas de Credicorp desde el año 1996, ocupando diferentes posiciones, siendo el último 
de ellos en Pacífico Peruano Suiza Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. como Gerente Central de Finanzas y 
Contraloría. Anteriormente fue Vicepresidente del Directorio de Pacífico Salud EPS S.A., Vice-Presidente y Director de 
la Bolsa de Valores de Lima, Director de Cavali CLV S.A. y Presidente del Directorio y Gerente General de Credibolsa 
SAB S.A.

Sra. Bárbara Falero
Bárbara Falero ha sido Chief Compliance Officer de Credicorp Ltd. (NYSE: BAP), BCP desde Febrero de 2008. En el 
2006 asume el cargo de Oficial de Cumplimiento, Vice–Presidente en BCP Miami Agency, y entre Marzo 2000 y junio 
2006 se desempeñó como reguladora en el Banco de la Reserva Federal de Estados Unidos supervisando Bancos 
Internacionales. Antes de ser reguladora, ocupó varios cargos en BAC Florida Bank, Miami, Florida. En la actualidad 
reporta al Directorio Credicorp. Bachiller en Finanzas en Florida International University, con Maestría en 
Administración de Negocios en St. Thomas University, Miami, FL. Bárbara ha sido Presidente del Comité de Oficiales 
de Cumplimiento de ASBANC (Asociación de Bancos del Perú) y por tres años, Miembro del Comité de Asesoría de 
Florida International Bankers Association (FIBA).

Sra. Ursula Alvarez Peña
Ursula Álvarez ingresó al BCP en el 2006 como Jefe de Selección en Gestión y Desarrollo Humano, en el 2009 asume 
la Gerencia de Área de Gestión del Talento Credicorp. Es Psicóloga de la Universidad de Lima con un post grado en 
Desarrollo en la Universidad de Los Andes en Bogotá.
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D. Honorarios de auditores
externos en el año 2016
A continuación se detalla los honorarios pagados a los Auditores Externos Gaveglio Aparicio y Asociados S.C.R.L., firma 
miembro de PwC, en los años 2016 y 2015 y Paredes, Zaldivar, Burga & Asociados S.C.R.L, firma miembro de Ernst &  
Young Global en el año 2014, como referencia del pago anual tanto por concepto de auditoría externa como por 
otros proyectos realizados a la Compañía. 

El siguiente cuadro muestra los honorarios  pagados a los Auditores Externos referidos arriba, por concepto de 
auditoría y otros durante los años terminados el 31 de diciembre de 2014, 2015 y 2016.

Conforme a la Resolución SBS No. 17026-20100 se informa sobre los honorarios pagados a los auditores independientes 
Gaveglio Aparicio y Asociados S.C.R.L., firma miembro de PwC y Paredes, Zaldivar, Burga & Asociados S.C.R.L., firma 
miembro de Ernst & Young Global, los mismos que se definen a continuación, de acuerdo a dicha resolución:

• Bajo la denominación Honorarios de Auditoría deberá revelar el total de los honorarios por los servicios de auditoría
prestados por la empresa auditora por cada uno de los tres últimos ejercicios.

• Bajo la denominación Honorarios relacionados a auditoría, deberá revelar el total de honorarios por los servicios
prestados por las empresas auditoras por servicios de asesoría y servicios relacionados al desarrollo de la auditoría
o revisión de los estados financieros de la empresa y que no están revelados en el párrafo anterior. La empresa
revelará la naturaleza de los servicios comprendidos en esta categoría.

• Bajo la denominación Honorarios de Impuestos, deberá revelar el total de honorarios facturados en los últimos tres
ejercicios por servicios profesionales prestados para el cumplimiento tributario, asesoría de impuestos y planificación
tributaria. La empresa revelará la naturaleza de los servicios comprendidos en esta categoría.

• Bajo la denominación Otros Honorarios, se revelará el total de honorarios facturados en los tres últimos años por
productos y servicios prestados distintos a los incluidos en los puntos anteriores. La empresa revelará en forma
resumida la naturaleza de los servicios comprendidos en esta categoría.

En 2014, los otros honorarios corresponden a la revisión del Proceso de Gestión de condiciones Especiales (Banca 
Corporativa). Todos los honorarios fueron aprobados por el comité de auditoría.

  Años

  Auditoría

  Relacionados a Auditoría

  Impuestos

  Otros

  Total

2015

8,654

675

501

260

10,089

2016

14,566

702

912

215

16,395

2014

12,278

365

642

1,677

14,962

Credicorp Ltd. (S/ miles)

Años terminados el 31 de diciembre
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Política de honorarios de auditores externos
El Comité de Auditoría ha definido un límite para el pago por los servicios de “Impuestos” y “Otros” a los auditores 
externos, por el cual estos no pueden exceder el 35% del total pagado en un año fiscal. El Comité tiene la autoridad    
para cambiar dicho límite de acuerdo con las necesidades corporativas y la complejidad del servicio prestado por los 
auditores independientes. Asimismo, cuando el Comité considera aprobar una excepción toma en cuenta si el servicio 
requerido es consistente con las reglas de independencia de los auditores externos definidas por la United States 
Securities and Exchange Commission. 

Por los años 2016, 2015, 2014 y 2013 los pagos de servicios de “Impuestos” y “Otros” representan el 7%, 8%, 16%, 12%, 
respectivamente, sobre el total de honorarios pagados a los auditores externos.

E. Sanciones impuestas por la SBS
La Resolución SBS N° 816-2005, de fecha 3 de junio de 2005, exige que el Directorio ponga en conocimiento de la 
Junta General de Accionistas las sanciones impuestas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP al Banco, a sus 
Directores, a su Gerente General o a sus trabajadores, por la comisión de infracciones graves y muy graves.

En este sentido, debemos informar que durante el año 2016 Credicorp no recibió sanciones por infracciones graves o 
muy graves.

F. Procesos legales
Credicorp Ltd. no tiene procesos judiciales en los que sea demandante o demandado. Solo sus diferentes subsidiarias 
son las que tienen procesos judiciales. En opinión de la Gerencia, ninguno de éstos afectaría el normal desenvolvimiento 
de sus actividades y negocios.
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52 Solo es aplicable en el caso e que la información contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna empresa 
especializada (por ejemplo: sociedad de auditoría o empresa de consultoría).

G. Resolución SMV
N° 033-2015-SMV/01

Reporte de sostenibilidad corporativa (10180)

Denominación

Ejercicio

Página web

Credicorp Ltd.

2016

-

No cuenta con auditoría
52
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¿La sociedad se ha  
adherido voluntariamente 
a estándares de buenas 
prácticas en materia de 
Sostenibilidad Corporativa?

Voluntariamente

El Portal de la SMV

Por exigencia de inversionistas

Página web corporativa

Por exigencia de instituciones públicas

Redes Sociales

Otros (detalle):

Otros (detalle):

Por su naturaleza de sociedad 
holding no operativa, Credicorp 
no se adhiere a estándares de 
buenas prácticas en materia 
de Sostenibilidad Corporativa. 
Sin embargo, sus subsidiarias 
operativas sí lo están. Para más 
información, por favor leer el 
reporte de las subsidiarias.

X

X
X
X

Sección A

Implementación de acciones de Sostenibilidad Corporativa

Pregunta A1

Estándar

Estos reportes se elaboran

Explicación

Fecha de adhesión

Si No

Si No

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estándar y fecha de adhesión:

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente reporte, indique la información siguiente:

Dichos informes o reportes pueden ser de acceso a través de:
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¿La sociedad tiene una 
política corporativa que 
contemple el impacto de 
sus actividades en el medio 
ambiente?

Por su naturaleza de sociedad 
holding no operativa, Credicorp 
no tiene una política corporativa 
que contempla el impacto de 
sus actividades en el medio 
ambiente. Sin embargo, sus 
subsidiarias operativas sí la 
tienen. Para más información, 
por favor leer el reporte de las 
subsidiarias.

X

X

X

Pregunta A2 ExplicaciónSi

Si

Si

No

No

No

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.2 indicar el documento societario en el que se regula dicha política 
y el órgano que lo aprueba.

b. ¿La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero que son generadas en sus actividades
(huella de carbono)?

c. ¿La sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energía utilizada en sus actividades?

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos

Documento Órgano
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X

X

Si

Si

No

No

d. ¿La sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huella hídrica) en sus actividades?

e. ¿La sociedad cuantifica y documenta los residuos que genera producto de sus actividades?

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos

¿La sociedad tiene una 
política para promovery 
asegurar los principios y 
derechos fundamentales 
en el trabajo de sus 
colaboradores?53

Por su naturaleza de sociedad 
holding no operativa sin 
colaboradores, Credicorp no 
tiene una política para promover 
y asegurar los principios y 
derechos fundamentales en el 
trabajo de sus colaboradores. 
Sin embargo, sus subsidiarias 
operativas sí la tienen. Para más 
información, por favor leer el 
reporte de las subsidiarias.

X

Pregunta A3 ExplicaciónSi No

53 De acuerdo con la declaración de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en 
el trabajo, adoptada de 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes cuatro categorías: (i) la libertad de 
asociación y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociación colectiva, (ii) la eliminación del trabajo forzoso u 
obligatorio, (iii) la abolición del trabajo infantil y, (iv) la eliminación de la discriminación en materia de empleo y ocupación.
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a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.3 indicar el documento societario en el que se regula esta política
y el órgano que  aprueba este documento.

Documento

Área encargada

Órgano

Órgano

Depende jerárquicamente de

Periodicidad de evaluación

X

X

X

Si

Si

Si

No

No

No

b. ¿La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

d. ¿La sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

c. ¿La sociedad tiene un plan de capacitación o formación para sus colaboradores?

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el área encargada de llevar el registro y de quien depende jerárquicamente 
dicha área.

En  caso  de  ser  afirmativa  su  respuesta  indicar  el  órgano  societario  que aprueba dicho plan y la periodicidad con que 
evalúa el cumplimiento de dicho plan:

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos
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¿La sociedad tiene una 
política que establece los 
lineamientos básicos para 
su relación con las  
comunidades con las  
que interactúa?

Por su naturaleza de sociedad 
holding no operativa, Credicorp 
no tiene una política que 
establece los lineamientos 
básicos para su relación con 
las comunidades con las que 
interactúa. Sin embargo, sus 
subsidiarias operativas sí la 
tienen. Para más información, 
por favor leer el reporte de las 
subsidiarias.

X

Pregunta A4 ExplicaciónSi No

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento societario en el que se regula esta política
y el órgano que aprueba este documento.

Documento Órgano

X

X

X

Si

Si

Si

No

No

No

b. ¿La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la comunidad donde tiene sus actividades
principales a consecuencia de sus operaciones?

c. ¿La sociedad trabaja en colaboración con la comunidad en la creación conjunta de valor, incluyendo la identificación y
solución de sus principales problemas comunes?

d. ¿La sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades principales?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos sociales en la actividad de la sociedad
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De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversión  en  dichos  programas  respecto  a  los  
ingresos  brutos,  según  los estados financieros de la sociedad

(%) Ingresos brutos

¿La sociedad tiene una 
política que establece los 
lineamientos básicos para 
gestionar la relación con sus 
Proveedores?

Por su naturaleza de sociedad 
holding no operativa, Credicorp 
no tiene una política que 
establece los lineamientos 
básicos para gestionar la 
relación con sus Proveedores. 
Sin embargo, sus subsidiarias 
operativas sí la tienen. Para 
más información, por favor leer 
el reporte de las subsidiarias.

X

Pregunta A5 ExplicaciónSi No

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.5 indicar el documento societario en el que se regula esta política
y el órgano que aprueba este documento.

Documento Órgano

XSi No

b. ¿La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el área encargada de llevar el registro y de quien depende jerárquicamente dicha 
área.

Área encargada Depende jerárquicamente de
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XSi No

d. ¿La sociedad tiene una política de compra o contratación que seleccione a proveedores que cumplen con estándares de
gestión sostenible o medio ambientales?

XSi No

c. ¿La sociedad tiene un criterio para la selección de proveedores que contemple aspectos éticos y el cumplimiento de la
legislación laboral?

¿La sociedad tiene una 
política que establece los 
lineamientos básicos para 
la gestión de las relaciones 
con sus clientes?

Por su naturaleza de sociedad 
holding no operativa sin clientes, 
Credicorp no tiene una política 
que establece los lineamientos 
básicos para la gestión de las 
relaciones con sus clientes. 
Sin embargo, sus subsidiarias 
operativas sí la tienen. Para más 
información, por favor leer el 
reporte de las subsidiarias.

X

Pregunta A6 ExplicaciónSi No

a. En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el que se regula esta política y el órgano que
aprueba este documento.

Documento Órgano

XSi No

b. ¿La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el área encargada de llevar el registro y de quien depende jerárquicamente dicha 
área.

Área encargada Depende jerárquicamente de
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XSi No

d. ¿La sociedad ha recibido algún reconocimiento por la calidad en el servicio de atención a sus clientes?

XSi No

c. ¿La sociedad cuenta con canales de atención permanentes para la atención al público y para la recepción de sugerencias
y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda?

En caso de ser afirmativa su respuesta indique los reconocimientos obtenidos
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Sección B

Detalle de las acciones implementadas por la Sociedad

En esta sección se detallan los grupos de interés de la Sociedad y las acciones implementadas durante el ejercicio 
vinculadas al impacto de sus operaciones en el desarrollo social (prácticas laborales, relaciones comunitarias y con 
clientes y responsabilidad  del  producto)  y  el  medio  ambiente  (materiales,  energía,  agua, emisiones, vertidos y 
residuos), complementando la información proporcionada en la Sección A.

Compromiso con la sostenibilidad

Misión
Proveer eficientemente productos y servicios que satisfagan las necesidades de nuestros clientes, promoviendo la 
inclusión financiera y la satisfacción de nuestros grupos de interés.

Visión
Ser el grupo financiero más valorado en los mercados en los que operamos basados en una cultura enfocada en el 
crecimiento sostenible.

Principios Credicorp

Actuar con
integridad,
respeto y 

transparencia

Fomentar
una cultura
de gestión

y riesgo

Buscar un
crecimiento
sostenible
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Sostenibilidad Corporativa BCP

La Política de RSE y la de Relaciones con Grupos de Interés de Credicorp contemplan las siguientes acciones:

Sostenibilidad Corporativa

• En un esfuerzo por lograr un desarrollo sostenible, el BCP ha suscrito una serie de compromisos cuyos principios
inciden en la generación de valor para sus grupos de interés:

- Asociación de Buenos Empleadores (ABE) (2006)
- Pacto Mundial (ONU) (2009)
- Carbon Disclosure Project (2010)
- Principios del Ecuador (2013)

Impacto en el medio ambiente

• BCP mantiene un sólido compromiso con el medio ambiente, con un especial foco en la lucha contra el cambio 
climático, el fomento de la eficiencia energética y la gestión responsable de sus residuos.

• Realiza la medición de los Gases de Efecto Invernadero de sus actividades: en el 2016 se generaron 53,081-97 tco2 
eq de emisiones directas e indirectas. 

Promoción de principios y derechos fundamentales en el trabajo de colaboradores

• BCP cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo, el cual determina los principales derechos y obligaciones de los 
trabajadores y el banco durante la subsistencia del vínculo laboral.

• Política Corporativa de Ética y Conducta: guía o marco de referencia obligatorio que deben respetar todos los 
directores y colaboradores.

• El banco está adherido a los Principios del Pacto Mundial de la ONU desde el 2009 para prevenir la violación de 
derechos humanos, derechos laborales, proteger el medio ambiente y promover la lucha contra la corrupción.

• La Subgerencia de Seguridad y Salud en el Trabajo es la encargada de llevar un registro de accidentes laborales.

• La División de Gestión de Desarrollo Humano es la encargada de realizar anualmente un plan de capacitación para 
sus colaboradores.

• Hace cinco años, BCP lanzó la iniciativa Somos BCP cuyo objetivo es convertirse en la mejor opción para trabajar 
en el Perú, la cual ya empieza a mostrar logros notables. Se encarga de elaborar encuestas o evaluaciones 
referentes al clima laboral. 

Relación con las comunidades que interactúa

• Invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades principales, destinando no menos de
1% de sus utilidades netas después de impuestos a contribuir con iniciativas de responsabilidad social.

• BCP trabaja en colaboración con la comunidad en la creación conjunta de valor, incluyendo la identificación y solución
de sus principales problemas comunes.

Relación con proveedores

• BCP tiene una Política de Gestión de Proveedores.

• Criterio para la selección de proveedores: considera aspectos éticos y el cumplimiento de la legislación laboral.

• Política de compra o contratación: selecciona proveedores que cumplen con estándares de gestión sostenible o
medio ambientales.
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Relación con clientes

• BCP tiene un Código de Ética y una Política Corporativa de Ética y Conducta.

• Busca continuamente mejorar sus productos y servicios adecuados a las necesidades de sus clientes, para así
sostener su crecimiento y desarrollo.

• Cuenta con canales de atención permanentes para la atención al público y para la recepción de sugerencias y
reclamos relacionados a los productos y servicios que brinda.

• Reconocimientos por la calidad en el servicio de atención a sus clientes:

- XVI Encuesta Anual de Ejecutivos en la Cámara de Comercio de Lima: BCP fue reconocido como la mejor empresa
en la categoría de servicio de banca para los segmentos de Banca Empresa y Banca Personal. La Banca Móvil BCP
fue considerada la aplicación para smartphones preferida por los ejecutivos para realizar transacciones financieras.

- Concurso “Primero: Los Clientes” – Indecopi: Segundo puesto en la categoría “Mecanismos de Información” por el
ABC de la Banca.

Responsabilidad social: Subsidiarias
BCP

El Programa de Educación Financiera BCP está dirigido a la población no bancarizada y su objetivo es asegurar que los 
que ingresen al sistema financiero puedan hacer uso adecuado y responsable de los servicios y productos financieros.

• Feria de Educación Financiera Universitaria “Todo sobre Lucas”

- Busca concientizar a jóvenes estudiantes de universidades e institutos superiores de Lima acerca de la importancia
del manejo responsable de las finanzas personales y familiares.

- 90,500 jóvenes fueron beneficiados durante el 2016.

• Contigo en tus  Finanzas en Aula

- Desarrolla conocimientos y actitudes financieras adecuadas en jóvenes escolares.

- Durante el 2016, 165 docentes y 23,000 alumnos de primero a quinto de secundaria fueron beneficiados.

• Miniserie web “Los Panes de El Ricky”

- Serie web educativa de 8 capítulos que busca sensibilizar a los jóvenes sobre el buen manejo de las finanzas
personales y el sistema financiero formal.

- Durante el 2016 logró tener 625,000 vistas por capítulo en promedio.

Programa Semillero de Talentos BCP:

- Provee acceso a una educación superior de calidad a jóvenes talentosos y motivados, pero de escasos recursos.

- 1000 jóvenes fueron beneficiados y 350 ya se han graduado de la universidad.

Obras de Infraestructura:

- Apoyamos al Estado peruano en la reducción de la brecha de infraestructura, a través del mecanismo de Obras por 
Impuestos, que impulsa la infraestructura pública.

- S/ 734 millones de inversión comprometida y 2.8 millones de personas beneficiadas 
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Programa medioambiental

- Incorporamos la gestión ambiental a través del cálculo de la huella de carbono y el diseño de proyectos que buscan
un mejor uso de recursos y reducir emisiones de CO2.

Mibanco: 

En el 2016 se facilitó el acceso al sistema financiero a más del 22.4% del total de bancarizados, ratificando así 
nuestro compromiso con la inclusión financiera.

- Filosofía doblemente inclusiva
• Escuela de Asesores de Negocios en Microfinanzas: integración de jóvenes al campo laboral y al sistema
financiero.
• Incorporamos laboralmente a 998 jóvenes de todo el país.

- Programa Miconsultor
• Asesoría empresarial personalizada gratuita y a domicilio a empresarios de la micro y pequeña empresa.
• Desde el 2011, más de 838 emprendedores han sido beneficiados y 1832 estudiantes universitarios han
participado.

- Campus Virtual Romero
• Plataforma online: capacitación virtual a clientes.
• 168 emprendedores participaron.

- Microseguros
• Ofrecemos productos con primas reducidas y coberturas acordes a las necesidades de nuestros clientes.
• 878,836 seguros optativos colocados en el 2016.

- Programa Crediagua
• Ofrece financiamiento para realizar conexiones de agua y desagüe intradomicilarias.
• 51,000 créditos en el 2016

- Programa de Reciclaje
• Campaña de segregación de residuos sólidos en alianza con la ONG Ciudad Saludable.
• 4.2 toneladas de residuos sólidos reciclados en 2016.

Credicorp Capital

- Chile
En el programa “Fundación Credicorp Capital” brindamos servicios de asesoría Pro-Bono a organizaciones que 
desarrollan programas de impacto social. Entre las instituciones apoyadas están:

• Fundación las Rosas: organización sin fines de lucro, que apoya a más de 2 mil personas en situación de 
vulnerabilidad y abandono.

• Protectora de la Infancia: corporación privada, trabaja por la inclusión, justicia, desarrollo e igualdad de la 
infancia.

• Fundación Domingo Matte Mesías: entrega educación Pre Escolar, Básica, Científico Humanista y Técnico
• Profesional a más de 3,000 alumnos.

• Alumni UAndes: convoca a los egresados de la Universidad de los Andes y les otorga proyectos de interés 
común como el Programa de Becas Sociales.

• Fundación Astoreca: fundación educacional que entrega educación gratuita y de calidad en sectores 
vulnerables. 

Durante el 2016, publicamos los resultados de Estudio de Fundaciones en Chile, el cual entrega un análisis de 
fundaciones y corporaciones que trabajan en beneficio de personas en situación de pobreza, identificando desafíos 
que entregan en la actualidad.

Voluntarios BCP

- Los voluntarios se involucran en el proceso de fortalecimiento de la educación en el país.
- Durante el 2016, los 2,000 voluntarios participaron más de 3658 veces en los proyectos que gestionamos.
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- Perú

Ejes de acción:

• Prestación de Asesorías Profesionales sin costo (“Pro-Bono”): aporte a la gestión de organizaciones sin
fines de lucro, a través de brindarles el servicio gratuito de asesoría financiera.
• Voluntariado: colaboradores pueden ser voluntarios en proyectos sociales.
• Eco-eficiencia: campañas de reciclaje y ahorro de recursos no renovables.

Durante el año llevamos a cabo la primera asesoría Pro-Bono a Techo, en conjunto con el BCP.

- Colombia

• Fundación Dividendo por Colombia: apoyo a niños y jóvenes vulnerables, para que logren incluirse en la
vida social y laboral en mejores condiciones.
• Fundación Vida por Amor a Ellos: brinda orientación y acompañamiento profesional en momentos difíciles
de Duelo.
• Fundación Operación Sonrisa (FOSC): Atiende a niños de bajos recursos con labio y/o paladar hendido
desde 1988.

Grupo Pacífico

Desarrollamos iniciativas sustentadas en  cuatro  ejes de la estrategia del negocio:

1. Salud

• Programa de Salud – Pacífico Te Cuida:

- Fomenta una salud inclusiva e impulsa prácticas de buen cuidado de la salud a través de talleres y chequeos
preventivos.
- Durante el 2016, el programa se desarrolló en 15 comunidades y se realizaron más de 11 mil atenciones.

• Apoyo a iniciativas de salud inclusiva

- Apoyo administrativo y económico al Centro Médico Educativo en Chincha.

- Alianza con la Asociación de Voluntarias por lo Niños con Cáncer – Magia.

- Apoyo a la Asociación Unámonos de Arequipa 

2. Seguridad Vial

• La campaña “Ecomurales educando en Seguridad Vial” permitió educar a niños de una escuela pública en Lima sobre
las reglas de tránsito.

• La campaña “Efecto 0.5” buscó concientizar al público sobre el límite de alcohol permitido en la sangre y lograr que
más personas eviten manejar tras haber ingerido alcohol.

3. Gestión del Riesgo frente a Desastres

• Apoyamos al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú a través de a donación de uniformes y capacitaciones.

• Contamos con la brigada de colaboradores Pacífico, capacitados para brindar primeros auxilios y asistencia en
emergencias.



122

4. Medio Ambiente

• Seguimos midiendo, reduciendo y compensando la Huella de Carbono de Pacífico, manteniendo nuestra condición
de empresa Carbono Neutral. La huella de carbono se mide desde el 2010, y tiene dos objetivos: servirnos como
herramienta de gestión, y permitirnos desarrollar programas de sensibilización en los colaboradores. A la fecha,
hemos realizado nuestra séptima medición de huella de carbono, y en el 2016 encontramos que esta aumentó en
19.18%, y per cápita en un 11.11%. Este aumento se debió principalmente a: i) aire acondicionado; ii) electricidad y iii)
consumo de papel. Los resultados obtenidos nos estimulan a seguir con nuestro compromiso ambiental, y ampliar
nuestro trabajo a nuestros grupos de interés para el logro de un mayor impacto.

• La campaña “Yo Fui Botella,” a través de la iniciativa “Que tu calor de verano abrigue en invierno,” buscó fomentar el
reciclaje de botellas para la elaboración de frazadas que fueron donadas a comunidades que sufren las consecuencias
de heladas y friaje. Además, se realizan campañas de merchandising de botellas de plástico recicladas a través de
campañas internas entre nuestros colaboradores.

• Junto con dos empresas internacionales, venimos impulsando la iniciativa “Ponchilas”, manteniendo el concepto de
reciclar para ayudar.

• En el 2016 realizamos la medición de la Huella de Carbono, elaboramos el Reporte de Sostenibilidad bajo los
estándares del Global Report Initiative (GRI) y reportamos al Pacto Mundial ante la ONU anualmente.

• Por cuarto año consecutivo, postulamos al Distintivo Empresa Socialmente Responsable, reconocimiento cuyo
resultado se conocerá en abril de 2017 y que alcanzamos en los tres años previos.

• Programa de Gestión de Responsabilidad Social:

- Programas de Voluntariado: En el 2016, realizamos mejoras en infraestructura, actividades de acompañamiento 
y recreacionales para 1,362 adultos mayores en albergues de más de 15 ciudades del país.

- Premio Adulto Mayor y Premio Excelencia: Distinciones a nivel nacional que reconocen a adultos mayores y jóvenes 
profesionales destacados.

- Auspicios y donaciones: Buscan apoyar actividades de entidades comprometidas con el mejoramiento de la calidad 
de vida del adulto mayor.

- Programas sostenibles de eco eficiencia medioambiental

• Programas de reciclaje: acopio de papel del programa de reciclaje de Aniquem “Recicla para ayudar” y
el programa “Recicla para abrigar”, en los que se reciclan botellas de plástico para confeccionar mantas 
donadas a albergues de adultos mayores en extrema pobreza.

• Concurso Ideas Voluntarias: presentamos seis iniciativas, de las cuales dos fueron ganadoras.

- Obras por impuestos: En consorcio con el BCP, invertiremos 11 millones de soles para implementar la infraestructura  
de la Institución Educativa N° 14078 del Asentamiento Humano La Florida en Sechura, Piura. Más de 800 estudiantes  
serán beneficiados. 

Prima AFP



123

Sede Central Lima, Perú 
Calle Centenario 156, La Molina
Lima 12, Perú
Teléfono (511) 313-2000
(511) 625-2000

Sucursales en el exterior 

Miami, Estados Unidos de América
121 Alhambra Plaza, Suite 1200
Coral Gables, Florida 33134
Estados Unidos de América
Teléfono (305) 448-0971
Fax (305) 448-0981

Panamá, República de Panamá

Banco de Crédito BCP

Sede Central Lima, Perú 
Juan de Arona 830, San Isidro
Lima 27, Perú
Teléfono (511) 518-4000

Sede Central Florida
121 Alhambra Plaza, Suite 1200
Coral Gables, Florida 33134
Estados Unidos de América
Teléfono (305) 446-4446
Fax (305) 446-4668

Credicorp Securities Inc.

Sede Central Lima
Calle Chinchón 980, San Isidro
Lima 27, Perú
Teléfono (511) 615-7250
Fax (511) 615-7270

Prima AFP
Sede Central, Lima
Av. José Domingo Orué 165
Lima, Perú
Teléfono (511) 513-8020

Mibanco

Sede Central La Paz
BCP Bolivia

Ugland House, South Church St.
Casilla Postal 309 GT, Grand Cayman
Cayman Islands, British West Indies

Atlantic Security Bank

H. Contactos
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I. Información complementaria

Información Relacionada al Mercado de Valores
Las acciones comunes de Credicorp son negociadas en el mercado de valores de Nueva York y el mercado de valores 
de Lima. El siguiente cuadro muestra, para los períodos indicados, los precios máximos y mínimos de venta de acciones 
comunes en el mercado de valores de Nueva York. Las acciones comunes son cotizadas en dólares norteamericanos, 
tanto en la Bolsa de Nueva York como en la Bolsa de Lima.

Cotizaciones 2016

Credicorp Ltd.
Renta variable

Código ISIN  Memónico

Cotizaciones 2016

Año - Mes Apertura
$

 Cierre
 $

 Máxima
 $

 Mínima
 $

 Precio Promedio
  $

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP

BMG2519Y1084 BAP
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